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FORMATO N° 02-TERMINOS DE REFERENCIA

“SERVICIO DE CONECTIVIDAD PARA LOCALES EDUCATIVOS DE EBR DEL AMBITO DE LA UGEL
AREQUIPA SUR - PERIODO 2026

OFICINA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO
La Oficina del Area de Gestion Pedagogica - Especialista de Educacion Secundaria .

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

SERVICIO DE CONECTIVIDAD PARA LOCALES EDUCATIVOS DE EBR DEL AMBITO DE LA UGEL
AREQUIPA SUR - PERIODO 2026

. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

Proveer y mejorar el servicio de conectividad a internet a locales educativos focalizadas, para que
accedan a las diversas herramientas tecnologicas de Internet, su uso, aprovechamiento para potenciar el
servicio educativo, segun las necesidades pedagdgicas y formativas, que apoye la consecucioén de los
planes estratégicos del Ministerio de Educacion relacionados al mejoramiento de la cantidad y calidad de
contenidos educativos para los docentes y estudiantes.

ANTECEDENTES / ACTIVIDADES S

La UGEL Arequipa Sur cuenta con un presupuesto asignado anualmente para la contratacion del servicilfd_‘ R
de internet destinado a las instituciones educativas de su jurisdiccion. Este presupuesto permit‘é\'l_ ol <
garantizar la conectividad en los centros educativos, facilitando el acceso a recursos digitales Y7o &7 o>/
mejorando las condiciones para el aprendizaje. S

OBJETO DE LA CONTRATACION
e Objetivo General

Contratar a un proveedor de telecomunicaciones que brinde el “PRESTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET PARA LOCALES EDUCATIVOS DE EBR EN LA UGEL AREQUIPA SUR - ANO 2026"

e  Objetivo Especifico

Contratar una persona natural o juridica para brindar el servicio de conectividad de internet, a las
Instituciones Educativas focalizadas del ambito de la Ugel Arequipa Sur, para la mejora de los logros de
aprendizaje de los estudiantes e implementacion de recursos tecnoldgicos.

ACTIVIDAD OPERATIVA DEL POI

C0182 MANTENIMIENTO Y OPERACION DE LOCALES ESCOLARES DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE EDUCACION BASICA REGULAR CON CONDICIONES ADECUADAS PARA SU
FUNCIONAMIENTO NIVEL INICIAL - PP030

C0178 MANTENIMIENTO Y OPT&RAC!ON DE LOCALES ESCOLARES DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE EDUCACION BASICA REGULAR CON CONDICIONES ADECUADAS PARA SU
FUNCIONAMIENTO - PP090

C0180 MANTENIMIENTO. Y OPa.ERAClON DE LOCALES ESCOLARES DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE EDUCACION BASICA REGULAR CON CONDICIONES ADECUADAS PARA SU
FUNCIONAMIENTO SECUNDARIA- PP0S0

REQUISITOS GENERALES QUE DEBERA CUMPLIR EL POSTOR

- Empresa dedicada al rubro de telecomunicaciones. g

- No estar inhabilitado para contratar con el estado peruano y debera tener Inscripcion VIGENTE en el
Registro Nacional de Proveedores -RNP y contar con Codigo de Cuenta Interbancario -CCl Vigente.

- El proveedor que brindara el servicio, debera ser una empresa con autorizacion y experiencia en

brindar el servicio de Internet a Instituciones Pulblicas.
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- El proveedor deberd contar con Centros de Atencién y de Servicio Técnico, a fin de solucionar
problemas y/o inconvenientes que se pudieran generar. Para esto, el proveedor coordinara con el
ejecutivo de cuenta asignado y debera especificar los centros de servicio, indicando su direccion para
conocimiento y atencion.

VIIl. CONDICIONES DE CONTRATACION

a. MODALIDAD DE PAGO

El contrato se rige por la modalidad de SUMA ALZADA, de conformidad con el articule 130 del
Reglamenta.

b. SISTEMA DE CONTRATACION
El contrato se rige por el sistema de entrega de SUMINISTRO CON COMODATO.

c. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
El plazo de ejecucién del servicio es de: 260 dias calendarios, que incluye:
> 20 dias calendarios como maximo para la instalacion de las Instituciones Educativas
detalladas en el ANEXO 01, computados a partir del dia siguiente de la firma del contrato o
notificacion de la orden de servicio.
> 240 dias calendarios de prestacion del servicio, computados desde el dia siguiente
habil de la activacion del servicio evidenciando con el acta de instalacién y conformidad de
instalacion del servicio debidamente suscrito por el encargado de la Institucion Educativa y
el responsable de la instalacion. El contratista elabora el modelo de acta con la informacion
minima siguiente: datos de la [L.EE (nombre, direccion, distrito, cdigo local), del director o a
quien se le designe para la recepcion (nombre completos, dni y teléfono mévil y fijo), fecha
de instalacion, y detalle del servicio instalado.

d. LUGAR DE INSTALACION Y/O PRESTACION DE SERVICIO

El servicio solicitado en el [TEM 01 Y 02, se instalara; en el Aula de Innovacién Tecnoldgica (AIP) o
lugar donde los estudiantes puedan hacer aprovechamiento del Recurso Tecnologico previa
coordinacion con el representante de cada local educativo del Ambito Jurisdiccional de la Ugel
Arequipa Sur, detallado detallado en el anexo N° 01

En el supuesto de ausencia para facilidad de acceso en las |.E. el proveedor debera comunicar de
inmediato via correo electronico al drea usuaria (amachaca@arequipasur.arequipa.edu.pe, Prof.
Edgar Machaca, Cel: 838634704.) para su intervencion y solucion en un plazo maximo de dos dias
calendario, Asimismo, con la finalidad de evitar dilaciones en la instalacion del servicio, la Entidad
emitira a la firma de contrato un documento denominado AUTORIZACION PARA INSTALACION
DE SERVICIO DE INTERNET a nombre del postor ganador de la buena pro, donde se precise la
obligacion de las Instituciones Educativas beneficiadas de brindar las facilidades para su
instalacion.

e. ADELANTOS
No se entregara adelanto

f. FORMA DE PAGO

La retribucién por el servicio prestado sera mensual, posterior (postpago) al servicio prestado

o®
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El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato y luego de otorgada la conformidad por parte del area
usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles..

> Primer pago ANEXO 01: Comprende la implementacién y/o instalacion conforme del servicio
en cada Institucion Educativa, y el servicio de internet del primer mes y el prorateo si
corresponde, para lo cual el contratista debera entregar por mesa de partes de la entidad las
actas de conformidad detalladas en el numeral “VIIl ¢" y debera contar con el informe de
conformidad del &rea usuaria.

> Pagos siguientes ANEXO 01: Comprende los pagos que se realizara en forma mensual,
posterior al servicio prestado. (postpago) y el informe de conformidad del drea usuaria en
coordinacion con los responsables de las Instituciones Educativas focalizadas.

g. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO:
S|, ITEM 01 e ITEM 02

h. PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto :
contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora
cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula:

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF,

OTRAS PENALIDADES APLICABLES

N° Supuesto de Aplicacion Forma de Evidencia
de Penalidad Calculo

01 Por incumplimiento de 05 % de la Correos  donde  se
alcance de factura o |  factura o recibo |  verifique la fecha de
;e_cbuﬁo dentro de '?5 5 d'gs en cuestion, por recepcion de los recibos
abiles  siguientes de . , ;
haberse emitido. dia de retraso. pninac@ugelarequipasu

r.gob.pe,

De existir observaciones, silviacer@hotmail.com.

las mismas deberan ser
subsanadas y enviadas en
un plazo méaximo de 8 dias
habiles  siguientes de
haber sido nofificado por
la entidad, culminado el
plazo, se aplicara
automatica penalidad.

Fecha de emision de la
factura o recibo

P@®
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Se permitira la subcontratacion conforme a lo establecido en el articulo 108 del Reglamento de la
Ley General de Contrataciones Publicas.

j. FORMULAS DE REAJUSTES

No corresponde

IX. ALCANCES Y DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO A CONTRATAR

El proveedor que brinde el servicio de conectividad de Internet solicitado en el ANEXO N°01 debera

cumplir con lo siguiente:

Descripcion Técnica del Servicio - [TEM 01

CANTIDAD | MEDIDA

DESCRIPCION PRECISA DEL SERVICIO

1 Servicio

Servicio: INTERNET FTTH DE 1000 Mbps

Instalacion de 71 puntos detallados en el anexo N° 01 - ITEM 01 a una
velocidad de 1000Mbps, debiendo ser Red de banda ancha de alta calidad |/
que utiliza fibra optica para llevar la conexion desde el proveedor def: =
servicios hasta el usuario. Servicio domiciliario. ;
Disponibilidad del servicio:

e Lla velocidad minima garantizada sera al 70% del servicio
contratado en descarga y subida, dentro de los parametros de
calidad establecidos por OSIPTEL y el MTC, por local educative,
medido mediante cable ethernet, durante el tiempo de duracién del
contrato las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

e La red del proveedor debe tener la capacidad para soportar datos,
voz, video y manejar QoS (opcional) siempre y cuando el
contenido no exceda el ancho de banda contratado.

e Permitir el transporte de Voz para la videoconferencia sobre
internet

Instalacion:

e La Ugel Arequipa Sur, requiere un proveedor que efectie las
tareas necesarias de instalacion, configuracion y pruebas, hasta
dejar operativos los servicios y equipos ofrecidos.

e Se precisa que los bienes necesarios para el servicio seran
entregados en calidad de comodato.

e En el supuesto de ausencia para facilidad de acceso en las
Instituciones Educativas, el proveedor debera comunicar de
inmediato  via  correo  electronico al  area  usuaria
(eamachaca@arequipasur.arequipa.edu.pe, Prof. Edgar Machaca,
Cel: 938634704.) para su intervencion y solucion en un plazo
maximo de dos dias calendarios, siguientes al comunicado.
Asimismo, con la finalidad de evitar dilaciones en la instalacion del
servicio, la Entidad emitird a la firma de contrato un documento
denominado AUTORIZACION PARA INSTALACION DE SERVICIO
DE INTERNET a nombre del postor ganador de la buena pro,
donde se precise la obligacién de las Instituciones Educativas
beneficiadas de brindar |as facilidades para su instalacion.

e [E| CONTRATISTA debera brindar un servigio

Atencion de averias, asistencia técnica y/o de soporte
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permanente 24x7x365, relacionado con problemas de conexion,
fallos y reposicion de equipos de comunicaciones en caso amerite,
asi como respuesta a consultas de caracter técnico relacionados
con |a disponibilidad del servicio de su red. El proveedor debera
contar con un numero de atencion (call center), en la cual se
podran realizar las atenciones post-venta y gestionar visitas de
servicio técnico en caso existan problemas con los equipos ylo de
conectividad a la red. Ademas, para reportar problemas técnicos
puede ser via telefonica. Estos servicios no tendran ningln costo
adicional para la UGEL AREQUIPA SUR. El tiempo de atencion del
servicio técnico no debera exceder las 24 horas para la
subsanacion de la averia después de generado el ticket de
atencion por parte de la contratista, para el cual debera presentar
un numero celular o fijo.

e Elproveedor deberd asignar un ejecutivo de cuenta encargado que
podra atender las solicitudes y apoyo con los tickets generados
para las incidencias tanto del Servicio de Internet.

e Las averias deben ser atendidas sin exceder el plazo de 72 horas | <oz
computados a partir de la generacion del ticket correspondiente [~

Servicio de Atencion al cliente via telefonica (4s

e Prioridad de atencion. \q

Otras especificaciones A\ A

e El proveedor realizara su diagnostico técnico de factibilidad y
podra enviar a sus especialistas para hacer visitas técnicas a las
diferentes Instituciones Educativas detallados en el anexo 01 y 02

e El Postor debera instalar todos los equipos, dispositivos y/o
componentes necesarios para la puesta en funcionamiento del
servicio, los gastos de los mismos seran considerados
indefectiblemente dentro de la propuesta econdmica del proveedor.

e Se dara por aceptada la instalacion e implementacion fisica de la
linea de acceso a Internet, cuando esté activado el servicio.

e Sifuera necesario realizar obras civiles (perforaciones de concreto,
entubados, entre otros) fuera de la Entidad, para la instalacion de
los servicios propuestos, estos deberan ser realizados por el
CONTRATISTA de servicio quien asumira los costos de las obras a
realizar.

e El servicio de internet debera considerar la constante gestion y
mantenimiento de los equipos de acceso a fin de evitar fallas
técnicas durante la prestacion del servicio.

e El postor ganador de la buena pro es responsable por los vicios
ocultes por un plazo de un ano. No incluye la reposicion de
equipos por dario irreparable causado por el usuario del servicio.

e En caso de cambio de sede o lugar de instalacion inicial dentro del
periodo de contrato, la Entidad asumira a todo costo el traslado del
servicio, previa confirmacion que existan facilidades técnicas en el
nuevo lugar y previa presentacion y aprobacion de la propuesta
economica para tal hecho. Se precisa que dicha contratacion
seguira el procedimiento establecido en el articulo 157 del
Reglamento.

e Las conexiones a internet, equipos, adaptadores y, cualquier otro
material o accesorio requeridos para la instalacion inicial seran por
cuenta del postor adjudicado, quien antes de la instalacién del
servicio debera verificar todo lo que considere necesario para
incluir en su propuesta, cualquier omision implica que dicho costo
sea asumido por la empresa proveedora dgksqpme
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El servicio debe contar, con filtro de contenidos para su respectivo

bloqueo de acuerdo al Reglamento de la Ley N° 30254 Ley de

Promocion para el uso seguro y responsable de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones por Nifios, Nifias y Adolescentes.
El costo del mismo debe ser incluido dentro del servicio en su
propuesta.

e Los equipos que se usen deben ser nuevos y de primer uso y que
tenga una garantia minima de un ano.

e |Laempresa proveedora del servicio debera tener disponibilidad de
protocolo de ruteo IPV4 y/o IPV6.

e La correcta asignacion de IPv4 yio IPv6 sera revisada por el
encargado del aula de innovacién pedagogica (AlP) de cada
Institucion educativa.

e Se precisa que es responsabilidad del proveedor el cumplimiento

de las normas laborales y de seguridad del personal que ejecutara

el servicio

Descripcion Técnica del Servicio - ITEM 02

CANTIDAD | MEDIDA

DESCRIPCION PRECISA DEL SERVICIO

1 Servicio

Servicio: INTERNET SATELITAL

Instalacién de 47 puntos detallados en el anexo N* 01 - ITEM 02 a una
velocidad de 25 Mb de bajada y 3 Mb de subida

Para el servicio Satelital en Banda Ka, Ku y/o C el proveedor de servicios
debera contar con capacidad satelital propia a través de un satélite GEO en
Banda Ka, Ku y/o C HTS que cobertura el 100% de los sitios solicitados. El
servicio de acceso a internet debera ser brindado por medio de enlaces
Satelitales en banda Ka, Ku ylo C HTS, a traves de satélites
Geoestacionarios (GEO).El proveedor de servicios debera proveer un
Router Satelital con capacidad minima de 01 puerto Gigabit Ethernet, estos
equipos deberan ser nuevos y de primer uso.

Disponibilidad del servicio:
e lLa velocidad minima garantzada serd al 10/2 Mbps
. (Bajada/Subida) del servicio contratado, con latencia no mayor a
800 ms dentro de los parametros de calidad establecidos por
QOSIPTEL y el MTC, por local educative, medido mediante cable
ethernet, durante el tiempo de duracién del contrato las 24 horas
del dia, los siete dias de la semana. El servicio debera ser ilimitado
y sin limites de capacidad en GB
e Lared del proveedor debe tener la capacidad para soportar datos,
voz, video y manejar QoS (opcional) siempre y cuando el
contenido no exceda el ancho de banda contratado.
e Permitir el transporte de Voz para la videoconferencia sobre
internet
e Con el fin de garantizar el cumplimiento de las especificaciones
técnicas, el proveedor del servicio satelital (operador o fabricante
de la constelacion) debera emitir una carta de garantia técnica, en
la cual se compromete explicitamente a cumplir con las
velocidades minimas de descarga y carga exigidas, para los sitios
incluidos en la oferta.

P@®
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Instalacion:

e La Ugel Arequipa Sur, requiere un proveedor que efectie las
tareas necesarias de instalacion, configuracion y pruebas, hasta
dejar operativos los servicios y equipos ofrecidos.

e Se precisa que los bienes necesarios para el servicio seran
entregados en calidad de comodato.

e En el supuesto de ausencia para facilidad de acceso en las
Instituciones Educativas, el proveedor debera comunicar de
inmediate  via correo  electrdnico al drea usuaria
(amachaca@arequipasur.arequipa.edu.pe, Prof. Edgar Machaca,
Cel: 938634704.) para su intervencion y solucion en un plazo
maximo de dos dias calendarios, siguientes al comunicado.
Asimismo, con la finalidad de evitar dilaciones en la instalacion del
servicio, la Entidad emitiré a la firma de contrato un documento
denominado AUTORIZACION PARA INSTALACION DE SERVICIO
DE INTERNET a nombre del postor ganador de la buena pro,
donde se precise la obligacion de las Instituciones Educativas
beneficiadas de brindar las facilidades para su instalacion.

Atencion de averias, asistencia técnica y/o de soporte

e E| CONTRATISTA debera brindar un servicio de soporte técnico
permanente 24x7x365, relacionado con problemas de conexion,| .
fallos y reposicién de equipos de comunicaciones en caso amerite' | e X
asi como respuesta a consultas de caracter técnico relacionadosfel anebut-
con la disponibilidad del servicio de su red. El proveedor debera
contar con un numero de atencién (call center), en la cual se
podran realizar las atenciones post-venta y gestionar visitas de
servicio técnico en caso existan problemas con los equipos y/o de
conectividad a la red. Ademas, para reportar problemas técnicos
puede ser via telefonica. Estos servicios no tendran ninglin costo
adicional para la UGEL AREQUIPA SUR. El tiempo de atencion del
servicio técnico no deberd exceder las 24 horas para la
subsanacion de la averia después de generado el ticket de
atencion por parte de la contratista, para el cual debera presentar
un numero celular o fijo.

e El proveedor debera asignar un ejecutivo de cuenta encargado que
podra atender las solicitudes y apoyo con los tickets generados
para las incidencias tanto del Servicio de Internet.

e Las averias deben ser atendidas sin exceder el plazo de 72 horas
computados a.partir de la generacion del ticket correspondiente

Servicio de Atencion al cliente via telefonica

e Prioridad de atencion.

Otras especificaciones

e Elproveedor realizara su diagnostico técnico de factibilidad y podra
enviar a sus especialistas para hacer visitas técnicas a las
diferentes Instituciones Educativas detallados en el anexo 01 y 02

e E| Postor debera instalar todos los equipos, dispositivos y/o
componentes necesarios para la puesta en funcionamiento del
servicio, los gastos de los mismos seran considerados
indefectiblemente dentro de la propuesta econémica del proveedor.

e Se darad por aceptada la instalacion e implementacion fisica de la
linea de acceso a Internet, cuando esté activado el servicio.

e Si fuera necesario realizar obras civiles (perforaciones de concreto,
entubados, entre otros) fuera de la Entidad, para la instalacién de
los servicios propuestos, estos deberdpesopeesississspomnsh
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CONTRATISTA de servicio quien asumira los costos de las obras a
realizar.

e El servicio de internet debera considerar la constante gestion y
mantenimiento de los equipos de acceso a fin de evitar fallas
técnicas durante la prestacion del servicio.

e [l postor ganador de la buena pro es responsable por los vicios
ocultos por un plazo de un afio. No incluye la reposicion de
equipos por dafio irreparable causado por el usuario del servicio.

e En caso de cambio de sede o lugar de instalacion inicial dentro del
periodo de contrato, la Entidad asumira a todo costo el traslado del
servicio, previa confirmacion que existan facilidades técnicas en el
nuevo lugar y previa presentacion y aprobacion de la propuesta
economica para tal hecho. Se precisa que dicha contratacion
sequira el procedimiento establecido en el articulo 157 del
Reglamento.

e Las conexiones a internet, equipos, adaptadores y, cualquier otro
material 0 accesorio requeridos para la instalacion inicial seran por
cuenta del postor adjudicado, quien antes de la instalacion del
servicio debera verificar todo lo que considere necesario para
incluir en su propuesta, cualguier omision implica que dicho costo
sea asumido por la empresa proveedora del servicio.

e El servicio debe contar, con filtro de contenidos para su respectivo /
blogueo de acuerdo al Reglamento de la Ley N° 30254 Ley del -
Promocion para el uso seguro y responsable de las Tecnologias de | - |
la Informacion y Comunicaciones por Nifios, Nifias y Adolescentes. | .
El costo del mismo debe ser incluido dentro del servicio en su
propuesta.

e Los equipos que se usen deben ser nuevos y de primer uso y que
tenga una garantia minima de un afio.

e La empresa proveedora del servicio debera tener disponibilidad de
protocolo de ruteo IPV4 yio IPV6.

e La correcta asignacion de IPv4 y/o IPv6 sera revisada por el
encargado del aula de innovacién pedagdgica (AIP) de cada
Institucion educativa.

e Se precisa que es responsabilidad del proveedor el cumplimiento
de las normas laborales y de seguridad del personal que ejecutara
el servicio

X. GARANTIA COMERCIAL
El proveedor proporcionara una garantia de 12 meses, la misma que se computara a partir del dia
siguiente de la emision de conformidad del bien por parte del area usuaria.

Xl. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios (R.0.)

XIl. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
La conformidad del [TEM 01 e ITEM 02 sera otorgada por el Area Usuaria — Especialista de Educacion
Secundaria y con visto bueno de la jefa del Area de Gestion Pedagégica de la entidad. La conformidad se
emite en un plazo maximo de siete dias contabilizados desde el dia siguiente de recibido el entregable,
salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando cIaramente el sentldo

de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni m
®H@
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Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para subsanar no
puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA
no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos
adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por
mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

FACTURACION DEL SERVICIO

La facturacion se emitira @ nombre del GOBIERNO REGIONAL AREQUIPA UGE SUR con RUC N°
20498392866.
Asimismo, debera ser emitida en moneda nacional y el ciclo debera contemplar el periodo del servicio
efectivo prestado, en el primer recibo se facturara los siguientes conceptos; el prorrateo (de ser
necesario), el servicio del primer mes y el costo de los equipos y/o instalacion segun corresponda, los
demas meses seran de un cargo fijo mensual.

Las facturas EMITIDAS CORRECTAMENTE seran NOTIFICADAS OPORTUNAMENTE, es decir maximo
a los 5 dias habiles siguientes de haberse emitido, (bajo aplicacion automética de penalidad) al correo
pninac@ugelarequipasur.gob.pe, con copia al correo silviacer@hotmail.com, de existir observaciones, las
mismas deberan ser subsanadas y enviadas en un plazo maximo de 8 dias habiles siguientes de haber
sido nofificado por la entidad, culminado el plazo, se aplicara automatica penalidad.

La facturacion correspondiente al periodo de diciembre y/o ultimo periodo, obligatoriamente debera ser ch

emitida y notificada como maximo 5 dias laborables (para el sector publico) antes del 31 de dicho mes. Se
aclara que también se aceptara prorrateo en el tltimo recibo.

Se aceptara el ciclo de facturacion asignado por el ganador de la Buena pro.

Conforme a lo sefalado en el articulo 4° del Reglamento de comprobantes de pago aprobado por la
Resolucion de Superintendencia N°007-99/SUNAT y modificado por Resolucion de Superintendencia N°
000048-2021/SUNAT, se consideran como documentos autorizados y permiten sustentar costo o gasto,
los recibos emitidos por los servicios publicos de telecomunicaciones que se encuentren bajo el control
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones y del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL).

Una vez que culmine el plazo de instalacion en todos los locales educativos, se empezara a computar el
inicio del servicio para todos detallados en el anexo N°01, es decir; iniciaran en la misma fecha. Es
facultad del proveedor emitir uno o varios comprobantes de pago.

CONFIDENCIALIDAD

Toda informacién de la UGEL Arequipa Sur a que tenga acceso el proveedor en lo posible debera
mantener la reserva del caso. ;

La obligacion de confidencialidad es aplicable al ganador de la buena pro y se computara desde la
suscripcion del contrato. Implica Unica y exclusivamente respecto a la informacion que maneja el
contratista, salvo mandato judicial o administrativo, debiendo informar a la Entidad la recepcion de la
orden de pedido de informacion, de ser el caso.

RESPONSABILIDAD DE VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme a la prestacion por parte de la entidad no reserva su derecho a reclamar
posteriormente por defecto o vicios ocultos conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley General
de Contrataciones Publicas y el articulo 144 de su reglamento.

El plazo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a partir de la conformidad otorgada
por la entidad.

GARANTIAS FIEL CUMPLIMIENTO O DE PRESTACIONES ACCESORIAS

@@

Administracion Telf. 054-608782
mesadepartes@ugelarequipasur.gob.pe

www.ugelarequipasur.gob
Urb. Tasahuayo Mz."E” - JL

Byr




o AY,
SeI®? “Afio de (registrar el nombre del afi ) UéAEJ\L '
1@‘ S Ao de (registrar el nombre del afio actual) :

El cumplimiento de las obligaciones de los contratistas debe ser garantizado a traves de los mecanismos
establecidos en la ley 32069 art Articulo 61. Garantias, a fin de cubrir el adelanto de pago, y el fiel
cumplimiento del contrato, asi como el fiel cumplimiento de las prestaciones accesorias.

LD 0 CRETE AR
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XVIl. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL PROVEEDOR no debe, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a traves de sus

socios, integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,

asesores 0 personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio

o incentivo ilegal en relacion a la contratacion.

Asimismo, el PROVEEDOR esta obligado a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del

contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion,

directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los

organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas

vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL PROVEEDOR debera comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y

oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y i) adoptar medidas

técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del /'_ “\
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo quqr '
supone actuar con probidad, sin cometer actos licitos, directa o indirectamente. E
Aunado a ello, EL PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos\ SPECIALISTA
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a -..._
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area

usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o

cualquier servidor de la entidad, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En

esa linea, se obliga a adoptar las medidas tecnicas, organizativas y/o de personal necesarias para

asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

XVIIl. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacion, son
resueltos mediante trato directo, conciliacion y/o accién judicial, conforme al marco legal vigente.

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion,
terminacién y eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion (articulo 330 numeral
330.1 Decreto Supremo N° 009-2025-EF).

XIX. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68
de la Ley General de Contrataciones Publicas, Ley N° 32069.

De contraste en alguno de los supuestos de resolucion de contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo
con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado por Decreto Supremo N® 009-2025-EF. Por ende, cualquiera de las partes puede
resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes supuestos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
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c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuite o fuerza
mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del contrato. d) Por
incumplimiento de la clausula anticorrupcion,

e) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

f) Configuracion de la condicion de terminacion anticipada establecida en el contrato, de acuerdo con los
supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.

XX. GESTION DE RIESGOS.
LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documento y
los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de
riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

XXI. EMISION DEL COMPROBANTE DE PAGO.
La facturacion se emitira a nombre del GOBIERNO REGIONAL AREQUIPA UGE SUR con RUC N°

20498392866,
XXIl. REQUISITOS DE CALIFICACION (F
A CAPACIDAD LEGAL or2
HABILITACION

Requisitos:

Documento de autorizacion por parte del Ministerio De Transportes Y Comunicaciones para la
prestacion del servicio de internet y/o servicios publicos de telecomunicaciones.

Acreditacion:
COPIA SIMPLE DEL DOCUMENTO DE LA AUTORIZACION DEL MTC

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar las
obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIA'LIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 400,000 (cuatrocientos mil
con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los quince (15) anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computa desde
la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequena empresa,
se acredita una experiencia de (47,000 cuarenta y siete mil con 00/100 soles), por la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los quince (15) afios anteriores a la
fecha de la presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

> Servicio de internet en general
> Servicios de planes de datos

P@®
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Servicio de Enlace de Datos

Servicio de Acceso a Internet

Servicio de Acceso Dedicado a Internet

Servicio de Transmision de Datos

Servicio de Interconexion de Datos

Servicio de cableado para fibra éptica o puntos de red

Servicio de transmision de datos e internet satelital

Servicios de transmision de voz y datos y/o servicios de provision de telecomunicaciones de
voz y datos y/o servicios de transmision de datos, brindados a entidades gubernamentales.

YYVYVYVYVYY

Acreditacion:
La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con:

Copia simple de (i) contratos u ¢rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente,
con constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el misme
comprobante de pago , carrespondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones. En caso el postor
sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados , para
acreditar debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (i) del presente parrafo; no es
posible que acredite su experiencia Unicamente con la presentacion de contratos u 6rdenes de compra _——-
con conformidad o constancia de prestacion. Y

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los.
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la-.
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 11 referido a la
Experiencia del Pastor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprabantes de pago cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 14,

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacion societaria no pueden acreditar
como experiencia del postor en la especialidad que le hubiesen transmitido como parte de dicha
reorganizacion las personas juridicas sancionadas con inhabilitacion vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicio o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N°® 11 referido a Ia
Experiencia del Postor en la Especialidad. '

En el caso de consorcios, sole se considera la experiencia de aquellos integrantes que ejecutan

conjuntamente el objeto del contrato
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REQUISITOS DE CALIFICACION

C

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
C.1. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

El personal clave: Jefe debe acreditar 5 afios de experiencia como minimo desempefiandose como
jefe ylo residente en fibra dptica, FTTH, internet satelital y/o internet.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos u drdenes de servicio y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii)
certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto. Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y
apellidos del personal clave, el cargo desempenado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y
afio de inicio y culminacion, el nombre de la entidad u organizacion que emite el documento, la fecha
de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento. En caso los documentos parg % “esre: €\
acreditar la experiencia establezcan el plazo de |a experiencia adquirida por el personal clave qﬁ-""_-' d %
meses sin especificar los dias se debe considerar el mes completo. Se considerara aqueﬂa*‘ J
experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de ; 'WE ALBTA S /
presentacion de ofertas. -,

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

C.2. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
C.2.1 FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Titulo profesional de Ingeniero de telecomunicaciones y/o Ing. Sistemas y/o Computacion del
personal clave requerido como jefe..

Acreditacién:

El GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por los evaluadores en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales de la Superintendencia Nacional de
Educacién ~ Superior  Universitaria - SUNEDU, a fravés del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos del
Ministerio de Educacion, a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/ segin
corresponda.

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como el
nombre de la universidad o institucién educativa que expidi6 el grado o titulo profesional requerido.

En caso EL GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en los
referidos registros, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacion académica requerida. En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave,
debe presentarse adicionalmente copia simple del documento de la revalidacion o del reconocimiento
ante SUNEDU, del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero, segin
corresponda

C.2.2 CAPACITACION DEL PERSONAL CLAVE
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Requisitos:

Jefe de proyecto

El personal clave debera contar con capacitacion en Certificacion en Gestion de Proyectos, con una
duracion minima de 40 horas lectivas.

Acreditacion:

Acreditada mediante certificado emitido por una institucion publica o privada reconocida, nacional o
internacional.

C.3. EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:

> (1 fusionadora de FTTH y/o satelital

> 01 reflector de dominio de tiempo OTDR.
> (1 medidor de potencia (power meter).

> 01 localizador visual de FTTH y/o satelital.

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de comprave i
alquiler u otro documento que acredite |a disponibilidad del equipamiento estratégico requerido
disponible para |a ejecucion del contrato.

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito pueden
estar a nombre del consorcio de uno de sus integrantes.

1

Mag. &’ Edgar Machaca Macedo
ESPECIALISTAEN EDUCACION SECUNDARIA
UGEL AREQUIPA SUR

Firma del area usuaria
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