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TERMINOS DE REFERENCIA? 142026
Denominacion de la contratacion

Servicio de desarrollo e implementacion de nuevas funcionalidades en el Registro Nacional
de Sanciones contra Servidores Civiles - RNSSC

Area usuaria que requiere el servicio

Subjefatura de Tecnologias de la Informacion.

Dependencia(s) y/o unidades organicas que requiere(n) el(los) servicio(s)
Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos (GDSRH).
Finalidad publica

Fortalecer la capacidad operativa de la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos
Humanos de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, en el marco de la
implementacién de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas (en adelante,
LGCP) respecto de la inscripcion de sanciones, inhabilitaciones e impedimentos por
mandato legal en el Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles (RNSSC).

Para ello, se requiere la implementacion de nuevas funcionalidades en el aplicativo
informatico del RNSSC, entre ellas, la posibilidad de indicar si una sancién, impedimento o
inhabilitacion estd vinculada a la comisién de infracciones en materia de contratacidon
publica, asi como agregar faltas relacionadas con contratacién publica, tanto para sanciones
disciplinarias, sanciones por responsabilidad administrativa funcional e inhabilitaciones e
impedimentos vinculados a condenas penales. Asimismo, la inscripcidon oportuna de las
sanciones penales para el cumplimiento de lo antes mencionado.

Antecedentes

Con fecha 30 de diciembre de 2016, se publicé en el Diario Oficial El Peruano el Decreto
Legislativo N° 12952, el mismo que sefiala la obligacién de la inscripcién de las sanciones
disciplinarias y por responsabilidad administrativa funcionales impuestas a servidores y
exservidores civiles, asi como las sanciones penales que inhabilitan para el ejercicio de la
funcién publica, las cuales se inscriben, asi como sus acciones posteriores a su inscripcion,
dentro de los plazos y formas que establece su directiva.

Con fecha 24 de junio de 2024, se publicé en el Diario Oficial El Peruano la LGCP, que tiene
por objeto establecer el marco normativo para efectivizar la contratacién oportuna de

1 Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, Articulo 5 Principios Rectores de la Contratacion, literal C) Valor por dinero: las
entidades contratantes maximizan el valor de lo que obtienen en cada contratacidn, en términos de eficiencia, eficacia y economia, lo cual
implica que se contrate a quien asegure el cumplimiento de la finalidad publica de la contratacidn, considerando la calidad, la sostenibilidad
de la oferta y la evaluacion de los costos y plazos, entre otros aspectos vinculados a la naturaleza de lo que se contrate, y que no procure
Unicamente el menor precio.

~

Decreto Legislativo que modifica el articulo 242 de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y establece disposiciones

para garantizar la integridad en la administracion publica, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 012-2017-JUS.
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bienes, servicios y obras, asi como regular, en el marco del Sistema Nacional de
Abastecimiento, la participacién de los actores involucrados en el proceso de contratacion
publica. Es asi, que el tipo 4D del subnumeral 4 del numeral 30.1 del articulo 30 de la LGCP,
establece un impedimento para ser participante, postor, contratista o subcontratista
vinculado al RNSSC.

Objetivos de la contratacion
6.1. Objetivo general

Desarrollar e implementar nuevas funcionalidades en el RNSSC, que permitan la
atencién de lo dispuesto en la LGCP en concordancia al cumplimiento de las
inscripciones en los plazos establecidos en el Decreto Legislativo N° 1295, su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 012-2017-JUS y la “Directiva que
regula el funcionamiento del Registro Nacional de Sanciones contra Servidores
Civiles”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 000212-2024-
SERVIR-PE.

6.2. Objetivos especificos

e Desarrollar e implementar las funcionalidades necesarias en el RNSSC para dar
cumplimiento de lo dispuesto en la normativa sefialada.

e Garantizar el adecuado funcionamiento e integracion de las funcionalidades
desarrolladas dentro del RNSSC, asegurando su compatibilidad con los mdédulos
existentes.

Actividad del Plan Operativo Institucional de SERVIR

Actividad Operativa 2.7.4: GESTION DEL REGISTRO NACIONAL DE SANCIONES CONTRA
SERVIDORES CIVILES - RNSSC

Alcance y descripcidn del servicio

El servicio consiste en el desarrollo e implementacién de nuevas funcionalidades en el
RNSSC, orientadas a garantizar la inscripcidon oportuna de informacidn sobre sanciones, asi
como inhabilitaciones e impedimentos que tienen sustento en condenas penales; las cuales
tiene relacién con la comision de infracciones en materia de contratacién publica.

El servicio incluye la documentacién técnica requerida, el registro de cédigo fuente en el
repositorio institucional, la ejecucion de pruebas de calidad y la entrega de los desarrollos
debidamente integrados y validados por la GDSRH.

8.1. Actividades
e Coordinar con el d&rea usuaria la comprensidon y planificacién de los

requerimientos funcionales establecidos en el presente término de referencia, a
fin de organizar su implementacién conforme a los plazos y prioridades definidos.
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Implementar los requerimientos funcionales del sistema, asegurando la
conformidad técnica para iniciar el desarrollo.

Desarrollar y optimizar las funcionalidades requeridas, garantizando el
cumplimiento de los estandares de calidad, las buenas practicas de desarrollo y
su operatividad en ambientes de prueba y produccidn.

Elaborar la documentacidon técnica minima requerida, de acuerdo con el
Procedimiento SJTI-PR-11 “Ciclo de vida de Software”.

Registrar el cdédigo fuente en el repositorio de control de versiones GIT de SERVIR,
asegurando la trazabilidad y la integridad de los cambios tanto en la rama de
desarrollo como en la rama principal, en cumplimiento de los procedimientos de
control de versiones.

Presentar los avances y los resultados del desarrollo al drea usuaria, con el fin de
obtener el visto bueno correspondiente.

Realizar los ajustes y las correcciones que resulten necesarios en funcidn de las
observaciones del drea usuaria y técnica, garantizando que el sistema esté
totalmente operativo y sin conflictos entre sus componentes.

Verificar la correcta integracion de los componentes desarrollados con las
funcionalidades y subsistemas existentes, mediante la ejecucién de pruebas
técnicas.

Mantener evidencia documental de la conformidad otorgada por el drea usuaria
respecto a los desarrollos realizados, como respaldo para el cumplimiento de los
entregables.

Todas las actividades deberan desarrollarse en funcién de los requerimientos
funcionales especificados en el presente documento (REQ-001 al REQ-011), en
coordinacién con el area usuaria.

El aplicativo esta desarrollado bajo los siguientes componentes tecnoldgicos:

o
o
o

Programacion: lenguaje Java
Arquitectura: aplicativo monolitico
Base de Datos: Oracle

Se plantean los siguientes requerimientos:

Cédigo | Requerimiento

REQ-001

Configurar habilitacidon de checkbox de impedimento de contratacidn
por tipo de inscripcion

REQ-002

Configuracion para mostrar marcado el checkbox de impedimento de
contratacidn de manera automatica

REQ-003 | Registro y edicion de inscripcion con impedimento configurable

REQ-004 | Visualizar impedimento de inscripcion en Web Service RNSSC

REQ-005 | Visualizar impedimento de contratacidn en reportes (Interno y Externo)

REQ-006

Habilitar la opcién de busqueda de sanciones que inscribe la CGR para
realizar acciones posteriores a la inscripcion
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REQ-007 | Habilitar el registro de sanciones con mas de una causa

REQ-008 |Implementar reportes de acciones realizadas por registro para CGR

REQ-009 Corregir problemas en la edicidn de inscripciones que cuenten con
acciones posteriores (suspension o reanudacion)

REQ-010 | Habilitar cambio de estado de sancidn para un perfil supervisor

REQ-011 |Reenvio de correo de observaciones de solicitud de usuario

REQ-012 Registro multiple de inscripcién de sanciones penales (Inhabilitacion

accesoria, impedimento legal, inhabilitacion legal)

Se adjunta Historias de Usuario para mejor entendimiento (las HU deben refinarse en el servicio y/o
elaborarse de ser necesario)

Recursos a ser provistos por el proveedor

Los equipos informaticos y/o recursos tecnoldgicos que se requieran para la
realizacion del servicio seran asumidos por el proveedor.

Requisitos para la contratacién

8.3.1. Perfil del proveedor

Persona natural o juridica que cuente con:

RUC vigente (activo y habido)

Con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (De
corresponder).

No estar impedido para contratar con el Estado.

De conformidad con la Ley N° 28970, Ley que crea el Registro de Deudores
Alimentarios Morosos y modificatorias, en caso estar inscrito en el
REDAM se requiere que previo a la suscripcion del contrato (contrato u
orden de servicio), el deudor acredite el cambio de su condicién a través
de la cancelacidn respectiva o autorice el descuento, del monto de la
pension mensual fijada en el proceso de alimentos, lo cual sera
coordinado con la Subjefatura de Abastecimiento.

Experiencia en la especialidad

Experiencia minima requerida: el proveedor deberd acreditar el monto
facturado minimo de S/ 30,000.00 (treinta mil y 00/100 soles) en los ultimos
ocho (8) afios, por servicios realizados en implementacion de soluciones
informaticas con inteligencia artificial y/o Desarrollo de software y/o Servicios
de Informatica en la Nube y/o casilla electrdnica.

Acreditacidn:

Se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicio, y su
respectiva conformidad; o (ii) constancia de prestacién o certificado de trabajo o
constancia de trabajo; o (iii) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite con:
constancia de depdsito o nota de abono o reporte de estado de cuenta o cualquier
otro documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono, o
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(iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente, demuestre la

experiencia solicitada.

Perfil del personal

Formacion
Académica:

- Grado de Bachiller o Titulo profesional o Técnico en Sistemas
y/o Computacion y/o Informatica y/o Software vy/o
Computacién e Informatica.

Acreditacidn:
Copia simple de bachiller y/o titulo profesional

Experiencia:

Experiencia Laboral Especifica:

Minimo dos (2) afios realizando actividades relacionadas con
desarrollo y/o programacion de software, en entidades
publicas y/o privadas.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de

servicio, y su respectiva conformidad; o (ii) constancia de
prestacion o certificado de trabajo o constancia de trabajo; o
(iii) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite con:
constancia de depdsito o nota de abono o reporte de estado de
cuenta o cualquier otro documento emitido por entidad del
sistema financiero que acredite el abono, o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente, demuestre la
experiencia solicitada.

Capacitacion
y/o
entrenamiento:

e Curso de lenguaje de Programacién Java (minimo 20 horas
lectivas y/o académicas).

e Curso o Taller de Base de Datos Oracle y/o DevOps (minimo
20 horas lectivas y/o académicas)

Acreditacion:
Copia simple de certificados, constancias, diplomas y/u otro
documento que acredite fehacientemente lo requerido.

Lugar y plazo de prestacion del servicio

8.4.1. Lugar

La prestacidn del servicio se realizard de manera virtual o presencial de ser

requeridos en las sedes de SERVIR.

El servicio se realizara de manera presencial en las sedes siguientes, previa

coordinacion con el personal del area:

- Sede Central: Pasaje. Francisco de Zela N° 150, Jesus Maria, Lima, Lima.
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- Sede Arequipa: Av. Arequipa N° 934, Lima, Lima, Lima.

e Consideraciones para el servicio de manera virtual:
Se realizarda en el domicilio del proveedor, quien a su vez debe
proporcionar los equipos informaticos y medios tecnoldgicos necesarios
para tal fin.

8.4.2. Plazo
El plazo de ejecucion del servicio serd de hasta setenta y cinco (75) dias
calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de recepcionada la orden

de servicio.

Entregables

Entregables Descripcion Plazos de entrega

Informe técnico, el cual debe contener:

- Plan de trabajo detallado con
actividades y cronograma.

- Despliegue de fuentes y ambientes de
desarrollo.

- Reporte donde se detallen las
coordinaciones, modificaciones y/o

. . , hasta treinta y cinco
ajustes a lo relacionado en el item 8.1 , .
L (35) dias calendario,
Actividades.

Primer . ., a partir del dia
- Desarrollo e implementacion de los

entregable - . siguiente de
& requerimientos funcionales REQ-001 recg cionada la
al REQ-005, segun lo indicado en el P L.
, . orden de servicio.
item 8.1 Actividades.
- Reporte sobre la verificacién de la
funcionalidad, pruebas y pase a
calidad de lo desarrollado.
- Documentacidn técnica de las
soluciones implementadas.
- SITI-FO-72 Acta de Aceptacién de
Funcionalidades
. hasta cuarenta (40
Informe técnico, el cual debe contener: , .( )
dias calendario,
contabilizado a partir
- Reporte donde se detalle las o P
S . del dia siguiente de
Segundo coordinaciones, modificaciones y/o L
. . , la culminacion del
entregable ajustes a lo relacionado en el item 8.1

plazo del primer
entregable o al dia
siguiente de la
presentacién del

Actividades.
- Desarrollo e implementacion de los
requerimientos funcionales REQ-006
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Entregables Descripcidn Plazos de entrega

al REQ-012, segun lo indicado en el | primer entregable, lo
item 8.1 Actividades. gue ocurra primero.

- Reporte sobre la verificacion de la
funcionalidad, pruebas, pase a calidad
de lo desarrollado y acta de
aceptacion del area usuaria.

- Documentacidn técnica de las
soluciones implementadas.

- Acta de capacitacién funcional sobre
los flujos implementados.

- SJTI-FO-72 Acta de Aceptacion de
Funcionalidades.

Los entregables, deberdn ser presentados a través de alguno de los siguientes
canales:

Mesa de Partes Digital:

Los entregables, pueden ser presentados digitalmente por la Mesa de Partes Digital
- MPD de SERVIR, a través del enlace: https://www.servir.gob.pe/modulo-de-
orientacion-y-mesa-de-partes-digital-servir/, la cual estd habilitada las veinticuatro
(24) horas del dia de los siete (7) dias de la semana y no tiene restriccién de horarios
para la presentacion de documento.

Mesa de Partes Presencial:

Los entregables pueden ser presentados en la Mesa de Partes Presencial, ubicada en
el Pasaje. Francisco de Zela N° 150, Jesus Maria en los siguientes horarios: lunes a
viernes de 08:30 horas a 16:30 horas (horario corrido).

Los entregables se presentaran con una carta dirigida a la GDSRH, debiendo
consignar el nimero de la orden de servicio y el numero del entregable, adjuntando
los documentos digitalizados en PDF o en fisico, los cuales deben cumplir con los
requisitos minimos como:

e Documento principal dirigido a la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos
Humanos

e Firma (manuscrita, escaneada o digitalizada)

e Nombre y apellido de la persona que firma

e Correo electrénico

e Teléfono

e Direccién
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8.6. Otras obligaciones del proveedor

El proveedor es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizar3, ya
sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio
brindado.

8.7. Confidencialidad
El contratista reconoce que la naturaleza de los servicios objeto del presente
contrato permite el acceso a datos e informacién confidencial y privilegiada, y se
compromete a no revelar, comentar, suministrar o transferir de cualquier forma, tal
informacidn a terceros sin la aprobacidn expresa de SERVIR, otorgada con
anterioridad y por escrito.

Esta obligacidn incluye a todo el personal designado para la prestacion del servicio.
El contratista se compromete a adoptar las medidas necesarias para garantizar el fiel
cumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula.

El contratista deberd mantener en forma reservada toda la informacion suministrada
por SERVIR. Al término del servicio, el contratista devolverd todos los documentos
que le hubiesen sido entregados por SERVIR.

En tal sentido, el contratista deberd dar cumplimiento a todas las politicas y
estandares definidos por la entidad, en materia de seguridad de la informacidn. Dicha
obligacidon comprende la informacidn que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacién de las actividades y la informacidn producida una vez que se
haya concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos,
fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, documentos y
demas documentos e informacion compilados o recibidos por el contratista.

8.8. Propiedad Intelectual

El contratista acepta expresamente que los derechos patrimoniales y conexos de
propiedad intelectual sobre los productos y documentacidon generada que se
entreguen al amparo de la presente prestacidn de servicio corresponden Unicamente
a SERVIR, a exclusividad y con todos los efectos legales respectivos, incluyendo - pero
no limitdndose a - el desarrollo de productos derivados de ello. La cita como fuente
del proveedor que generd el conocimiento serd incluida bajo aprobacién del area
usuaria si se considerara necesario.

9. Maedidas de control durante la ejecucién contractual
e Areas que coordinaran con el proveedor:

La Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacidn y la Gerencia de Desarrollo del Sistema
de Recursos Humanos.

e Areas responsables de las medidas de control:
La Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacidn y la Gerencia de Desarrollo del Sistema
de Recursos Humanos.
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e Area que brindaré la conformidad:
Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos, previo informe
técnico de conformidad de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacion.

Modalidades de pago
A suma Alzada

Forma de pago
El pago se realizard en 2 armadas de la siguiente forma:

Entregable 1: 45 % del monto total contratado
Entregable 2: 55 % del monto total contratado

Asimismo, posterior a la emision de la conformidad y a requerimiento de la Subjefatura de
Abastecimiento de la Oficina General de Administracién y Finanzas, el proveedor emitird y
remitird el comprobante de pago en forma electrdnica, segun corresponda, al correo
electrénico institucional.

Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automdticamente y se
calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x Plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del
contrato, componente o item que debié ejecutarse o, en caso de que estos involucren
entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera
materia de retraso.

Anticorrupcion y Antisoborno

El postor declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningtin
pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a
los evaluadores del proceso de contratacidn o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, el postor se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes
de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente.
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Aunado a ello, el postor se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con
la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que
no se practiquen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, el postor se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcidn o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecuciéon del contrato con la entidad contratante.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los dérganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta condiciéon, durante
la ejecucién contractual, otorga a la entidad contratante el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catalogos electrdnicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
presente condicion conllevara que sea excluido de los catdlogos electrénicos de acuerdo
marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

Solucién de controversias

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre los contratos menores se
resuelven mediante conciliacidn, la cual se regula conforme a lo dispuesto en el numeral
81.3 del articulo 81 de la Ley N° 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas.

Resolucidén del contrato

Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segun
corresponda, en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo,
pese a haber sido requerido para ello.

b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato menor.

c¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite Ila
continuacién del contrato.

d) Por la presentacién de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacion de
mercado, la seleccidn del proveedor o la ejecucion contractual.

e) Porincumplimiento de la Cladusula Anticorrupcion.

f)  Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto
maximo para otras penalidades, en la ejecucidn de la prestacion a su cargo.

La integridad
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g) Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucién de la prestacidn, pese a haber sido
requerido para corregir tal situacion.

h) Por acuerdo entre las partes, siempre que la entidad o el proveedor justifiquen las
causas que imposibilitan continuar con la ejecucién del contrato, previo
pronunciamiento del area usuaria.

La comunicacidn de resolucién serd con carta simple, notificada al correo electrénico
consignado en la oferta, la cual se entendera recibida con la sola comunicacion, sin que sea
necesario acuse de recibo; salvo que, entre en vigencia la PLADICOP, en cuyo caso, las
notificaciones se realizardn por dicho medio, teniendo los mismos efectos que la
notificacidn fisica.

Responsabilidad por vicios ocultos

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
contratado por un plazo de un (1) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por el
area usuaria.

Clausula Antisoborno

SERVIR, ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos del
Estado, como tal, impulsa una carrera publica meritocratica que propicie una cultura
de integridad basada en la ética, valores y principios de los servidores y las servidoras
civiles y promueva la profesionalizacién y la buena gobernanza del servicio publico de
calidad y orientado a la ciudadania. En ese sentido, tenemos como filosofia la
“tolerancia cero” frente al soborno y a otros actos de corrupcion que involucren a
funcionarios, directivos, servidores, proveedores, usuarios y otras partes interesadas
de nuestra entidad.

El proveedor se obliga a no efectuar algin pago, ni ofrecer o transferir algo de valor, a
un funcionario o servidor, o cualquier tercero relacionado con el servicio o bien aqui
establecido de manera que pudiese violar la Politica de Integridad y Antisoborno de
SERVIR.

En forma especial, el proveedor acepta que no se encuentra inmerso en algin proceso
de caracter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra el Estado Peruano, con
el perfeccionamiento del contrato o la orden de servicio o la orden de compra.
Asimismo, el proveedor se compromete a denunciar de manera oportuna cualquier
acto de soborno o acto de corrupcidn del que tuviera conocimiento, a través del canal
de denuncias: https://denuncias.servicios.gob.pe/?gobpe id=354, o mediante el
correo: integridad@servir.gob.pe, o a través de otros canales oficiales establecidos
para la ciudadania.

Clausula de cumplimiento

Son causales de resolucidn de contrato la presentacién con informacion inexacta o falsa de
la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la
Ley de prevencidn y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el
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articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.
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1. DATOS GENERALES

L040-Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles
(RNSSC)

Implementacion de requerimientos de mejoras

Solicito realizar adecuaciones al sistema del Registro Nacional de
Sanciones contra Servidores Civiles en el marco de la implementacién
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas

e INFORME N° 000215-2025-SERVIR-GDSRH

e INFORME N° 000012-2025-SERVIR-GG-OGAF-SJTI-OPP

Aldo Catafio 2.6.0

10/12/2025

Luis Delgado Alva

2. HISTORIAS DE USUARIO

2.1 Historia HU-L040-001

Configurar habilitacion de checkbox de impedimento de

HU-L040-001 contratacion por tipo de inscripcion

Como Administrador de SERVIR
Quiero definir si el checkbox de impedimento de contrataciones es editable o0 mandatorio para
cada tipo de inscripcion

Para garantizar el cumplimiento de las contrataciones publicas.

ESTIMACION 4 puntos de esfuerzo DEPENDENCIAS -

FECHA DE 03/07/2025

PRIORIDAD Alta CREACION

Oscar Paucar
CREADO POR Klary Lozano VERSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL1. Configurar impedimento de contratacion como editable (Prototipo 1)

Dado que existen tipos de sanciones para las categorias "Sanciones disciplinarias" o "Condenas
penales”

Cuando el administrador activa "Habilitar checkbox de impedimento de contratacién" y guarda los
cambios

Entonces el sistema registra FLAG_HABILITAR = 1 para dicho tipo de inscripcion seleccionado,
en MAE_CONFIGURACION_TIPO_SANCION

La impresion de este documento desde la red de SERVIR constituye una

Formato: Digital “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacion: Interna
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los cambios

2)

Prototipo 1

Prototipo 2

CAZ2. Configurar impedimento de contratacion como mandatorio (Prototipo 1)

Dado que existe tipo de sanciones para la categoria "Sanciones por responsabilidad
administrativa funcional"

Cuando el administrador desactiva "Habilitar checkbox de impedimento de contratacién" Y guarda

Entonces el sistema registra FLAG_HABILITAR = 0 para dicho tipo de inscripcion seleccionado,
en MAE_CONFIGURACION_TIPO_SANCION

CAZ3. Visualizar configuracion deimpedimento en lagrillade tipos deinscripcion (Prototipo

Dado que los tipos de sanciones asociados a la categoria "Sancion Disciplinaria" tiene
FLAG_HABILITAR =1

Cuando el administrador consulta la pantalla "Configuracion de Tipo de Inscripcion”

Entonces la columna "Impedimento Contratacién" muestra checklbox activo.

PROTOTIPOS

Agregar Tipo de Inseripeidn
para la categoria: SANCION DISCIPLINARIA

N IDENTIFICADO 2020-12-14 033630
Z020-12-14 013630
0201214 113530
20201214 113630

20701294 013630

Habilitar checkben de impediments de contratacitn

“

Formato: Digital

La impresion de este documento desde la red de SERVIR constituye una
“COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacion: Interna
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2.2 Historia HU-L040-002

Configuracion para mostrar el marcado el checkbox de
HU-L040-002 impedimento de contratacion de manera obligatoria por tipo-
causa de inscripcion

Como Administrador de SERVIR

Quiero indicar si una combinacion tipo-causa de inscripcion implica impedimento de contratacion
obligatorio

Para que la l6gica de negocio se aplique automéaticamente durante la inscripcion

ESTIMACION 4 puntos de esfuerzo DEPENDENCIAS -

FECHA DE 03/07/2025

PRIORIDAD Alta CREACION

Oscar Paucar
CREADO POR Klary Lozano VERSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAl. Registrar causa—tipo con impedimento obligatorio (Prototipo 3)

Dado existe la causa "Causa de prueba 1" relacionada a los tipos de sanciones de la categoria
"Sanciones por responsabilidad administrativa funcional”

Cuando el administrador marca "Implica impedimento de contrataciéon" y guarda
Entonces el sistema registra FLAG_CONTRATACION =1 en MAE_CAUSA_TIPO_SANCION

CAZ2. Registrar causa-tipo sin impedimento

La impresion de este documento desde la red de SERVIR constituye una

Formato: Digital “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacion: Interna
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Dado existe la causa "Causa de prueba 2" relacionada a los tipos de sanciones de la categoria
"Sanciones por responsabilidad administrativa funcional”

Cuando el administrador desmarca "Implica impedimento de contratacién" y guarda

Entonces el sistema registra FLAG_CONTRATACION =0 en MAE_CAUSA _TIPO_SANCION

PROTOTIPOS

Prototipo 3

Editar causa de inscripcion

Cauga Inscnpeion

g

aTe002 CAUSA DE PRUEEA

2.3 Historia HU-L040-003

HU-L040-003 Registro y edicion de inscripcion con impedimento configurable

Como usuario con perfil que tiene acceso a la opcion de "Registro de Inscripciones”
Quiero que el formulario de inscripcion muestre el checkbox de impedimento de contratacion
segun las reglas configuradas

Para inscribir sanciones correctamente y permitir su edicién posterior.

ESTIMACION 4 puntos de esfuerzo DEPENDENCIAS -

PRIORIDAD Alta FECHA DE 03/07/2025

CREACION

Oscar Paucar
CREADO POR Klary Lozano VERSION 1.0

La impresion de este documento desde la red de SERVIR constituye una
“COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Formato: Digital

Clasificacion: Interna
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CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL. Registrar inscripcién con tipo habilitado y sin impedimento por defecto (checkbox
libre)

Dado el tipo de sancion tiene FLAG_HABILITAR = 1 Y la causa tiene FLAG_CONTRATACION
=0

Cuando el registrador marca el checkbox de impedimento y guarda la inscripcién
Entonces el sistema graba FLAG_IMPEDIMENTO_CONTRATACION =1 en MAE_SANCION

CA2. Registrar inscripcion con tipo deshabilitado e impedimento por defecto (checkbox
bloqueado y marcado)

Dado el tipo tiene FLAG_HABILITAR = 0 y la causa tiene FLAG_CONTRATACION =1
Cuando el operador abre el formulario de inscripcion

Entonces el checkbox de impedimento se muestra deshabilitado y marcado y al guardar la
inscripcion el sistema graba FLAG_IMPEDIMENTO_CONTRATACION =1 en MAE_SANCION

CA3. Editar inscripcion para retirar impedimento

Dado existe una inscripcién con FLAG_IMPEDIMENTO_CONTRATACION =1 y tipo de sancion
tiene (FLAG_HABILITAR = 1)

Cuando el registrador edita la inscripcion y desmarca el checkbox de impedimento Y guarda los
cambios

Entonces el sistema actualiza FLAG_IMPEDIMENTO_CONTRATACION =0 en
MAE_SANCION

PROTOTIPOS

Por definir con usuario

2.4 Historia HU-L040-004

Visualizar impedimento de contratacion de Inscripcion en Web
HU-L040-004 Service RNSSC

Como Sistema que se integra con el WS RNSSC
Quiero recibir el estado de impedimento de una inscripcién
Para validar la elegibilidad de proveedores

ESTIMACION 3 puntos de esfuerzo DEPENDENCIAS -

La impresion de este documento desde la red de SERVIR constituye una

Formato: Digital “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacion: Interna

La integridad
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FECHA DE 03/07/2025

PRIORIDAD Alta CREACION

Oscar Paucar
CREADO POR Klary Lozano VERSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL. Consultar inscripcién con impedimento
Dado existe una inscripcion con FLAG_IMPEDIMENTO_CONTRATACION =1
Cuando se invoca el WS:

e consultaPorListaDni

e consultarPorDni

e consultarPorNombre

e consultaSancionesPorEntidad

Entonces la respuesta contiene "flagimpedimentoContratacion™: 1

PROTOTIPOS

No aplica

2.5 Historia HU-L040-005

Visualizar impedimento de contratacién en reportes (Interno y
HU-L040-005 Externo)

Como usuario del sistema RNSSC
Quiero ver el indicativo de impedimento en los reportes internos y externos
Para tomar decisiones informadas basadas en la informacién sancionadora.

ESTIMACION 4 puntos de esfuerzo DEPENDENCIAS -

FECHA DE 03/07/2025

PRIORIDAD Alta CREACION

Oscar Paucar
CREADO POR Klary Lozano VERSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

CALl. Reporte interno muestra impedimento

Dado existe al menos una inscripcion con FLAG_IMPEDIMENTO_CONTRATACION =1

La impresion de este documento desde la red de SERVIR constituye una

Formato: Digital “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacion: Interna
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Cuando se descarga en pdf el reporte interno o externo de la inscripcion

Entonces el dato de "Impedimento de Contratacion" muestra "Si" para dicha inscripcién
CA2. Reporte externo muestra impedimento

Dado existe al menos una inscripcion con FLAG_IMPEDIMENTO_CONTRATACION =0

Cuando se descarga en pdf el reporte interno o externo de la inscripcion

Entonces el dato de "Impedimento de Contratacion” muestra "No" para dicha inscripcion

PROTOTIPOS

Por definir con usuario

2.6 Historia HU-L040-006

Habilitar la opciéon de busqueda de sanciones que inscribe la CGR
HU-L040-006 para realizar acciones posteriores a la inscripcion

Como usuario con perfil de la Contraloria General de la Republica

Quiero filtrar las inscripciones en el médulo de consultas mediante la entidad del usuario que
registré la inscripcion

Para tomar decisiones informadas basadas en la informacion sancionadora.

ESTIMACION 3 puntos de esfuerzo DEPENDENCIAS -
FECHA DE 10/12/2025
PRIORIDAD Alta CREACION

Divad Jair Masgo

CREADO POR Ferreyra VERSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

CALl. Reporte de consulta de inscripciones desde los perfiles de Contraloria (Prototipo 4)

Dado que el usuario que ha iniciado sesioén tenga el perfil “Consulta de Contraloria” y
“Registrador Contraloria”

Cuando se ingresa al médulo de consulta de inscripciones

Entonces se mostrara un campo seleccionable con el listado de las entidades que tengan
relacionado algun usuario que haya registrado alguna inscripcion (Entidad Registradora)

CAZ2. Reporte de consulta de inscripciones desde un perfil distinto al de Contraloria

La impresion de este documento desde la red de SERVIR constituye una

Formato: Digital “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacion: Interna
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Dado que el usuario que ha iniciado sesién no sean los perfiles “Consulta de Contraloria” ni
“Registrador Contraloria”

Cuando se ingresa al médulo de consulta de inscripciones

Entonces no se mostrara un campo seleccionable con el listado de las entidades que tengan
relacionado algun usuario que haya registrado alguna inscripcién (Entidad Registradora)

PROTOTIPOS

Prototipo 4
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2.7 Historia HU-L040-007

Habilitar el registro de sanciones con mas de una causa

HU-L040-007

Como usuario con perfil de registrador
Quiero seleccionar multiples causas al registrar una inscripcion

Para cumplir con las disposiciones de la Contraloria General de la Republica.

ESTIMACION 4 puntos de esfuerzo DEPENDENCIAS -

FECHA DE
CREACION

10/12/2025

PRIORIDAD Alta

Divad Jair Masgo
CREADO POR Ferreyra VERSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

La impresion de este documento desde la red de SERVIR constituye una
“COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Formato: Digital

Clasificacion: Interna

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunento el ectrénico firnmado digital nente en el

del
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CALl. Seleccion de multiples causas en caso corresponda (Prototipo 5)
Dado que el usuario que ha iniciado sesidn tenga el perfil registrador
Cuando se ingresa al médulo de registro de una nueva inscripcién

Entonces se mostrara el campo seleccionable “Causa” con la posibilidad de seleccionar uno o
mas elementos segln corresponda.

CA2. Visualizacion de multiples causas en caso corresponda en reportes y consultas
(Prototipo 6y 7)

Dado que el usuario que ha iniciado sesién tenga la opcién de consulta activada

Cuando se ingresa al moédulo de consulta de inscripciones

Entonces se mostrara la(s) causa(s) relacionadas a la inscripcion segin corresponda.

PROTOTIPOS
Prototipo 5
Servidor inscrito
©0 3= documento * A P Neo docuento * 15327608 a
Nombeey * v Ageticto Patemno * ANTANA
- Apenas wmeno LERTAS Hegmen @ocal D LEG 15T - CAS o)
Cee ates o I s
P — Termpo se senais * Riad Neeal Do
Bandea de Scleitodes de Acceso Datos de la inscripcion
Gastidn du | Cmegore * AN N POR RESOONSAR AL ADBINIS TIATIVA ©1ng oA -
Gestion de Acesos Tico * NHAL ITACKN -
—
Documento que sanciona (

Autoridad que sanciona

Listacdo genes#t de Inscrpoones del

apliatd Autoridad Tipa Dociro Doc Nombres y Apellidos Carge

Listads general de entidades o

Estactistica Ge Instripeies tegsraday cor

RIS Tiudar de Transparence No Especiicado 0N S945 Arores Guands Vega

ESaristica e Insengeines por catrgona y

Prototipo 6

La impresion de este documento desde la red de SERVIR constituye una

Formato: Digital “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacion: Interna

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunento el ectrénico firnmado digital nente en el

del
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REGISTRO NACIONAL DE SANCIONES CONTRA SERVIDORES CIVILES

Fecha de Reporte:  05/12/2025 15:03:18
Fecha de Registro:  27/04/2018 16:30.06

Informacién detallada de la persona con medida materia de Inscripeidn

Dates Parsonales
Nombres y Apeflidos:
Documento de Identidad:
Entidad:

Tiempo de Servicio;
Régimen Laboral:
Cargo:

JOSE DOMINGO VEGA DIAZ

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 10004243
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Anos. 0
MINGUNO

Meses: 0 Dias: 0

Datos del impedimento legal

Sentencia condenatoria:

Fecha de Notificacidn:

SENTENCIA S/IN
16/04/2018

Dwocumento que la declara firme o

Conszentida/Ejecutoriada

Fecha de Notificacion Apelacion:

Categeria de la inscripcion:
Base legal:

Impide el acceso:
Estado del impedimenta:
Causa:

Inicio del mpedimento:
Fin del impedimento.

Observaciones:

IMPEDIMENTO LEGAL

NUM. 2.2 ART. 2 D.LEG. 1295 - IMFEDIMENTO FERMANENTE FARA PRESTAR
SERVICIOS EN EL ESTADO

Si

VIGENTE FERMANENTE

ARTICULO 384 - COLUSION SIMPLE Y AGRAVADA
170442018

FPERMANENTE

AUTOR DEL DELITO CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA COLUSION EN
AGRAVIO DEL ESTADO - SEGURC INTEGRAL DE SALUD - INHABILITACION
PERMANENTE

Autoridad que sanciona o emite o ALDO MARTIN FIGUEROA NAVARRO

reporta la senlencia,

Cédigo: SJTI-FO-65
se Historia de Usuario Version: 01
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Pégina: 10de 16
Consulta de inscripcion
Enfidad registragara
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HU-L040-008

2.8 Historia HU-L040-008

Implementar reportes de acciones realizadas por registro para

CGR

Formato: Digital

La impresion de este documento desde la red de SERVIR constituye una
“COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacion: Interna

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunento el ectrénico firnmado digital nente en el

del
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AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVIOIO CIVIL

Historia de Usuario

Cédigo: SJTI-FO-65
Versién: 01
Pagina: 11de 16

Como usuario con perfil relacionado con la CGR como sancionadora
menu Reportes/ Acciones realizadas por registro

Quiero consultar los registros realizados por los usuarios de la CGR

Para cumplir con las necesidades de la Contraloria General de la Republica.

nacional con acceso al

ESTIMACION 3 puntos de esfuerzo DEPENDENCIAS

PRIORIDAD Alta

CREADO POR Ferreyra

CRITERIOS DE ACEPTACION

CA1l. Consultar reporte de acciones realizadas por registro efectuados por usuarios de la
contraloria (Prototipo 8)

Divad Jair Masgo

FECHA DE
CREACION

10/12/2025

VERSION

Dado que el usuario que ha iniciado sesidn con perfil relacionado con la CGR como
sancionadora nacional con acceso al men( Reportes/ Acciones realizadas por registro

Cuando se ingresa al modulo de Acciones realizadas por registro

Entonces se mostrara el listado de acciones solo de los registros efectuados por los usuarios
pertenecientes a la CGR.

CAZ2. Consultar reporte de acciones realizadas por registro efectuados por usuarios que
no son de la contraloria

Dado que el usuario que ha iniciado sesidn con perfil no relacionado con la CGR como
sancionadora nacional con acceso al meni Reportes/ Acciones realizadas por registro

Cuando se ingresa al mddulo de Acciones realizadas por registro

Entonces se mostrara el listado de acciones de los registros efectuados por todos los usuarios.

PROTOTIPOS

Prototipo 8

Formato: Digital

La impresion de este documento desde la red de SERVIR constituye una
“COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacion: Interna

su Regl anento y nodificatorias. La integridad
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales,

del docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunento el ectrénico firnmado digital nente en el
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2.9 Historia HU-L040-009

Corregir problemas en la edicion de inscripciones que cuenten

HU-L040-009 con acciones posteriores (suspension o reanudacion)

Como usuario con perfil con acceso al mantenimiento de inscripciones

Quiero editar inscripciones sin que genere problemas en la integridad en los datos respecto a los
plazos de las sanciones

Para evitar errores en la integridad de los datos y confusion en los reportes externos.

ESTIMACION 3 puntos de esfuerzo DEPENDENCIAS -

FECHA DE
CREACION

PRIORIDAD Alta 10/12/2025

Divad Jair Masgo
Ferreyra

CREADO POR VERSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAl. Realizar modificaciones a las inscripciones registradas que tienen acciones
posteriores

Dado que el usuario ingrese al médulo de mantenimiento de inscripciones

Cuando se seleccione el boton grabar al editar algin campo de la inscripcion y cuente con
acciones posteriores (suspension o reanudacion)

Entonces se editara solo los campos modificados y no efectuara ninglin cambio en los plazos
de la vigencia de la inscripcién.

CAZ2. Visualizar en reportes y consultas los plazos correspondientes realizando las
sumas y restas de dias dependiendo de las acciones posteriores

La impresion de este documento desde la red de SERVIR constituye una
“COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Formato: Digital

Clasificacion: Interna

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunento el ectrénico firnmado digital nente en el

del
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Dado que el usuario ingrese al médulo de consulta de inscripciones

Cuando se efectlie una consulta o0 se imprima una inscripcién el plazo de vigencia de la
inscripcion

Entonces se visualizara segun corresponda con el plazo original incluyendo las acciones
posteriores (suspension o reanudacion).

PROTOTIPOS

No aplica

2.10 Historia HU-L040-010

Como usuario con perfil de Administrador SERVIR en el médulo de registro

Quiero editar el estado de las inscripciones de VIGENTE a HISTORICO sin que generen
conflictos en el historial y trazabilidad

Para corregir registros segin la demanda del proceso y solucionar algun error material.

ESTIMACION 4 puntos de esfuerzo DEPENDENCIAS -

FECHA DE 10/12/2025
CREACION

Divad Jair Masgo
CREADO POR Ferreyra VERSION

PRIORIDAD Alta

CRITERIOS DE ACEPTACION

CA1. Realizar modificacion del estado de VIGENTE a HISTORICO de las inscripciones
registradas (Prototipo 9)

Dado que el usuario ingrese al médulo de mantenimiento de inscripciones con el perfil
Administrador SERVIR

Cuando se seleccione una inscripcion con estado “Vigente”

Entonces se mostrara el boton “Historico” que modificara el estado de la inscripcion registrando
debidamente el evento para realizar trazabilidad sin modificar ningin otro campo.

CA2. Impedimento de modificacion del estado de VIGENTE a HISTORICO de las
inscripciones registradas

Dado que el usuario ingrese al médulo de mantenimiento de inscripciones con un perfil distinto
al Administrador SERVIR

Formato: Digital

La impresion de este documento desde la red de SERVIR constituye una

“COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario. Clasificacion: Interna

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

Docunmento el ectrénico firnmado digitalnente en el narco de |la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales,

del docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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Cuando se seleccione una inscripcién con estado “Vigente”

Entonces no se mostrara el botén “Histérico”.
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2.11  Historia HU-L040-011

Verificaciéon y reenvio de correo de observaciones de solicitud de

Como usuario con perfil de Administrador SERVIR en el moédulo de bandeja de solicitudes de
acceso

Quiero reenviar el correo al solicitante relacionado a las observaciones efectuadas por el
personal técnico cuando no se haya completado el envio por alguna razén

Para atender con celeridad las incidencias reportadas por los solicitantes al producirse alguna
falla en el proceso de naotificacion.

ESTIMACION 3 puntos de esfuerzo DEPENDENCIAS -

FECHA DE 10/12/2025

PRIORIDAD Alta CREACION

Divad Jair Masgo
CREADO POR Ferreyra VERSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL1. Verificar que se haya efectuado la notificacion correctamente por correo de una
observacién en la solicitud de acceso (Prototipo 10)

Formato: Digital

La impresion de este documento desde la red de SERVIR constituye una

“COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario. Clasificacion: Interna

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunento el ectrénico firnmado digital nente en el

del
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Dado que el usuario seleccione el botén “Observar” en una solicitud de acceso

Cuando se efectle correctamente la notificacion por correo y se visualice el registro con estado
“Observado”

Entonces se mostrarda un mensaje al lado del Estado de Solicitud con el texto “Correo enviado”.

CA2. Verificar que se haya efectuado la notificacidon correctamente por correo de una
observacion en la solicitud de acceso (Prototipo 11)

Dado que el usuario seleccione el botén “Observar” en una solicitud de acceso

Cuando se no se efectlie correctamente la notificacién por correo y se visualice el registro con
estado “Observado”

Entonces se mostrara un mensaje al lado del Estado de Solicitud con el texto “Correo no
enviado” y un boton con el texto “Reenviar”.

CAZ2. Reenviar el correo de notificacién de una solicitud de acceso observada

Dado que el usuario seleccione el botén “Reenviar” en una solicitud de acceso con estado
observada

Cuando se efectlie correctamente la notificacién al correo del solicitante

Entonces se mostrara el contenido del correo de observacion con el texto perteneciente a la
observacion de la solicitud de acceso correspondiente.

PROTOTIPOS

Prototipo 10

& Blermenice, JOWATHAN JOAD TORRES CARRILLO (Acrriyindor SERAR) s MTOSIDAD MACKINAL DEX SERWCIOCMIL [ Cerrar Sesitn

Atencion de Solicliud de Usuaric
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Dates de Usuario

Foslon Ntz

Dates Comphementanos

WAV Cores sovids 5

Prototipo 11

La impresion de este documento desde la red de SERVIR constituye una
“COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Formato: Digital

Clasificacion: Interna

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

Ley de Firmas y Certificados Digitales,

marco de la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectroénico firmado digital nente en el

del
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Formato: Digital

La impresion de este documento desde la red de SERVIR constituye una
“COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacion: Interna

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



