IUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS
SUBGERENCIA DE PARTICIPACION Y SEGURIDAD CIUDADANA

TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS EN GENERAL

| TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Organo ylo Unidad Orgénica: Subgerencia de Participacion y Seguridad Ciudadana

Actividad del PO Ejecucién de manienimiento preventivo yfo correctivo para las
unidades maviles de! patrulizie en el distrito,

Denaminacion de la Contratacién: Servicio de mantenimiento preventivo y/ comective de la unidad
mévi de seguridad cludadana (camioneta Hilux, Placa M&l-831)

Descripcién de la necesidad | CMN: La Subgerencia de Participacién y Seguridad Ciudadana requiere

coniratar el servicio de mantenimiento preventive de una unidad
mévil dz seguridad ciudadana, con la finalidad de garantizar su
adecuado funcionamiento mecanico, eléclico v operativo,
asegurando su disponibilided permanente pera las labores de
patrullaje preventive, atencion de emergencias y accienes de
prevencion del delifo en el distrito de Oimos. Dicho servicio se
ancuentra programade en el CMN,

I FINALIDAD PUBLICA

El servicio tiene como finalidad garantizar el adecuado funcionamiento y operativided de la unidad mavil de Seguridad
Ciudadana det distrite de Olmes, mediante ia gjecucién del mantenimiznto preventive yio correctivo, asegurando su
dispenibilidad permanente para el cumplimiento de las labores de pafrullale, prevencion dsl delite v atencitn de
emergencias, en beneficio de la seguridad y tranquilidad de la pablacion.

Asimisma, ef presente servicio confribuye a la continuidad operativa de Jas acciones éstablecidas en el Plan de
Seguridad Cludadana, permifiendo que la Subgerencia de Participacidn y Segurided Ciudadana cuente con una
unidad mévil en dptimas condiciones mecénicas v temicas, reduciendo el riesgo de fallas, prolongando la vida Gl del
vehiculo y opimizando ¢l uso eficiente de los recursos plblicos.

| Il OBJETIVG DE LA CONTRATACIGN ]

Contratar el servicio de mantenimienio preventive y/o comrective de ung unidad mévil de seguridad ciudadana del
distrifo de Olmos, con la finzlidad de asegurar su correcio funcionamiente mecanico, eléclrico v operative,
garantizando la continuidad del servicio de patrullaje y las acciones de prevencion, confrol y respuesta ante situaciones
de riesgo.

. ENFOQUE DE LA CONTRATACION J

Para fa gestion del presente requerimiento a fin de dar cumplimiento a la atencion de las necesidades requeridas, la
Dependencia Encargada de las Confrataciones de la Entidad, deber4 tener en consideracion la sostenibilidad de la
contratacion ast como e} princlipio de valor por diners: debiendo meximizar el valor de lo que obtienen en cada
contratacion, en términos de eficiencia, eficacia v economlz, lo cual implica que s2 conirate & quien asegura el
cumplimiento de la finalidad plblica de la contratacion, considerande ia calidad, ia sostenibilidad de la oferta y la
evaluacion de los costos y plazes, entre ofros aspecios vinculados a |z naturaleza de lo que se confrate, y que no
procurg Unicamente el menor pregio.
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IV.  CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIQ A CONTRATAR

Deseripeién def servicto a contratar

ftem Descripcién del servicio

Mantenimiento del sistema de freno

Mantenimiento del sistemz eléctrico de vidrio de 1z puerta lateral izquierda

Mantenimients y/o cambio de chapa intema de puerta posterior derecho

Cambio e instalacion de faro de peligro posterior derecho

Mantenimiento y/o cambio de jebes y sopories del sistema de suspensicn

Cambio e instalacion de terminales de cremalieras de direccidn

Cambio de pemo de ruedas de 4 ffantas

OO [ n] I D

Cambio de batetia de 12 placas

4.1. Actividades

Ejecucién del mantenimiento del sisterna de frenos, que incluye limpieza, ajuste, lubricacion y verificacion
del correcto funcionamiento.

Mantenimiento del sisterna eléctrico de elevavidrios, verificando cableado, interruptores y mecanismos de
accionamiento.

Mantenimienfo de! sistema de cierre de puerias, comprendiendo revision v ajuste de las chapas y
mecanismos infermos.

Revisicn y Mantenimiento del sistema de iuminacion, incluyendo et reemplaze del faro de peligro posterior
derecho.

Mantenimiento del sistema de suspension, revisando y reemplazando jebes y soportes deferiorados.
Mantenimiento del sistema de direccion, verificande y reemplazando terminales de cremalieras,

Revisidn y reemplazo preventivo de parmos de ruedas de las cuatro llantas.

Revisidn del sistema eléctrico v reemplazo de la bateria de 12 placas, assgurando el correcto encendida y
funcionamiento del vehiculo,

Pruebas de funcionamiento verificando que la unidad quede operativa v en condiciones dptimas para el
patrullaje.

Enirega de informe tcnico final, detallando las actividades ejecutadas, repuestos utilizados y resultados
obtenidos.

Ademas, en atencion a la naturaleza o tipo del servicio, considerar disposiciones orientadas a garantizar la
sostenibilidad ambiental, procurando evitar impactos ambientales negativos.

4.2 Plan de trabajo:

No Aplica
4.3 Prestaciones accesorias a la prestacion principal
4.3.1. Mantenimiento preventivo ylo corrective:

Tipe: Preventive y Corrective

Caracteristicas: Inspeccion técnica, ajuste, limpieza, lubricacion, verificacion y reemplazo de componentes
desgastados.

Programacion: Se realizara en una sola intervencian, posterior de notificada la orden de servicio.
Procedimiento: Diagnostico, ejecucian de mantenimiento por sistemas, pruebas operativas y validacion final.
Materiales: Repuestos originales o compatibles, nuevos, sin use previo y de calidad,

Lugar de ejecucibr; En las instalaciones dei proveedor, debidamente equipadas para servicios de
mantenimiento vehicular.
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4.3.2. Soporte técnico
No Aplica

4.3.3, Capacitacién y/o enfrenamiento
No Aplica

4,3.4, Otras prestacicnes accesorias
No Aplica

4.4, Lugar v plazo de prestacion del servicio.
4.4.4. Lugar: El servicio de mantenimiento preventivo se ejecutaré en las instalaciones del coniratista, las
cuales deberan contar con la infraestructurs, equipamiento v condiciongs técnicas adecuadas para la
prestacion de sarvicios de mantenimiento vehicular,
Asimiso, 2 unidad movil serd enfregada en Ias instalaciones del confrafista y recepcionada por la
Subgerencia de Participacion y Seguridad Cludadana de Ja Municipalidad Distritel de Olmos.

4,4.2, Plazo: E plazo de ejecucion del servicio seré de hasta quince (15) dias calendario, contados a partir
de la recepcidn de ta Orden de Servicio.
El inicio del plazo de gjecucion se dara con la enfrega de la unidad mévit al confratista.

{ ¥, REQUISITOS DEL PROVEEDCR Y/O PERSONAL

a. Experiencia del proveedor:

PARTH

SUSGEif;m 5

AR 755%” e  Persona natural y/o juridica.
cubdam, /" o  Elproveedor deberd acreditar experiencia de 01 afio como minimo en la prestacion de servicios
. de mantenimiento preventivo vehicular, ejecutados a favor de entidades plblicas y/o privadas.
o Tratandose de personajuridica, el proveedor deberé contar con personal tecnico cafificado para
la ejecucion del servicio, el cual sera responsable del mantenimiento de la unidad movil.
RUC habilitado y RNP vigente
¢ No estar impedido para coniratar con el estado.
L2 experiencia serd acreditada mediante certificados y/o constancias, ast como mediante el comprobante
de pago por parte de la entidad o empresa donde prestd el servicio, de corresponder.

V.  RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA J

6.1. Equipamiente

A. Equipamiento estratégico: E} contrafista deberé contar con equipos, herramientas e instrumenios
adecuados para el mantenimiento vehicular, tales como elevadores hidraulicos, herramientas mecénicas
especializadas, equipos de diagndstico eléctrico y herramientas de medicion, necesarios para la comrecta
ejecicion del servicio.

B. Otro equipamiento: Equipos auxiiares y materiales necesarios para el desmontae, ajuste, mpieza vy
verificacion de los componentes intervenidos.

6.2 Infraesiructura estratégica:

El contratista debera contar con taller mecénico debidamente acondicionado, gue permita la ejecucion segura
y eficiente del mantenimiento preventivo vehicular, garantizando condiciones minimas de orden, seguridad,
autorizacién municipal y proteccion ambiental.
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6.3 Personal
A, Personal claye Técnico mecnico automofiz

a. Personal 1
i. Actividades
*  Ejecucion del mantenimiento mecénico, eléctrico y operativo de la unidad mevi, diagnéstico,

ii. Perfil
®  Formacion técnica titulado en mecanica automofriz
®  Experiencia minima de un (01) afio en servicios de mantenimiento vehicuiar.

b. Personai 2

(.}
No Aplica

B, Gtro persenal
No Aplica

OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION I

7.1. Otras obiigaciones ga! coniratista
No Aplica

7.2. Otras obiigaciones de Iz Entidad
No Aplica

7.3. Adelantos

No se otorgaran adefantos para ta ejecucion del presente servieio,

7.4. Subcontratacisn

7.5.

1.6,

& Se encuentra prohibida la subcontratacion de Jas prestaciones objeto dsl contrato.
Confidenciafidad

El contratista se obliga a mantener Y guardar estricta reservg ¥ absoluta confidencialidad de todos log
documentos e informagion Que tenga acceso o saa proporcionada por ta Enfidad, a fos que tenga acceso en
la ejecucion de [a prestacion,

Se entiende que ia abligacitn asumida por el confratista ests referida no solo z los documentos e
informaciones sefizlados camo “confidencizles” si no a tados los documentos e informaciones que, debido al
Presente servicio vinculado con Ia ejecucion del mismo, puedan ser conocidos a través del contratista,

Propiedad intelectual
Entidad tendra fodos Jos derechos de propiedad intelectua, incluidos sin fimitacién, lag patentes, derechos de
autor, nombres comerclales Y marcas rogistradas respecto a log producios o documentos Y 003 materiales

que guarden una relacién directa con la ejecucion del servicio o que se hubieren creado o producido come
consecuencia o en el curso da la ejecucion del servicio.

o
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A solicitud de 1a Entidad, el contrafista debe tomar todas ias medidas necesarias, y en general, asistir 2 la
Entidad para obiener esos derechos

7.7. Medidas de control durante 1a ejecucién contractual

La Entidad, a través de la Subgerencia de Participacion v Seguridad Ciudadana y equipe mecénico realizara
acciones de supervisién y control durante ia sjecucion del servicio, a fin de verfficar el cumplimiento de las
condiciones contractuales.
l.as medidas de control se realizaran ai momento de ia enfrega de |z unidad que debe encontrarse en perfecto
estado de funcionamiento.

+ Areas que coordinarin con el contratista: Logisica y Subgerencia de Participacion v Seguridad
Ciudadana

+ Areas responsables de las medidas de control: Subgerencia de Participasién v Seguridad Ciudadana

« Area que brindara a conformidad: Subgerencia de Participacion v Seguridad Ciudadana

7.8. Conformidad: La conformidad de! servicio sers aforgada por [a Subgerencia de Participacion y Seguridad
Cludadana, mediante Informe de Conformidad, de acterdo con lo establecido en los articulos 124 y 144 del
Decreto Supremo N.° 009-2025-EF.

La recepcion cenforme de la enfidad contratante no obsta su derecho 2 reclamar posteriormente por defectos o
vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el fiteral ¢) del numeral 68.2 del articulo 69 de la Ley.

.. Constancia de prestacién de servicios

™/ La constancia de prestacion de servicios serA emitida de conformidad al art, 124 del DS, 006-2025-EF,

De conformidad con ef numeral 3 de la décimo fercera disposicién transitoria complementaria final, para generar
las constancias en tanto se implementa la Pladicop, podra ser emitida utilizando los medios fisicos o digitales,
seqiin su disponibilidad.

7.10.  Del pago: La entidad realizara ef pago 2l conirafista de forma oporiuna luego de haberse verificado la correcta
gjecucion de las prestaciones y de haberse cumplido los procedimientos estsblecidos en el reglamento v los
centratos, de conformidad &l art, 67 de la Ley 32069.

El pago se realiza en un plazo méximo de diez dias habiles fuego de otorgada la conformidad por parte del
area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles.

El Abano serd a través de cuenta CCl, [a cual se efectuara en PAGO UNICO, después de la presentacion de
cada entregable (Informe de cumplimiento de actividades correspondients), documentos ingresados a través
de la oficina de tramite documentario /o direcsion elecrénica de la DEC, a fravés de Caria solicitando
conformidad de sarvicios y frémite de page por cada entregable, adjuntando lo siguiente:

«  Informe final por cada enfregabie describiendo las actividades objeto de la contratacion.

*  comprobante de pago, a crédite por un plazo no menor a 15 dias naturales {en cuanio coresponda),
«  Caria de autorizacidn CCI.

+  Suspension de cuarta categoria (de corresponder).

«  Copia de su orden de servicios o confrato,

*  Informe de conformidad.
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7.11. Formula de reajuste
No Aplica

7.12. Condiciones de los consorcios
De ser el caso, Indicar las condiciones del consorcio precisando: i) un nimero méximo de consorciades en
funcién a la najuraleza de la prestacion, if) un porcentaje minimo de participacion de cada cansoreiado, ylo i)
que el integrante del consorcie que acredite mayor experiensia cumpla con un deferminado porcentaje de
participacian.

VIll.  MECANISMO DE PRESENTACION DE LA OFERTA. J
La DEC determinaré la gestén de presentacion de las cofizaciones, |as mismas que deberan de guiarse bajo
¢l principio de publicidad, liberizd de corcurrencia, transparencia y faciided de use, competencia, igualdad de
frato, equitad y colaboracion, debiendo requerirss la siguiente documentacion:

La oferta y/o propussta econémica deberd ser presentada a través de mesa de parles de la entidad y/o via
electronica a través de la direccion sefialada por fa oficina de abastecimienito, conteniendo la documentacion
requerida en log requisitos.

La documentacion debera foliarse y firmarse en cada una de las hojas a través de firma manuscrita yio firma
digital, (puede ser firma escaneada en caso de tratarse de firma manuscrita),

IX. CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS (De corresponder)

Los derechos intelectuales de Jos producins v documenios elsborados por e proveedor que resulie
seleccionado son propiedad de la Entidad, asi como toda aquella informacién intetna de [z insfitucion ala que
tenga acceso para Iz ejecucidn del servicio,

X MODIFICACIONES AL CONTRATO MENOR

Las partes pueden acordar medificaciones al contrato menor, siempre que las mismas permitan alcanzar su
finalidad de manera opartuna v eficiente y no aumenten ni desnaturalicen el presente requerimiento, de
conformidad & numeral 229.1 del art. 229 def DS 009-2025-EF. Toda modificacion se entiende aprobada
con la suscripcion de la adenda al contrato.

Los supuestos para la modificacién del contrato de conformidad al art. 63 y 143 del DS 344-2025EF, pueden
ser las siguientes:

¢  laejecucion de prestacion y adicionalas,

s  Llareduccién de presiaciones.

¢ laautorizacion de ampliacionas de plazo.

¢  Lamodificacion por hecho sobrevinients a la suscripcién de contrato no imputable & las partes,
segin las condiciones gue establezcan,

¢  Cuando el contratista ofrezca bienes y/o setvicios con iguales o mejores caracteristicas téonicas con
respecto a su oferia, siempre que tales bienes o servicios satisfagan ia necesidad de la entidad
contratante y no desvirtlien o desnaturalicen la prestacion ni varien el objste contractual.
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A.  PENALIDADES

Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en |z ejecucion de las prestaciones objefo del contrato, la
entidad confratante le aplica automaficamente una penalidad por mora por cada dia de afraso gue le sea
imputable. La penalidad se aplica autométicamente y se calcula de acuerdo con la siguienie formula:

Penalidad diaria =0.10 x mento
F x plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Otras penalidades
De conformidad al numeral 229.2 del art. 229 se pueden establecer ofras penalidades.

Qtras penalidades _
Ne Supuestos de 4plicacion de penalidad Forma de célculo Procedimiento

\ Fara establecer estes penalidades, se recomienda elsborar un fistado detallado de las situaciones,
SUBGERRC 1 condiciones, efc,, que seran objelo de penalidad, los porcentajes o montos que le corresponden aplicar en

3
PAR i " . .y . - . .
St fgffﬁf / cadz caso, asi como también, 2 forma o procedimients mediants el que se verificara lz courrencia de los

CBATNS . .
“” incumplimientos]

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de ofras penalidades no puede exceder el 10% del
manto del entregable corespondiente.

Estas penalidades se deducen de ios pagos a cuenia, pagos parciales o si fuera necesario, se descuenta del
monto resuifante de [a ejecucion de la garantia de fisl cumplimiento.

Xl CONFIDENCIALIDAD

La corfidencialidad y reserva absoluta en ef mangjo de informacion v documentacidn a ta que se tenga acceso
relacionada con Ja prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibide revelar dicha informacion a terceres.
El coniratado, debe dar cumplimienic a todas las polfficas y estandares definidos por ia Entidad, en materia
de seguridad de a informacidn. Esta obligacion comprende la informacion que se enfrega, como fambién la
que se genera durante ia realizacion de las actividades y la informacion producida una vez que se haya
concluido el servicio. Dichg informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosalcos, planos,
informes, recomendaciones, calculos, diagndsticos, documentos, cuadros comparativos y demas dalos
compilados o recibidos por el proveedor,

Xl - CLAUSULAS OBLIGATORIAS EN LOS CONTRATOS MENORES

De conformidad ai art. 8¢ de la Ley 320889, los contratos regulados por la presente ley incluyen obligatoriaments, y
bajo responsabilidad, como minimo, [as siguientes cléusulas:
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Garantias

De Iz garantia de fie! cumplimiento para bisnes y servicios. De conformidad al literal &) del art, 139 del
DS 008-2025-EF, no se otorga garantia de fiel cumplimiento def contrato ni garantia de fiel cumplimiento
por prestaciones accesorias, en los contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores 0 iguales
2 50UlT.

Ciausuia anticorrupeién y anfischomo.

El contratista "declera” que no ha offecido, recibldo, negociade o efectuado cualquier pago o, en general,
cualquier beneficio o incentivo flegal en relacidn con &l conirato, con algin servidor y/o funcionario de la
entidad. Por lo que, se obliga 2 no efectuar algin page, ni ofrecer o transferir algln valor, o cualquier
beneficio o incentive, directa o indirectamente, a un funcionario Yo servidor o cualquier tercero
relacionade con el servicio aqui establecide de manera que pudiese violar las leyes u oftras normas
anticorrupeion, sin restriccion alguna.

No obstante, cuando se demuesire que dicha declaracion no es veraz, la enfidad puede resolver &l
contrato por incumplimiento en virtud al literal ¢} del art. £8 de ia Ley 32069, concordante con & numeral
122.6 del art, 126 del DS, 009-2025-EF y Iz exclusion de proveedores adjudicatarios de los catélogos
electronicos de acuerdo marco, en virfud al liferal b) del art. 274 del DS, 008-2025-EF. Sin perjuicio de
las acciones civiles yio penales.

En mérito al principio de integridad reguiade en el literal 2) del art. 5 de I Ley 32069, indica que “la
conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de contratacion esta guiada por Ja honestidad,
veracidad y la apertura 2 la rendicidn de cuenias, evita y denuncia cuslguier practica indebida o comupta
ante las autoridades competentes.

Solucién de controversias.

De conformidad al numeral 81.3 del art. 81 del DS 009-2025-EF, las partes pactan la conciliacidn como
mecanismo de solucion de controversias.

Asimismo, fodas las confroversias que surjan enfre las partes sobre validez, nuiidad, interpretacion,
gjecucion, termination o eficacia de los coniratos menores se resuelven mediante concifiacidn, de
conformidad al art. 330 del DS 344-2025-EF.

Resolucidn de contrate por incumplimiento.

Dz conformidad al numeral 228.3 dal art. 228 y el art 68 de! DS 008-2025-EF. Ei contrate podra ser
resuelfo por cualquiera de fas partes, total o parcialmente, baje los siguientes supuestos:

a. Caso foriuito ¢ fuerza mayor que imposibiiite la continuacion del contrato.

b.  Incumplimiento de obligaciones confrastuales, por causa atribuible a la parte gue incumpie.

. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso forfuito o fuerza
mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del contrato.

d. Porincumplimiento de la cldusula anticormupcian.

e. Porla prasentacién de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

. Configuracion de la condicion de terminacien anficipada establecida en ef conirato, de acuerdo can
los supuestos que se establezean en el reglamento para su aplicacion,

g. Por mutuo acuerdo, cuando ambas partes, de comin acuerdo y voluntariamente, decidan ferminar
larelacion contractual, sin que exista una causa de incumplimiento o unarazén legal gue la imponga,
previo informe favorable del area usuaria.

La resoiucion del contrato menor se notifica a través de comunicacion fisica yio elecironics, en tanto el
OEGE implemerita la Pladicop, v s& acompana del respectivo sustento que genera la resolucin, En el

?}\
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caso de la resolucion por incumplimiento del confratista, la entidad contratante debe haber oforgade
previamente un plazo de subsanacitn, salvo que &f incumplimiento no pueda ser revertido.

e. Gestidn de riesgos.

La gestién de riesgos es un proceso dindmico y abarca todas Jas efapas de la contratacion plblica, &l
cual comprende las actividades y las acciones proactivas, preventivas v transversales adoptadas por una
entidad confratante para identificar fos riesgos gue ests enfrenta en la contratacion de servicios.

Identificacion de riesgo Valoracién acclones d.e itigacion Responsable
def riesgo
Retraso en [a ejecucion Media Supervision permanente | Area usuaria
Uso de repuestos Media Verificacidn Técnica Area usuaria-Equipo
inadecuados Mecanico

La gestién de rigsgos se implementa 2 fin de sumantar {2 probabilidad y el impacio de riesgos positives v
disminuir |2 probabilidad v el impacic de riesges negativos, que puedan afectar el cumplimienio de la
finalidad plblica bustada. En todo momento, la gestién de resgos debe considerar unz mejorz en la
administracion y en el uso de los recursos plblicos.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS CCULTOS

De conformidad a literal ¢) ded art. 69 de la Ley 32068, el contratista es respansable por la calidad ofrecida y
por los vicios ocultes por un plazo no menor de un afio contado a pariir de la conformidad otorgada por la
entidad.

SANCIONES

De conformidad al art. 88 de la ley 32068 el Tribunal de Confrataciones Piblicas sanciona a los parficipanies,
postores, proveedores y subconiratistas, cuande incuran en las siguientes infracciones:

Para los contratos menores, son aplicables las infraccionss previstas en los ltergles d), €), i), J). ) y m) del
parrafo 87.1 del &t 87 de |a ley 32069,

NORMATIVA ESPECIFICA

&  tey 32069 - Ley General de Conirataciones Piblicas.
= DS 009-2025-EF.
= ley 32513 - Ley de Presupuesto del Sector PUblico para el Afio Fiscal 2026,
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