ANEXO N° 2
TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE CONTROL BROMATOLOGICO DE CONCESIONARIO DE ALIMENTOS

1. AREA USUARIA: Gerencia de Recursos Humanos y Cultura — Subgerencia Desarrollo del Talento —
Seccion Asistencia y Bienestar

2. OBJETO DE LA CONTRATACION
Contratacion de un una persona natural o juridica que brinde el servicio de analisis bromatologico e
inspeccion higiénica sanitaria en el comedor del Banco de la Nacion.

3. FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO
El presente requerimiento busca verificar la calidad de los alimentos, salubridad de los ambientes del
comedor e higiene de los utensilios utilizados en los servicios que brinda el concesionario de alimentos
del Banco de la Nacion, con la finalidad de asegurar que la calidad de los productos ofrecidos sean
los mas adecuados para los trabajadores de la institucion.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
4.1 Objetivo General:

Contratar una persona natural o juridica que brinde el servicio de analisis bromatologico e
inspeccion higiénica sanitaria en el Comedor de Oficina Principal.

4.2 Objetivos especificos:

v Verificar la procedencia de los insumos usados por la empresa concesionaria (sus proveedores
de abastecimiento), identificando que el tiempo y las condiciones de almacenamiento,
refrigeracion y congelacion de los mismos sean las mas adecuadas.

v" Verificar el cumplimiento del proceso de la cadena de frio en el aprovisionamiento y
almacenamiento de los alimentos susceptibles a descomposicion a ser usados por el
concesionario.

v" Verificar la técnica de manipulacion de los alimentos e insumos, la preparacion de estos, y la
capacitacion del personal a cargo del concesionario. Solicitar al personal el camé de sanidad
respectivo.

v Verificar el cumplimiento de buenos habitos de higiene personal de los trabajadores
encargados de la preparacién de alimentos y otros que actlien directa o indirectamente en el
proceso.

¥ Verificar que la cocina cuente con un nivel de implementacion y mantenimiento que garantice
las buenas précticas de manufactura, asi como también sean ambientes salubres y que
cuenten con certificados de fumigacion.

v" Verificar que los equipos y utensilios utilizados sean de buena calidad y apropiada para cada
uso en el proceso de la preparacion de los alimentos.

v Verifica el almacenamiento de los productos de limpieza y la disposicion de los desperdicios.



v" Realizar andlisis microbiolégicos, tomando muestras representativas de alimentos perecibles,
no perecibles y el agua, para determinar si existe algin tipo de contaminacion microbiana que
sea causa de enfermedades infectocontagiosas para los consumidores.

v Establecer el cumplimiento de la normativa legal vigente en cuanto a manipulacién y
preparacion de los alimentos y demas servicios relacionados.

5. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI

La contratacion estd enmarcada en el Plan Operativo Institucional POI 2025, alineado al Objetivo
Estratégico Institucional OE8: “Optimizar la eficiencia de los procesos”.

6. ANTECEDENTES (No corresponde)

. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

-

7.1 Descripcion

Realizar la inspeccion higiénico-sanitaria en la instalacion del comedor del Banco de la Nacion:

TOTAL DE SERVICIOS
- EJECUTADOS

SERVICIO . FRECUENCIA

CONTROL BROMOTOLOGICO
E INSPECCION HIGIENICO CADA 4 MESES 6 VECES
SANIT ARIA

COMEDOR DE LA SEDE
OFICINAPRINCIFAL

Detalle del Muestreo:
Se verificaran los siguientes parametros en funcion de las muestras a tomar:

ANALISIS ~ ALIMENTOS MANIPULADORES | SUPERFICIESINERTES| AGUADE CONSUMO
AEROBIOS MESOFILOS X
COLIFORMES X X
ECHERICHIACOLI X X
STAPHYLOCOCCUS AUREUS X
SALMONELLA X
COLIFORMES FECALES
HETEROTROFOS
PARASITOS

A. Analisis de alimentos

La empresa que realice el control bromatolégico debera tomar 03 muestras en total de distintos
tipos de platos preparados ofrecidos en el comedor (entrada, plato de fondo y refresco), para
proceder luego a un andlisis de cultivo microbioldgico (bacteriologico — parasitolégico) de los
mismos para establecer su grado aptitud para el consumo humano. La toma de muestras debe
ser durante la preparacion (en la cocina) y en el servido de alimentos (mostrador).

Analisis de agua de consumo

La empresa que realice el control bromatologico debera tomar 01 muestra del agua de
consumo utilizada en el establecimiento (agua utilizada para preparar los refrescos), para
proceder luego a un analisis de cultivo microbiologico (bacteriolégico — parasitolégico) de los
mismos para establecer su grado aptitud para el consumo humano.




C. Andlisis de manipuladores

La empresa que realice el control bromatolégico debera tomar muestras con la técnica del
hisopado a 02 manipuladores de alimentos, para proceder luego a un analisis de cultivo
microbiolégico y asi establecer su inocuidad de no ser portadores de enfermedades
infectocontagiosas. Ademas, los manipuladores de alimentos deberan tener al dia su carné
sanitario de manipulador de alimentos que incluye examenes parasitologicos seriados
negativos y BK negativo.

D. Analisis de superficies inertes

La empresa que realice el control bromatologico debera tomar muestras con la técnica del
hisopado a 02 superficies inertes donde se prepare y almacene los alimentos para proceder
luego a un analisis de culivo microbioldgico y asi establecer su baja capacidad de
contaminacién alimentaria.

La inspeccion y muestreo se realizard de manera inopinada en las instalaciones donde la
empresa proveedora del servicio de alimentacion realice sus actividades, de tal manera que la
empresa prestadora del servicio ejecutara las labores que se detallan en el TDR no
interrumpiendo a fotalidad las labores que cumplen en el lugar.

E. El contratista del servicio debera cumplir con lo minino establecido en las siguientes
normativas legales:

= NTS N° 173 — MINSA/ 2021/ DIGESA Norma Sanitaria para Servicios de Alimentacion
Colectiva aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 157-2021 / MINSA.

= RM N® 461-2007 “Guia Técnica para el Analisis Microbioldgico de Superficies en Contacto
con Alimentos y bebidas”.

= RM N° 591-2008/MINSA “Norma sanitaria que establece los criterios microbiolégicos de
calidad sanitaria e inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano.

= NTP 214.005 - 1987 (Revisada el 2016) agua potable.
= DS N°031-2010-SA. Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano

La Seccion Asistencia y Bienestar, y otras areas que acompaiien durante la realizacion del
presente servicio, podran solicitar libremente opinién a la empresa prestadora del servicio
sobre la eleccion de muestras con la finalidad de obtener las més significativas y asi obtener
resultados reales. Por ofro lado, la empresa Contratista debera absolver dudas que se
presenten durante el desarrollo del monitoreo.

El contratista debera de contar con sus propios instrumentos de muestreo, debiendo ser estos
protegidos correctamente, tener doble de cada uno para evitar retrasos en la operacién y
pasteurizados.

7.2 Actividades

‘El contratista del servicio debera:

Coordinar con el area usuaria la programacién del cronograma de inspeccion higiénico-
sanitaria.

e Enviar una relacion nominal del personal que tendra asignado al servicio, indicando el nimero
de su Documento Nacional de Identidad y la direccién domiciliaria, los mismos que deben estar
identificados con Fotocheck y debidamente uniformados. De lo contrario no podra ingresar a



la instalacion del Comedor del Banco de la Nacion. Estos detalles mencionados anteriormente
lo enviaran al correo que confirmara el area usuaria siete dias habiles antes del inicio de la
evaluacion.

o Coordinar con el area usuaria la seleccion de muestras de alimentos a ser analizadas pudiendo
el area del BN solicitar recomendacian por parte de la empresa prestadora del servicio.

» Enviar las muestras a los laboratorios que cumplan con el literal E, del presente TDR.

¢ Brindar los resultados y recomendaciones al proveedor del concesionario y al area usuaria
finalizada la inspeccion higiénica sanitaria.

o Entregar el informe fisico por triplicado de los resultados de los analisis bromatologicos y la
inspeccion higienica sanitaria al area usuaria.

o Entregar el "Registro de Monitoreo de Agentes Fisicos, Quimicos y Biologicos de SGSST del

Banco de la Nacion firmado por el profesional que realizd el muestreo. (*Documento
proporcionado por en el Banco de la Nacion).

e Entregar el *Registro de Inspecciones Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo firmado por
el profesional que realizo el muestreo. (*Documento proporcionado por el Banco de la Nacion).

e Los informes y registros en fisico y virtual deberan ser enviados a la Seccion Asistencia y
Bienestar en un plazo méximo de quince (15) dias calendario, posterior a la toma de muestras
y la inspeccién higiénica sanitaria.

* Absolver alguna consulta 0 duda que tenga el area usuaria sobre los resultados de los
examenes de laboratorio realizados.

7.3 Plan de Trabajo

El plan de trabajo empieza a partir del dia siguiente habil de la notificacion de la contratacion en
el PLADICOP y/o via correo electronico:

femi @  Actividades 3 | id | 15d | 2d |
1 Coordmar con el area usuaria la pmgramaclon de Ias X
inspecciones y muestreo.
2 | Ejecucion de la inspeccion y muestreo. X
Entrega del informe fisico de los resultados de los
3 | anélisis bromatologicos y la Inspeccion higiénica X
sanitaria
4 Absolver consultas sobre los resultados de los X

examenes de laboratorio realizados
(d) dias calendario.

.5 Garantia

La persona natural o juridica que brindara el servicio queda estrictamente prohibida de usar
nombres o signos distintivos del Banco de la Nacion para cualquier comunicacion interna o
externa, entendiéndose como signos distintivos palabras, lemas o frases que identifiquen al Banco,
asi como, imagenes, simbolo, graficos, logotipos y sonidos.

A5|m|smo para la contratamon de personas naturales, el area usuana debera indicar, en base al

iDe igual forma, segln lo dispuesto en la Ley N° 31559 - Ley que crea el Registro para el Control
“de Contratos de Consultoria en el Estado y la Directiva N° 013-2024-CG/PREVI - Reglstro parael
| Goatrol de Contratos de Consultoria en el Estado, el rea usuaria deberé calificar si la contratacion
| _,.-'E;ﬁédece a un servicio de consultoria cuando solicite los siguientes servicios:

,.-W —  Servicios de consultoria



— Asesoria

— Estudios técnicos

—  Supervisiones

— Proyectos

— Investigaciones

— Auditorias

— Disefios

— Inspecciones y similares.

Para que el area usuaria califique el servicio solicitado en relacién a los supuestos sefialados
anteriormente, es necesario que verifique previamente el cumplimiento concurrente de estas
condiciones:

¢ Que el objeto, actividades, y/u obligaciones a realizar en el servicio contratado revista cierta
especializacion o complejidad,

e Que tales caracteristicas del servicio hayan conllevado a que se establezca un perfil
profesional altamente calificado.

Si el servicio se encuentra calificado se procedera a registrar la contratacion en el Sistema de
Registro para el Control de Contratos de Consultoria del Estado — SIRICC de la Contraloria
General de la Republica.

Teniendo conocimiento de lo anteriormente mencionado, se define la contratacion NO CALIFICA
como un servicio de auditoria.

- Ley general de salud y sus modificaciones N° 26842.

- Acuerdo del directorio N° 1850 de fecha 2011.04.07, que aprueba la nueva version de reglamento
de Organizacion y Funciones del Banco de la Nacion.

- Resolucion EF/92.2000 N°083-2013 BN MOF-4100-26-02 de fecha 24 de octubre de 2013.

- Ley N° 30225 - Nueva Ley de Contrataciones del Estado.

- DS N® 350-2015-EF-Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

NTS N°® 173 ~ MINSA/ 2021/ DIGESA Norma Sanitaria para Servicios de Alimentacion Colectiva
aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 157-2021 / MINSA

- D.S. 007-98-SA: 1998 Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas.

- RM N° 461-2007 “Guia Técnica para el Analisis Microbiologico de Superficies en Contacto con
Alimentos y bebidas".

- RM N°® 591-2008/MINSA “Norma sanitaria que establece los criterios microbiologicos de calidad
sanitaria e inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano.

- NTP 214.005 — 1987 (Revisado el 2016) agua potable.

- DS N°® 031-2010-SA. Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano.

EQUISITOS DEL PROVEEDOR

os requisitos del proveedor para servicios son:

Persona natural o juridica, con RUC en estado activo y habido.

— Contar con RNP vigente — Registro de servicios o Consultor de obras, para oontratacmnes'
superiores a 01 UIT.

fRSssssRssensensms

1s0s Humanos y Culfura (e)

"tassmasga

Gerenta de Reg




- No tener impedimento para contratar con el estado, conforme a lo dispuesto el articulo N° 30 de
la Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo N° 39 de su Reglamento.

*Estos documentos deben ser presentados juntamente con la propuesta,

HABILITACION (NO corresponde)

EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 20,000 (veinte mil y
00/100 soles) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de contratacion, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de su cotizacion que se computaran desde la
fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, seglin corresponda.

Se consideran servicios similares a servicios relacionados con inspecciones sanitarias, anélisis y
ensayos quimicos, microbiologicos y biologicos.

La experiencia se acredita con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones
realizadas con privados, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral
(if) del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia Unicamente con la presentacion de
contratos u ordenes de compra con conformidad o constancia de prestacion.

PERSONAL PROPUESTO

1) Formacion Académica:
Ingeniero en industrias alimentarias o licenciado en microbiologica y parasitologia, colegiado y
habilitado desde el inicio de su participacion efectiva de la prestacion.

Acreditacién:
Con copia simple de constancia, diploma u titulo que acredite la formacion académica requerida.

2) Experiencia:
Experiencia laboral no menor a 02 afios en el sector plblico y/o privado, en el rubro de area de
inspeccion y toma de muestras de alimentos para consumo humano.

Acreditacion:
La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra

documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
* Estos documentos deben ser presentados juntamente con la propuesta.
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11. VISITA TECNICA (NO corresponde)

12, ENTREGABLE (S):

5
&,

» Entrega del informe fisico y virtual de la evaluacion bromatoldgico y la inspeccion higiénico-sanitaria
del comedor del Banco de la Nacion a la Seccion Asistencia y Bienestar.

e Elinforme debe contener lo siguiente:

¥" Resultados de analisis bromatologico y fotos
¥" Detalle de la inspeccion higiénica sanitaria y fotos
v’ Recomendaciones segun los resultados.
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13. ETICA, ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

A la recepcion del documento contractual, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de
manera directa o indirecta, a los evaluadores del contrato menor o cualquier servidor de la entidad
contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes
de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.
Aunado aello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios pablicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion yfo
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas ylo de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose de una persona
juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los organos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona
vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Asimismo, declara no tener, ni conocer actualmente ningn conflicto de interés para la ejecucion de
prestaciones contratadas. Por otro lado, se compromete a informar, de manera inmediata, al area
usuaria y a la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado
(integridadbn@bn.com.pe) en caso tome conocimiento de una situacion de conflicto de interés,
debiendo inhibirse inmediatamente de intervenir en las actividades que directa o indirectamente se
relacionen con el conflicto de interés advertido.

En consecuencia, el CONTRATISTA se compromete —en lo que le resulte aplicable- a cumplir en todo
momento con lo establecido en el Cédigo de Etica del Banco y normas de integridad publicadas en
https://www.bn.com.pe/integridad/integridad.asp

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el
contrato. En ningtn caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

/' 14, RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte del Banco de la Nacion no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de dos (02) afios, contado a partir de la
conformidad otorgada.

N\
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% gos xé;ue*lh'&. SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO
3 Je‘f\‘- KB ‘gg“fr
8 " El proveedor debera contar con la péliza de seguro complementario- de trabajo contra todo riesgo
(SCTR), necesario para el cumplimiento de la labor y seguridad integral del personal profesional del
proveedor. El que debera presentar dicha constancia de aseguramiento vigente cada vez que ingrese
a las instalaciones del Banco de la Nacién.

946/ RECURSOS A SER PROVISTOS



Por el Banco:
El Banco proporcionara al proveedor el acceso a los ambientes del comedor incluido la cocina, el
almacén, servicios higiénicos, lugar de expendio de los alimentos, etc.

Por el Contratista;

El contratista debera contar con sus propios equipos, instrumentos e insumos a utilizar en el desarrollo
del control bromatolgico y la inspeccién higiénico sanitario, que incluyen instrumentos de medidas,
reactivos diversos, y demés insumos, los mismos que tendran que cumplir con los estandares técnicos
de calidad, bioseguridad e higiene.

Asimismo, debera contar con un termémetro y luxémetro con calibraciones vigentes, debiendo
presentar los certificados de calibracion de ambos equipos antes de las actividades programadas

17. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

El plazo de la prestacion del servicio sera 24 meses, computados a partir del dia siguiente habil de la

notificacion de la contratacién en el PLADICOP yio via correo electrénico.

Se detalla los plazos segin items:

tem Descripcion Plazo
’ Coordinar con el area usuaria la programacion | 03 dias calendario, a partir del dia siguiente
de las inspecciones y muestreo. habil de la notificacion de la contratacion
2 | Ejecucion de la primera inspeccién y muestreo. 01 dia calendario, seglin programacion

aprobada por el area usuaria.

Entrega del informe fisico de los resultados de
los anélisis bromatolégicos y la inspeccion
higiénica sanitaria

15 dias calendario, a partir del dia siguiente
de ejecutado el item 2.

Absolver consultas sobre los resultados de los
examenes de |laboratorio realizados

02 dias calendario, a partir del dia siguiente
habil de entregado el informe (item 3).

Ejecucion de la segunda inspeccion y
muestreo.

01 dia calendario, segun programacion
aprobada por el area usuaria.

Entrega del informe fisico de los resultados de
los andlisis bromatologicos y la inspeccion
higiénica sanitaria

15 dias calendario, a partir del dia siguiente
de ejecutado el item 5,

Absolver consultas sobre los resultados de los
examenes de laboratorio realizados

02 dias calendario, a partir del dia siguiente
habil de entregado el informe (item 6).

Ejecucion de la tercera inspeccion y muestreo.

01 dia calendario, segun programacion
aprobada por el area usuaria.

Entrega del informe fisico de los resultados de
los analisis bromatologicos y la inspeccion
higiénica sanitaria

15 dias calendario, a partir del dia siguiente
de ejecutado el item 8.

Absolver consultas sobre los resultados de los
examenes de laboratorio realizados

02 dias calendario, a partir del dia siguiente
habil de entregado el informe (item 9).

Ejecucion de la cuarta inspeccion y muestreo.

01 dia calendario, segln programacion
aprobada por el area usuaria.

Entrega del informe fisico de los resultados de
los analisis bromatologicos y la inspeccion
higiénica sanitaria

15 dias calendario, a partir del dia siguiente
de ejecutado el item 11.

Absolver consultas sobre los resultados de los
examenes de laboratorio realizados

02 dias calendario, a partir del dia siguiente
habil de entregado el informe (item 12).

Ejecucion de la quinta inspeccion y muestreo.

01 dia calendario, seglin programacion
aprobada por el &rea usuaria.

Entrega del informe fisico de los resultados de

15 dias calendario, a partir del dia siguiente
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los analisis bromatologicos y la inspeccién de ejecutado el item 14.
higiénica sanitaria

% Absolver consultas sobre los resultados de los | 02 dias calendario, a partir del dia siguiente
examenes de laboratorio realizados habil de entregado el informe (item 15).

17 | Ejecucion de la sexta inspeccion y muestreo. Gidie calendanq, Shgan prpgramac|0n

aprobada por el area usuaria.

Entrega del informe fisico de los resultados de ; : ; i el

18 | los andlisis bromatologicos y la inspeccion ;5 d]as calenda‘no, a partir dal dia sigulents
higiéni = e ejecutado el item 17.

igiénica sanitaria

19 Absolver consultas sobre los resultados de los | 02 dias calendario, a partir del dia siguiente

examenes de laboratorio realizados habil de entregado el informe (item 18).

18. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Y/O CONSULTORIA

El servicio se ejecutara en las instalaciones del Banco de la Nacién:

OFICINA ADMINISTRATIVA

DIREGCION

SEDE SAN BORJA Av. Javier Prado Este N® 2499 —- San Borja (Piso 6)

19. FORMA DE PAGO:
El pago se realiza en un plazo méximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte
del &rea usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles; de
conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

El Banco de la Nacion realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en Soles

(S/) y en 6 pagos, conforme a la siguiente distribucion:

1er. Entregable

Pago parcial (16.7%) del
monto contractual.

plazo de hasta 10 dias habiles de
emitido la conformidad del primer
entregable.

2do. Entregable

Pago parcial (16.7%) del
monte contractual.

plazo de hasta 10 dias habiles de
emitido la conformidad del segundo
entregable.

Jer. Entregable

Pago parcial (16.7%) del
monto contractual.

plazo de hasta 10 dias habiles de
emitido la conformidad del fercer
entregable.

4to. Entregable

Pago parcial (16.7%) del
monto contractual.

plazo de hasta 10 dias habiles de
emitido la conformidad del cuarto
entregable,

5to. Entregable

Pago parcial (16.7%) del
monto contractual.

plazo de hasta 10 dias habiles de
emitido la conformidad del quinto
entregable.

A
@5}\ 6o, Entregable

Pago parcial (16.5%) del
monto contractual.

plazo de hasta 10 dias habiles de
emitido la conformidad del sexto
entregable.
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Gerente de Recursog Humanos y Cultura (e)

Para iniciar el framite de pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, el Banco de la
acién debe contar con la siguiente documentacion:

| Carta simple dirigida a la Subgerencia de Compras.
Comprobante de pago.

= Copia simple del documento de contratacion.
= Acta de conformidad original
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Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes Modulo de Logistica de la Gerencia de
Administracion y Logistica — Av. Javier Prado Este N° 2499 — San Borja, Lima, en el horario de 09:00
a 16:00 horas.

RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTACION:

Segiln lo sefialado en el Articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069 - Ley General de
Contrataciones Publicas:

La conformidad sera otorgada por la unidad organica responsable la Seccion Asistencia y Bienestar y
la Subgerencia Desarrollo del Talento, en un plazo maximo de (7) dias calendario o desde el dia
siguiente de recibido el entregable o0 maximo veinte (20) dias en caso se requiera efectuar pruebas
que permitan verificar el cumplimiento de |a obligacion, o si se trata de consultorias.

CONFIDENCIALIDAD:

EL PROVEEDOR se obliga a guardar estricta reserva sobre toda la informacion relacionada con EL
BANCO y que sea de su conocimiento en el curso del cumplimiento de sus prestaciones, la cual no
podra ser utilizada sin previa autorizacion de este Gltimo, configurandose en causal de resolucion de
pleno derecho el incumplimiento de la indicada obligacion, sin perjuicio de la indemnizacién de dafios
y perjuicios a que hubiere lugar. En este contexto, toda la informacion referida a clientes, personal,
contabilidad, finanzas, productos, trafico de llamadas telefonicas, tréfico de Internet, mensajeria
electronica, actividades de comercializacion, planes de negocio, acuerdos y actas de directorio,
tecnicas de marketing, procesos, servicios, politicas de precios, estrategias, buenas practicas,
metodologia de trabajo, especificaciones técnicas, hardware, software, disefos, planos, dibujos,
prototipos, nombres o marcas comerciales, modelos, descubrimientos, investigaciones, desarrollos,
procesos, procedimientos, propiedad intelectual, sistemas de seguridad, estructura y distribucion de
las oficinas, sucursales y agencias, y también toda aquella informacion obtenida de terceras partes
para EL BANCO, se considera confidencial y esta considerada como parte de la obligacion de reserva
absoluta que asume EL PROVEEDOR por el presente instrumento. La obligacion de mantener la
confidencialidad de la informacion subsistira incluso luego de finalizado la contratacion.

. PENALIDAD

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:

Las penalidades seran aplicadas segn lo sefialado en el articulo 119 y 120 del Reglamento de la Ley
General de Contrataciones Publicas, en caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de
las prestaciones objeto del contrato menor, se aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso
que le sea imputable.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el
10% del monto del contrato o, de ser el caso del entregable correspondiente

En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente
formula:

Penalidad diaria=  0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
Para Bienes y Servicios F=0.40

Una vez que se llega al monto maximo de la penalidad por mora, la entidad contratante puede optar

..--RQ:Mlver el contrato menor.



23. OTRAS PENALIDADES

Otras Penalidades

N° Supuestos de aplicacion depenalidad Forma de célculo Procedimiento

1 | De ser el caso, el Contratista omitiera 5%delaUIT | Previo informe del area usuaria
alglin analisis microbiologico descritos responsable de la contratacion.
en el numeral 7.1 - Detalle de muestreo.

2 | De ser el caso que el Contratista informe{ 10% de laUIT | Previo informe del area usuaria
datos errados, que impliquen algun responsable de la contratacion.
perjuicio al Concesionario de alimentos.

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder
el 10% del monto del entregable correspondiente.

24. RESOLUCION DE LA CONTRATACION

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el articulo 68 de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y articulo 229 de su Reglamento aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Se puede resolver la contratacion, en los siguientes casos:

a. Porincumplimiento de alguna de LAS PARTES de las obligaciones asumidas en los términos de
referencia, para lo cual la parte perjudicada con el incumplimiento debera notificar a la otra parte
comunicando la causal invocada.

b. Por incumplimiento-del requerimiento de presentar la Declaracion Jurada de Intereses conforme
el numeral 11.5 del articulo 11 del Reglamento del Decreto de Urgencia 020-2019 o la
presentacion de la Declaracion Jurada de Interés con informacion inexacta o falsa, solo en el caso
que el servicio sea prestado por persona natural con obligacion de presentar declaracion jurada
de intereses de acuerdo con lo sefialado por el area usuaria.

c. EIBANCO puede resalver la contratacion cuando la penalidad aplicada excede el 10% del monto
contractual. . :

d. De corresponder a servicios profesionales de asesoria, servicios de consultoria y servicios
legales: la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion
del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio piblico. Asimismo, en
caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la
inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad.

e. Paralizacion o reduccion injustificada de la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido requerido
para corregir tal situacién.

f.  Por mutuo acuerdo entre el proveedor y el Banco de la Nacion, previa solicitud el area usuaria.

g. Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite al Banco de la Nacién de manera definitiva
continuar con la contratacion.

h. Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

5. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion,
rminacién o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion.



26. CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documento, a
fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucién contractual, considerando la
finalidad publica de la contratacion.

. OTROS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA CONTRATACION

Esta contratacion corresponde a la necesidad del area y se ratifica no estar dividiendo la contratacion
(FRACCIONANDOQ), para evadir la aplicacion de un procedimiento de seleccion mayor a las 08 UIT.
Asimismo, se ha verificado que el presente requerimiento NO SE ENCUENTRA PROGRAMADO en el
) PAC; en caso de tratarse de una necesidad imprevista se procederé con lo dispuesto en el articulo 50°
5( de la Ley N° 32069 y articulo 45° de su reglamento.

Se ha verificado que el objeto de contratacion no se encuentra en el Listado de Bienes y Servicios
Comunes  (https://www.gob.pe/8194-consultar-el-listado-de-bienes-y-servicios-comunes-lbsc),  asi
como en la relacion de las fichas de homologacion
(https://central.perucompras.gob.pe/homologacion/relacion-fichas-homologacion-aprobadas.php).

En todo lo no previsto expresamente en el presente termino de referencia, resulta aplicable la Ley
General de Contrataciones Publicas - Ley N° 32069 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 009-2025-EF.

FIRMA Y SELLO / AREA USUARIA




