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martes, 03-de marzo de 2026.

Mediante el presente tengo el agrado de dirigirme a Usted para saiudarlo cordiaimente; y a
lavez, informarle gue:

l.a infraestructura de red de la institucion cuenta con un sistema de energia ininterrumpida
{UPS} marca Tripp Lite, encargado de proteger los servidores y dispositivos de seguridad
ante fluctuaciones eléctricas. Se ha detectado un comportamienioc andmalo en la

autonomia de las baterias y alertas de bypass, lo que pone en riesgo la continuidad de los
servicios criticos.

1. ANALISIS TECNICO

De acuerdo a las buenas practicas de TIA-942 y NFPA 708, los sistemas de respaldo de
e¢nergia requieren mantenimientos preventivos semestrales. Elequipo actual presenta:

Vencimiento del ciclo de vida de consumibles {baterias).
Acumulacidn de residuos en ventiladores y circuitos internos.

Necesidad de calibracion de parémetros de salida para asegurar la eficiencia
energética. ’

2. CONCLUSION Y RECOMENDACION

Es imperativo contratar un servicio especializado para garantizar que el UPS responda
adecuadamente ante un corte de energia, evitando la pérdida de datos o dafios en el

hardware del Data Center. En tal sentido adjunto el Anexo N°02 - Términos de
Referencia (TDR) correspondiente.

Es tode cuanto puedo informar a usted para los fines que estime pertinentes.

Atentamente,

Cficina de Tecnolegia de Inforrdadig %omunica@
Oficina de Scpdrdtécnico.

Viliena Salinas, M. Angel.
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Anexo N°02 — Términos de Referencia

Organo y/o Unidad Organica:

Oficina de Tecnologias de la informacion y
comunicaciones

Actividad del POI:

Penominacidn de la Contratacién: Diagnostico UPS

%\ Principio de Contratacion Valor por Dinero

FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la continuidad operativa de {os servicios criticos de la Institucion y
proteger el patrimonio tecnoldgico (servidores y equipos de comumcacmn) ante

tfallas en el suministro eiéctrico, asegurando la disponibilidad de ta atencion para el
ciudadano.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Ohjetivo General

= Contratar un servicio especializado de diagndstice y/o mantenimiento
preventivo y/o correctivo para un (01) UPS.
Objetivo Especifico

e Evaluarel estado de salud de las celdas de las baterias.

* Realizar limpieza interna y externa de componentes electrénicos y
meganicos.

« Suministrar e instalar repuestos originales en caso de ser requeridos tras el
diagnostico.
e Garantizar la correcta conmutacion y autenomia del equipo.

cC
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. __“CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

3.1. Descripcién del servicio a contratar

Servicio integral que incluye diagndstico iniciat y/o mantenimiento preventivo
(limpieza, ajuste, calibracidn) y/o correctivo (cambio de componentes criticos
si aplica)
Et proveedor debera realizar una visita técnica obligatoria a las instalaciones
antes de preseniar su oferta, debiendo adjuntar el acta firmada
correspondiente.
3.2. Actividades
* Inspeccién visualyfisica del equipo y entorno.
* Medicidn de voltajes de entrada, satida y banco de baterias.
¢ Limpieza con aire comprimido dieléctrico y solventes especializados.
» Pruebas de transferencia de carga y autonomia (Simulacidn de falla).
» Actualizacidn de firmware si el fabricante lo recomienda.
» Entrega de informe técnico detallado por cada equipo.
3.3. Plan detrabajo
El contratista presentarad un cronograma en el dia 01, priorizando horarios de
baja demanda operativa para las pruebas de carga.
3.4. Seguros
El Contratista debera contar con las coberturas de seguro necesarias que
cubran cualguier dano o pérdida que pudiera ocasionar durante la ejecucion del
servicio solicitade.
El proveedor asumird la responsabilidad por danos accidentales a la
infraestructura durante la ejecucion del servicio
3.5. Prestaciones accesorias a la prestacion principal
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No.Aplica. ‘
3.6. Lugar y plazo de prestacion del servicio
3.6.1. Lugar

El desarrolio del servicio se levara a cabo en, Jr. Bolivar N.9 538 - Centro
Histérico de Trujillo, en la provincia de Trujillo, Regién La Libertad y/o en
forma remota previa cooerdinacidn con el drea usuaria para elaboracion del
informe

3.6.2. Plazo
EL plazo de ejecucion para la prestacion del servicio es de diez'{10) dias

catendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del
contrato o de la recepcion de ta Orden de Servicio

4,

RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

oo
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4.1. Equipamiento
El contratista debera proveer todo el equipamiento necesario para a ejecucién
delservicio, asegurando que sea adecuado, funcionaty en optimas condiciones
de operacion. Este equipamiento podra incluir, segdn la naturaleza del servicio.
Todaos los costos asociados al uso, transporte, mantenimiento o sustitucion de
dicho equipamiento serén asurmidos por el contratista.

. Infraestructura estratégica

instalaciones de la Entidad, el contratista debera disponer de la infraestructura

conectividad y confidencialidad. La infraestructura ofrecida debera cumplir con
los estdandares técnicos necesarios para asegurar la calidad del servigio.

4.3. Requisitos del Proveedor

» FElProveeder no deberd estar impedido, temporal o permanentemente, para
contratar con el Estado Peruano. Tampocoe debera tener sancién vigente
aplicada por el OECE.

+ Persona juridica o persona natural gue se encuentre activo y habido en ei
registro de la SUNAT.

« [l proveedor debera de contar con el registro Nacional de Proveedores
{RNP} vigente, a fin de poder contratar con el Estado.

-+ No estarinhabilitado, suspendido o impedido para contratar con el Estado

» FEl proveedor deberd acreditar experiencia minima en la ejecucion de dos
{02} servicios de naturaleza y complejidad similar al objeto de la presente
contratacion (Se considerarén servicios como: Servicio de diagnéstico,
mantenimiento preventive y/o correctivo de sistemas de energia
ininterrumpida (UPS) de media o© gran potencia, Servicio de
implementacién, puesta en marcha o reparacion de sistemas de respaldo
de energia para Centros de Datos (Data Centers), Servicios de auditoria o
diagndstico de sistemas eléctricos criticos y tableros de transferencia para
infraestructurastecnoldgicas, Servicios afines o equivalentes que acrediten
el manejo técnico de equipos de proteccion eléctrica de precision.).

El postor deberd considerar que el personal profesional propuesto para la
gjecucion del servicio deberd contar con capacitacion formal y debidamente
acreditada, a fin de garantizar una ejecucion técnica competente, segura y
conforme a los-estandares requeridos por la Entidad.

En caso el servicio requiera ser ejecutado total o parcialmente fuera de las ;

adecuada para tal fin, garantizando condiciones de seguridad, accesibilidad,{ ”
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Paratalefecto, el postor deberd sustentar la experiencia del personal propuesto
mediante documentacién fehaciente, tales como: 6rdenes de servicio, actas de
conformidad, contratos de trabajo, certificados de prestacién de servicios u
otros documentos validos que acrediten experiencia comprobada en la
prestacion de servicios similares at objeto de la contratacion.

La capacitacion técnica y la experiencia acreditada del personal constituiran
criterios fundamentales para la evaluacién y seleccion, en cumptimiento del

principio de idoneidad y conforme a la normativa vigente en contrataciones del
Estado

4.4, Personal

El contratista sera responsable de asignar el personal técnico y profesional
idéneo para la ejecucion del servicio, asegurando que cuente con la
experiencia, formacion académica y competencias necesarias para cumplir
con las actividades establecidas.
El personat deberd ser suficiente y encontrarse disponible durante toda la
vigencia del servicio, conforme al cronograma de trabajo. Cualguier cambio en
el equipo de trabajo deberd ser comunicado previamente a la Entidad vy
autorizado por esta.

s Personalclave:

¢ Personal1: Ingenierc Especialista Mecanico Eléctrico

o Actividades:

o Realizar el analisis de registros (logs) det sistema, evaluacion de la
eficiencia de la inversion (DC/AC) y verificacion de los umbrales de
conmutacion del bypass estatico y manual.

o Supervisar las pruebas de transferencia y autonomia, asegurando
que el equipo opere de manera eficiente.

o Perfil:

o Formacion: Profesional Titulado, colegiado y habilitado en Ingenieria
Mecdnico Electricista o similares

o Experiencia: Minima de 5 afios

» Personal 2: Técnico en Electrénica o Electricidad

o Actividades:

o Ejecutar la limpieza interna profunda utilizando solventes
dieléctricos y aire comprimido para eliminar sedimentos en
ventiladores y disipadores que afectan la refrigeracion

o Realizar la medicién individual de impedancia y voltaje por celda,
limpieza de bornes, ajuste de torques en conexiones y aplicacion de
protector conira corrosién

o Perfil:

o Experiencia minima de 2 afios en mantenimiento de UPS de
mediana/alta potencia )

5. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LAEJECUCION DE LAPRESTACION
5.1. Otras obligaciones
5.1.1. Otras obligaciones del contratista
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El PROVEEDOR sera responsable directo de [a eiecucién de todas las
actividades contratadas, ya sea de manera personal o a través del
perscnal a su cargo. Deberda cumplir con los plazos establecidos,
mantener comunicacion constante con el drea usuaria y garantizar a
calidad de ltos servicios prestados. Asimismo, deberd eniregar los
productos o entregables comprometidos, de acuerdo con los términos y
condiciones establecidos en el contrato

5.1.2. Otras obligaciones de la Entidad

La Entidad proporcionara al PROVEEDOR las facilidades razonables
necesarias para la correcta ejecucion del servicio, tales como el acceso a
las instalaciones, informacion pertinente oportuna, y los medios de
coordinacién con el drea usuaria. Ademas, designard un responsable de
la supervision del servicio, con quien el PROVEEDOR debera mantener
contacto permanente

5.2. Adelantos
No Aplica
5.3. Confidencialidad

El PROVEEDOR debera mantener absoluta reserva y confidencialidad respectf
a toda la informacién, documentacién o datos a los que tenga acceso durant

reproducida o utilizada para fines distintos a los establecidos, salvo
autorizacién expresa de la Entidad.

5.4. Propiedad intelectuatl

demas materiales generados como resultado de ta prestacion del servicio seran

patentes u otros derechos de propiedad intelectual. El PROVEEDOR debera
ceder expresamente dichos derechos a favor de la Entidad cuando
corresponda.

5.5. Medidas de control durante la ejecucidén contractuatl

La Entidad podrd realizar visitas de supervision o inspeccién programadas o
inopinadas durante la ejecucidn del servicio, a fin de verificar el cumplimiento
de los términos contractuales. Estas acciones seran coordinadas por el drea
usuaria y ejecutadas por personal técnico designado. El PROVEEDCR debera
colabeorar con estas acciones, brindando la informacion y facilidades
necesarias.

5.6. Entregables
El Proveedor debera presentar los siguientes documentos, debidamente
foliados, sellados y firmados por el responsable del Proyecto (02 ejemplares
impresos y un gjemplar digital en formato PDF}:

-
5.7. Conformidad de la prestacion
La conformidad del servicio sera otorgada por {a Oficina de Tecnotogias de la
Informacion y Comunicaciones.
5.8. Forma de pago

ta ejecucion del servicio. Esta obligacion se extiende incluso después de\.‘._,,,
concluida la relacién contractual. La informacién no podrd ser divulgada, |

Tedos los productos, informes, documentas, software, planos, manuales y J

de propiedad exclusiva de la Entidad, incluyendo los derechos de autor, i

co’
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El pago se realizara mediante depdsito en cuenta después de ejecutada la
prestacion y otorgada la conformidad para ello debera adjuntar la siguiente

informacion:
s Factura
e Conformidad
« CCI

5.9. Penalidad por Mora

Penalidad por Mora en.la_ejecucionde la prestacion:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato, el SATT aplica automéaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica
automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = .10 x monto

Fx plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

e Parabienes, servicios en general: F = 0.40.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, a la ejecucion
total del servicio o a ta obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de
retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo
objetivamente sustentado, gue el mayor tiempo transcurrido no e resulta
imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos
generales de ningtn tipo.

mﬁj\}‘ 5.10. Otras penalidades aplicables
g s Ademas de la penalidad por mora, la Entidad podré aplicar otras penalidades
parincumplimientos contractuales, tales como:

# No presentacion cportuna de informes: 2% del valor del servicio afectado.
+ |Incumplimiento de entregables: 5% del monto del item afectado.
» Incumplimiento reiterado en la atencién de observaciones: 3% adicionat.

EL monto total de las penzlidades no podrd superar et 10% del monto
contratado.

5.11. Responsabilidad por vicios ocultos

ELPROVEEDOR sera responsable por vicios ocultos o defectos del servicio que

se manifiesten hasta un (01) afio después de otorgada la conformidad. Debera

corregir cualguier deficiencia detectada sin costo adicional para la Entidad.
5.12. CLAUSULA: GARANTIAS

5.13. CLAUSULA: GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgoes de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos gue to conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positives y disminuyendo la probabilidad de los
riesgos negativos y su impacto durante la ejecucidn contractual, considerando la
finalidad publica de la contratacién

5.14. CLAUSULA: RESOLUCION DEL CONTRATC

ce
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Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el
numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Piblicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS
PARTES proceden de acuerdo a lo establecide en el articulo 122 del
Reglamento de la Ley N° 320869, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF

5.15. CLAUSULA: ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

Ala suscripcion de este contrato, EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningdn pago © enirega de
cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacidn o cualquier servidor de la entidad
contratante.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obtiga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso
existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. P
Aunado a etlo, EL PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negoci ﬁ_,fff‘
prometer o darregalos, cortesias, invitaciones, donativos o cuatquier benef ;g
o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servid i\e‘{_ls_
plblicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria;
de la dependencia encargada de la contratacidn, actores del proceso deslf
contratacion y/o cualguier servidor de la entidad contratante, con la finalidad
de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar gue no se practiguen los-actos previamente sefialados.

Adicionaimente, EL PROVEEDOR se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actes de corrupcion o de inconducta
funcional de los cuales tuviera conocimiento durante ta ejecucion del contrato
con LAENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionisias,
participacionistas, integrantes de tos drganos de administracidn, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada
a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre
los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta
clausula, durante la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD
CONTRATANTE elderecho de resolvertotal o parcialmente el contrato. Cuando
lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los
catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente
ctausula conllevara gue sea excluido de los Catdlogos Etectréonicos de Acuerdo
Marco. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones
civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar

5.16. CLAUSULA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

co
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Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion dei contrato
se resuelven mediante conciliacién y/o arbitraje, segtin el acuerdo de las

partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver
dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en ta Ley N°
32068, Ley General de Contrataciones Publicas, y su Reglamento.

Et Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes
desde el momento de su notificacién, segtin lo previsto en el numeral 84.9 del
articulo 84 de la Ley N° 320689, Ley General de Contrataciones Plblicas
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Ve B° Gerencia respectiva

Firma del Responéable det area usuaria

---------
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