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Anexo N° 01

TERMINOS DE REFERENCIA N°012-2025-SUCAMEC/OTICE

Oficina de Tecnologias de la Informacion, Comunicaciones

Area Usuaria: y Estadistica.

Actividad del POI/Accién| C0122 - Soporte de hardware, software e implementacion

Estratégica PEI: de reportes estadisticos

., Servicio de adquisicidn de suscripcion de tres licencias
Denominacion de la software de disefio grafico, edicion de video y web en la
Contratacion: nube.

I.  FINALIDAD PUBLICA (Obligatorio)

El presente servicio tiene como finalidad adquirir la suscripcién de tres licencias de
software para disefiar, producir, publicar y difundir el material informativo y promocional
de la Sucamec, que permita mejorar y fortalecer la imagen institucional.

[I.  OBJETIVO DE LA CONTRATACION (Obligatorio)

Contratar el servicio de suscripcién de tres licencias de software de disefio gréfico vy
edicion de video para el desarrollo de materiales graficos y audiovisuales informativos de
la institucion de la Sucamec, asi como también la edicién de videos y fotografias que son
difundidas a través de las redes sociales y web de la entidad a los diferentes publicos.

.  ALCANCES DE LA CONTRATACION: (Obligatorio)

Se requiere la contratacion del Servicio de adquisicion de suscripcion de tres licencias
software de disefio grafico, edicién de video y web en la nube.

3.1 Caracteristicas minimas:
Cantidad: Tres (03) unidades, las cuales deben permitir el acceso a tres
usuarios distintos sea en simultaneo o en diferentes tiempos.

Idioma: Disponible como minimo en los idiomas de inglés y espafiol.
Debe contemplar la seguridad de los datos en la nube.
No debera tener restricciones acerca de los tipos de archivo a alojarse en
la nube, siendo la capacidad minima de 100gb para cada licencia.
Compatible con Internet Explorer, Chrome, Firefox y Safari.
Aplicaciones disponibles tanto para la version Mac OS como para Windows.
La suscripcién debe permitir como minimo el uso de las siguientes
aplicaciones, para cada licencia:

e Photoshop

e llustrator

e InDesign

e Audition

e Media Encoder

e Lightroom Classic y Web

o After Effects

e Premiere Pro

e Acrobat DC

La suscripcién también debe permitir, para cada licencia, el uso de:
e Adobe Fonts
e Adobe Color
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El servicio contratado es por doce (12) meses contabilizados desde la fecha de
la activacion del servicio, para cada licencia.

3.2 Plan de trabajo (en caso de corresponder)

IV.  REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR (Obligatorio)

» Contar con el Registro Nacional de Proveedores vigente (obligatorio para
contrataciones mayores a 1 UIT).

* No contar con impedimento para contratar con el Estado, segun Articulo 11° de la
Ley de Contrataciones del Estado. (Obligatorio).

(Establecer los documentos mediante los cuales se acreditan los requisitos).

4.1. Recursos a ser provistos por el/la proveedor/a
4.1.1 Equipamiento
4.1.2 Infraestructura estratégica
4.1.3 Personal

4.1.4 Reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o sanitarias (de
corresponder)

4.1.5 Seguros (de corresponder)

V. SEGUROS

(De ser el caso, precisar el tipo de seguro que se exige al proveedor, la cobertura, el plazo, monto
de cobertura y oportunidad de su presentacion)

VI. PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)

6.1 Mantenimiento preventivo

6.2 Soporte técnico

El plazo del soporte es de un (01) afio, 5x8, para cada licencia, contados a partir de la
suscripcién del servicio respectivo
VII. LUGARY PLAZO DE EJECUCION (Obligatorio)

LUGAR: Sede Central SUCAMEC.

PLAZO: El plazo de la entrega total del producto ser& ejecutado por un plazo méaximo de
hasta cinco (05) dias calendarios contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la Orden de Servicio.

VIl ENTREGABLES (Obligatorio)
+ Unico entregable.

8.1. Lugar de entrega del/de los producto/s o entregable/s: El/La proveedor/a deberal
presentar su comprobante de pago, productos y otros documentos solicitados para el pago
mediante la Mesa Partes Presencial (Alberto del Campo N° 1050, Distrito de Magdalena
del Mar) o Mesa de Partes Virtual de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios
de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil.

IX. CONFORMIDAD (Obligatorio)

La conformidad del servicio ser4 otorgada por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, Comunicaciones y Estadistica (OTICE)

Esta sera emitida tras el cumplimiento de las condiciones establecidas entre las partes.
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La recepcién y conformidad se realiza de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

La conformidad de la contratacion del servicio debera ser emitida en un plazo méaximo
de cinco (05) dias habiles dias contabilizados desde el dia siguiente de recibido el
entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento
de la obligacion, o si se trata de consultorias, en cuyo caso la conformidad se emite en
un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad del servidor o funcionario que
debe emitir la conformidad.

La sola recepcion de bienes en la entidad o en el destino final, segin sea el caso, no
constituye la conformidad del area usuaria.

De existir observaciones, la Entidad las comunica al contratista, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o
sofisticacion de las subsanaciones a realizar.

El plazo de subsanacion no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable
correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no
corresponde la aplicacion de penalidades.

El mismo plazo establecido para la subsanacion de observaciones resulta aplicable para
gue la entidad contratante se pronuncie sobre el levantamiento de observaciones.

Cuando la entidad contratante exceda el plazo previsto para emitir la conformidad o
pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden
ser imputados al contratista a efectos de la aplicacién de penalidades.

Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la
entidad contratante puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a lo
sefalado en el numeral 144.4 del Reglamento u optar por resolver el contrato, de acuerdo
con los supuestos de resoluciéon establecidos en el literal b) del numeral 68.1 del articulo
68 de la Ley. En caso otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la
penalidad por mora desde el vencimiento del plazo inicial para subsanar, sin
considerar los dias en los que pudieraincurrir la entidad contratante para efectuar
las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

X. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Obligatorio)

Previa presentacion del entregable y emision de la conformidad de la prestacion, la forma|
de pago se efectuara en una (01) sola armada.

El pago incluira los impuestos de Ley y todo costo o retencion que recaiga en el servicio, no
debiendo proceder pagos a cuenta por servicios no efectuados, ni adelanto alguno.

La Entidad deber& pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro del
plazo maximo de diez (10) dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte del area
usuaria, y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco (05) dias habiles, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley General de Contrataciones Publicas,
Ley N° 32069.

La contraprestacion se realiza en un solo pago, para lo cual el proveedor debera presentar
de manera obligatoria la siguiente documentacion:

o Conformidad del area usuaria
e Factura original sin enmendaduras ni observaciones
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XI. CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacién
a la que se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar
expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros. El contratado, debera
dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la SUCAMEC, en
materia de seguridad de la informacion.

Esta obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacion de las actividades y la informacion producida una vez
gue se haya concluido el servicio. Dicha informaciéon puede consistir en mapas,
dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos,
diagnédsticos, documentos, cuadros comparativos y demas datos compilados o
recibidos por el contratista.

El/lLa proveedor/a no debera divulgar, revelar, entregar o poner a disposicién de
terceros, dentro o fuera de la entidad, salvo autorizacién expresa de la misma, la|
informacidn proporcionada por esta, para la prestacién del servicio y en general toda
la informacion a la que tenga acceso o la que pudiera producir con ocasién del servicio
gue presta, durante y después de concluida la vigencia del presente documento.
Dicha informacién puede consistir en fotografias, informes, material videografico,
documentos y otros similares.

XIl. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio ofertado por un plazo no menor de un (1) afio, contado a partir de la
conformidad otorgada por la Entidad.

XII. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES

En virtud de lo dispuesto en los articulos 11 y 18 de la Ley Nro. 29151 —Ley General
del Sistema Nacional de Bienes Estatales, en aquellos casos en los cuales, para el
cumplimiento de la prestacion, la Entidad asigne al Contratista algin bien mueble o
inmueble, éste es responsable del buen uso y conservacion de los mismos; de lo
contrario, respondera por su deterioro o pérdida, debiendo proceder a su reposiciéon
dentro del plazo maximo de cinco (5) dias habiles. En tal contexto, la SUCAMEC
brindara todos los instrumentos, equipos y/o accesorios que requiera el proveedor.

XIV. CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS

Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el
contratista que resulte seleccionado son propiedad de la SUCAMEC, asi como toda
aquella informacion interna de la institucibn a la que tenga acceso para la
ejecucion del servicio.

XV. GASTOS POR DESPLAZAMIENTO

En caso de que, para el cumplimiento de sus actividades, se requiera el traslado del
Locador en el &mbito nacional, los gastos inherentes a las mismas (pasajes,
movilidad, hospedaje, vidticos y tarifa Gnica por uso de aeropuerto), correrdn a
cuenta de la SUCAMEC.
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XVI. PENALIDADES (Obligatorio)

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso. La penalidad se aplica autométicamente y se calcula de acuerdo
a la siguiente férmula, de conformidad con el articulo 120 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas:

Penalidad diaria =__0.10 x monto
F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en
general, consultorias y ejecucion de obras: F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios y consultorias: F = 0.25.

b.2) Para obras: F = 0.15.

Tanto el monto como el plazo se refieren, seguin corresponda, al monto vigente del
contrato, componente o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren
entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que
fuera materia de retraso.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no
puede exceder el 10% del monto del entregable correspondiente, de conformidad
con el articulo 229.2 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.

XVIl.  OTRAS PENALIDADES (De Corresponder)

No Aplica

XVIIl.  RESOLUCION CONTRACTUAL

De conformidad con el articulo 68 de la Ley General de Contrataciones Publicas y el
articulo 122 de su Reglamento, cualquiera de las partes puede resolver, total o
parcialmente, el contrato en los siguientes supuestos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la
parte que incumple.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto
al caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que
imposibilite la continuacion del contrato.

d) Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual.

Asimismo, la Entidad podra resolver el contrato por acumulacién del monto maximo
de la penalidad por mora o por el monto maximo para otras penalidades; o cuando
la situacion de incumplimiento ya no pueda ser revertida, segun el articulo 122.2 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Adicionalmente, se podra resolver la presente contratacion, bajo las siguientes
causales:
- Por mutuo acuerdo entre las partes, suscribiendo el Acta respectiva.
Por desaparicion de la necesidad, debidamente justificada por el area usuaria
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XIX.  AMPLIACION DE PLAZO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 142 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, la Entidad puede autorizar la
ampliacion del plazo del contrato, previa solicitud sustentada del contratista,
priorizando la conservacion del equilibrio econémico financiero del contrato y el
cumplimiento de su finalidad publica, en el siguiente supuesto:

- Por atrasos y/o paralizaciones no imputables al contratista, que ameriten que
se requiera ampliar el plazo para dar cumplimiento a la finalidad publica del
contrato y mantener su equilibrio econémico financiero.

El contratista solicita la ampliacién de plazo dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes de finalizado el hecho generador del atraso o paralizacién. Dentro de
dicho plazo, el contratista puede pedir una prérroga de hasta diez dias habiles (10)
adicionales para presentar la solicitud de ampliacion de plazo. Las solicitudes
extemporaneas de ampliacién de plazo se tienen por no presentadas.

La Entidad notifica su decisiéon al contratista dentro de los doce (12) dias habiles,
contabilizados desde el dia siguiente de recibida la solicitud. De no existir
pronunciamiento, se tiene por aprobada, salvo que el contratista no haya cumplido
estrictamente con el procedimiento previsto en el numeral 142.3 del Reglamento.

XX.  SANCIONES

Son infracciones administrativas pasibles de sancion a proveedores y
subcontratistas las siguientes, de acuerdo con el articulo 87.2 de la Ley
General de Contrataciones Publica:

- Negarse injustificadamente a cumplir las obligaciones derivadas del

contrato que deben ejecutarse con posterioridad al pago.
- Suscribir contratos sin contar con inscripcion vigente en el RNP.

- Contratar con el Estado estando impedido conforme a ley, con
independencia del régimen legal de contratacion aplicable, conforme al
articulo 30 de la Ley.

- Ocasionar que la entidad contratante resuelva el contrato, incluidos
aquellos contratos que se perfeccionen a través de los catalogos
electronicos de acuerdos marco, siempre que dicha resoluciéon no haya
sido sometida a los mecanismos de solucion de controversias o haya
guedado consentida o firme en via conciliatoria o arbitral.

- Presentar informacion inexacta a las entidades contratantes, al
Tribunal de Contrataciones Publicas, al RNP, al OECE o a Peru
Compras. En el caso de las entidades contratantes, siempre que estén
relacionadas con el cumplimiento de un requerimiento, factor de
evaluacion o requisitos y que incidan necesaria y directamente en la
obtencion de una ventaja o beneficio concreto en el procedimiento de
seleccién o en la ejecucién contractual. Tratandose de informacién
presentada al Tribunal de Contrataciones Publicas, al RNP o al OECE,
la ventaja o el beneficio concreto debe estar relacionado con el
procedimiento que se sigue ante estas instancias.

- Presentar documentos falsos o0 adulterados a las entidades
contratantes, al Tribunal de Contrataciones Publicas, al RNP, al OEC o
a Peru Compras.
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XXI.  SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Conforme al numeral 81.3 del articulo 83, cualquiera de las partes tiene el derecho
a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad correspondiente ante las
controversias surgidas entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacion o eficacia del contrato, segun lo sefialado en el articulo 82 de
la Ley General de Contrataciones Publicas.

XXIIl.  GESTION DE RIESGOS

No aplica

XXIV. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
No aplica

XXV. APLICACION SUPLETORIA (Obligatorio)

Para todo lo no previsto en la presente contratacion, es de aplicacion supletoria lal
Constitucién Politica del Perd, la Ley General de Contrataciones Publicas y su
Reglamento vigentes, asi como las normas de derecho publico que resulten aplicables
a las contrataciones de bienes y/o servicios, las disposiciones pertinentes del Cédigo
Civil y deméas normas de derecho privado, en ese orden de prelacion.

Firnado digitalmente por:
ORTEGA FERNAMDEZE Jorge
Luis FAL 20551964940 soft
FIRMA hativa: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 28/05/2025 17:51:13-0500

Firnado digitalmente por:
TERRAZAS MACEDD Richard
FAL 20551964040 soft
FIRMA Miativa: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 28/05/2025 18:00:58-0500




		52654669726d6120504446312e36
	2025-05-28T17:50:54-0500
	jortega:YLTOHAF3:169.254.136.154:005056C00008:ReFirmaPDF1.6
	ORTEGA FERNANDEZ Jorge Luis FAU 20551964940 soft 6a3d830fc649a371b044629a9feb25d40c0cd58c
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2025-05-28T17:59:56-0500
	rterrazas:2ZJHQG3:10.20.30.89:4C77CBF3A174:ReFirmaPDF1.6
	TERRAZAS MACEDO Richard FAU 20551964940 soft 11917dcb7215504360fb3124c66e8d2bf8fe545f
	Soy el autor del documento




