TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATOS MENORES PARA SERVICIOS EN
GENERAL

FECHA: Lima, 18 de febrero del 2026

Unidad de Organizacién Oficina de Gestidn del Patrimonio Cultural Institucional OPC

A0I00004502068 — MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL

e dioo Taren | Activi
Codigo Tarea / Actividad PATRIMONIO CULTURAL

Operativa
Meta Presupuestaria 0378

"Servicio restauracion de albanileria, mamposteria o azulejos en el
Objeto de la contratacion Palacio de Torre Tagle."

l. MARCO LEGAL

El marco legal comprende:

- Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, en adelante la Ley, y su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, en adelante el Reglamento, las directivas que emita la Direccién
General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas, asi como el OECE y demas normativa
especial que resulte aplicable.

IIl. INCLUSION EN EL CMN

Se encuentra programado en el APM 2026, con el CMN N° 0000005.

lll. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

La contratacion tiene por finalidad asegurar la preservacién y conservacion del Palacio de Torre Tagle,
sede del Ministerio de Relaciones Exteriores y Patrimonio Cultural de la Nacién, mediante acciones
especializadas en mantenimiento y restitucion de azulejos. Con ello se protege la integridad histérica y
arquitectonica del inmueble y se cumple con las obligaciones estatales en materia de proteccién del
patrimonio cultural.

IV. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivo General: Contratar el servicio especializado de mantenimiento, conservacion, consolidacion y
restitucién de azulejos del Palacio de Torre Tagle, con la finalidad de preservar los elementos ceramicos
patrimoniales del inmueble, asegurando su estabilidad, integridad material y adecuada conservacion,
conforme a la normativa vigente en materia de patrimonio cultural.

Objetivos Especificos:

= Realizar el diagndstico técnico del estado de conservacién de los azulejos en las areas de intervencion,
identificando patologias y niveles de deterioro.

=  Ejecutar acciones de limpieza especializada para la remocién de polvo, grasa y depdsitos, sin afectar
el esmalte ni los valores histéricos de los azulejos.

= Desarrollar trabajos de consolidacion y fijacion de piezas sueltas o fracturadas, garantizando su
estabilidad y adecuada adherencia al soporte.

=  Ejecutar acciones de estucado y nivelacion de estratos faltantes, Unicamente en las areas que lo
requieran, utilizando materiales compatibles y reversibles.

=  Aplicar los criterios de minima intervencién en las areas donde corresponda, asegurando el respeto a
los valores patrimoniales del inmueble.

V. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

El Palacio de Torre Tagle, sede del Ministerio de Relaciones Exteriores y Patrimonio Cultural de la Nacion,
requiere intervenciones técnicas especializadas en sus azulejos histéricos, debido a fisuras,
desprendimientos y deterioro progresivo.

La contratacion es necesaria para ejecutar acciones de mantenimiento, conservacion y restitucion,
aplicando procedimientos compatibles y normativos, para preservar la integridad histérica y arquitecténica
del inmueble y cumplir con las obligaciones estatales en materia de proteccién del patrimonio cultural.
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VI. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

6.1.Descripcién general
El servicio solicitado es el siguiente:

item Descripcion del servicio Cantidad Unidad de medida
"Servicio restauracion de albafiileria,

1 mamposteria o azulejos en el Palacio de 01 Servicio
Torre Tagle."

La contratacion tiene por finalidad ejecutar acciones especializadas de mantenimiento, conservacion,
consolidacion y restitucion de azulejos en el Palacio de Torre Tagle, sede del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Patrimonio Cultural de la Nacién, conforme a la normativa vigente y al expediente técnico
aprobado.

El servicio aplicara criterios de minima intervencion, compatibilidad y reversibilidad, para preservar la
integridad material, histérica y estética de los azulejos patrimoniales.

Las intervenciones incluyen diagnéstico, limpieza, consolidacion, fijacion y restitucion de piezas, con
atencion integral en el oratorio y acciones especificas en otras areas del inmueble, respetando los valores
patrimoniales y evitando el uso de materiales incompatibles.

6.2 Descripcidn de servicio (Actividades a realizar)

El servicio incluira la ejecucion de las siguientes actividades técnicas especializadas:

= Diagnostico del estado de conservacion de los azulejos en las areas de intervencion, identificando
fisuras, desprendimientos, pérdidas de material, acumulacién de suciedad y otras patologias.

= Limpieza especializada para la remocién de polvo, grasa y depésitos adheridos, mediante
procedimientos que no afecten el esmalte ni los valores histéricos de las piezas ceramicas.

=  Consolidacion y fijacién de azulejos sueltos o fracturados, garantizando su estabilidad y correcta
adherencia al soporte.

=  Estucado y nivelacion de estratos faltantes, cuando corresponda, utilizando materiales compatibles y
reversibles, orientados a la recuperacién de la unidad estética y funcional de las piezas.

=  Aplicacion de los criterios de minima intervencidén en las areas donde el expediente técnico asi lo
determine, limitando las acciones a la consolidacion y fijacion de piezas sueltas.

Las actividades se ejecutaran conforme a los lineamientos técnicos y normativos, al expediente técnico
aprobado y a las buenas practicas de conservacién del patrimonio cultural inmueble.

Las areas para intervenir:
1. Oratorio (segundo nivel — patio principal Palacio TT): con un total de 13.00 m2 que incluyen:
- Limpieza 1H

- Estucado y nivelacion Il
- Reintegracién de color Il
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Oratorio ubicado en el 2do nivel del Palacio TT.

2. Protocolo (Primer nivel- patio principal Palacio TT) : Total de 2.00 m2 que incluyen:

- Desmontaje y montaje [l
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Personal clave
Conservador

Actividades del Personal Clave:

Ambiente de Protocolo 1er nivel Palacio TT

y conservacién de los azulejos, durante la ejecucién del servicio.

Coordinar y supervisar técnicamente las acciones de diagnéstico, limpieza, consolidacion, nivelacion

Coordinar con los especialistas de la Oficina de Gestion del Patrimonio Cultural Institucional del

Ministerio de Relaciones Exteriores las acciones previstas en el marco de la intervencion, asegurando
el cumplimiento del expediente técnico aprobado y de los criterios de conservacion del patrimonio

cultural.
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6.3 Requisitos segun leyes, reglamentos, normas metrolégicas y normas técnicas de naturaleza
obligatoria vinculadas al objeto de la contratacién

= Ley N° 28296 Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacion y su Reglamento

= Reglamento Nacional de Edificaciones y sus modificatorias. Norma A-140 Bienes Culturales
Inmuebles.

=  Ordenanza N° 2612: Ordenanza que regula los procedimientos administrativos en el Centro Histérico
de Lima, a fin de proteger su patrimonio cultural y fomentar su desarrollo integral y sostenible

6.4 Seguros.

Para el inicio del servicio el contratista debera acreditar contar con el seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo - SCTR Salud y SCTR Pensién para todo su personal acreditado para la ejecucion del servicio,
asi como el uso de EPP (Equipos de proteccién Personal) adecuados a la labor por realizar.

Responsabilidades del contratista con respecto a las pdlizas:

= Las pdlizas de seguros deberan contratarse en compafiias de seguros sujetas al &mbito de supervision
de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

= Las pdlizas deberén estar vigentes desde el inicio hasta la culminacién de la instalacion.

=  Entregar al MRE copia de la constancia de aseguramiento, pélizas y comprobantes que certifiquen el
pago de la prima de seguro, antes de iniciar los trabajos. En caso las primas estén financiadas, remitir
el convenio de financiamiento a fin de verificar el cumplimiento de pago de acuerdo con dicho
documento.

= La no contratacion de las pdlizas necesarias y adicionales no libera de responsabilidad al
CONTRATISTA por los dafios ocasionados a Ministerio de Relaciones Exteriores.

Acreditacion:
Mediante la presentacion por mesa de partes fisica o virtual del Ministerio de Relaciones Exteriores de la
copia simple de las constancias de SCTR, pdlizas y los comprobantes de pago.

6.5 Garantia comercial.

El periodo de garantia comercial del servicio sera de un (01) afio, el cual se considera a partir de la
conformidad efectuada por la Entidad.

Se debe entender que dentro del periodo de garantia el contratista aceptara los cambios a que hubiera
lugar, quien deberéa atender en un plazo maximo de 07 dias Calendario luego de la comunicacién escrita o
via correo electrénico por parte de la Oficina de Logistica a solicitud del area usuaria.

VII.REQUISITOS DEL PROVEEDOR

71. Del proveedor
Perfil del proveedor:

= El proveedor debera contar con al menos dos (2) servicios en conservacion y restauracion de bienes
culturales muebles; y/o conservacion, restauracion y/o mantenimiento de azulejos; y/o conservacion,
restauracién y/o mantenimiento de vitrales; y/o conservacion, restauracion de ceramicas; y/o
evaluaciones, diagnosticos en azulejos o pintura mural.

=  Contar con RNP vigente en el rubro de servicios.

=  Contar con RUC activo y habido.

Servicios iguales o similares (mencionar los servicios a considerar):

= servicios en conservacion y restauracion de bienes culturales muebles

= servicios en conservacion y/o restauracion y/o mantenimiento de azulejos
= servicios en conservacion y/o restauracion y/o mantenimiento de vitrales
= servicios en conservacion y/o restauracion de ceramicas

= servicios de evaluaciones y/o diagnésticos en azulejos o pintura mural.
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Acreditacion:

La experiencia se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios y su respectiva
conformidad o captura de la consulta amigable del aplicativo del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
donde acredite el abono o cancelacién del mismo; o (ii) constancia de prestacion; o (iii) certificados; o (iv)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con constancia de
depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago

Personal clave

Conservador

Formacion:

= Nivel Académico:
Titulado en conservacion y restauracion y/o bachiller en artes plasticas y/o técnico en Restauracién y/o
Conservacion de Bienes Culturales

=  Cursos y/o diplomados y/o programas de especializacion:
Cursos relacionados con conservacién o restauracion o mantenimiento de bienes culturales (azulejos
o0 vitrales o cerdmicas o pintura mural).

=  Experiencia Especifica:
El especialista debera contar con al menos 01 afio de experiencia especifica relacionada al objeto de
la contratacion

Acreditacion de personal clave:

= Experiencia especifica: con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y/o orden y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o iv) Resolucién
de designacion y cese.
Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos, el cargo
desempefado, el plazo de la prestaciéon, el nombre de la entidad o empresa que emite el
documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

= Nivel académico: copia simple de grado académico.

= Cursos y/o diplomados y/o programas de especializacidon: con copia simple de certificado y/o
constancia.

VIIl. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

8.1 Confidencialidad
El contratista no debera divulgar, revelar, entregar o poner a disposicién de terceros, dentro o fuera de
la entidad, salvo autorizacién expresa de la misma, la informacién proporcionada por esta, para la
prestacion y en general toda la informacion a la que tenga acceso o la que pudiera producir con ocasion
de la prestacion, durante y después de concluida la vigencia del presente documento. Dicha informacién
puede consistir en fotografias, informes, material videogréafico, documentos y otros similares.

8.2 Anticorrupcién y antisoborno
EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago
o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a funcionarios publicos,
servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la
dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor
de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.
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8.3

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del contrato.

Finalmente, el incumplimiento de estas obligaciones, durante la ejecucion contractual, otorga a LA
ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior
se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco,
este incumplimiento conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En
ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que
hubiera lugar.

Conflicto de intereses (Ley N° 31564)

Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara
la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

8.4 Recursos y facilidades a ser provistas por la entidad

Recursos institucionales:

Acceso al area de intervencion: Entrega oportuna del area de trabajo y habilitacion del ingreso al
inmueble con las medidas de seguridad correspondientes.

Planos, fotografias y documentacion existente:

Provisién de planos u otros para facilitar la instalacion.

Facilidades operativas:

Coordinacion con areas internas: Designacion de un responsable técnico para coordinar el acceso,
supervision y seguimiento del servicio.

Servicios basicos disponibles: Garantia del suministro de energia eléctrica

Apoyo administrativo:

Gestion de permisos internos: Facilitacion de tramites internos que permitan el desarrollo de los
trabajos (por ejemplo, reuniones de coordinacion, autorizaciones de ingreso, horarios extendidos, etc.).

Verificacién técnica: Asignacion de personal técnico para verificar el cumplimiento del servicio
conforme a los términos del contrato y verificar los avances y la calidad de la ejecucion

8.5 Responsabilidad por defectos o vicios ocultos

La recepcidon conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal c) del numeral
69.2 del articulo 69 de la Ley.

El plazo méximo de responsabilidad del CONTRATISTA es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD

8.6 Gestion de riesgos las partes

LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente contratacion
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de
riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

8.7 Medidas de control durante la ejecucion contractual

Areas que coordinaran con el proveedor: El personal para las coordinaciones sera el Especialista en
Bienes Integrantes del Patrimonio Cultural de la Oficina de Oficina de gestién del Patrimonio Cultural
Institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Area responsable de las medidas de control: El responsable de las coordinaciones sera el Especialista
en Bienes Integrantes del Patrimonio Cultural de la Oficina de Oficina de gestion del Patrimonio Cultural
Institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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8.8 Modalidad de pago

Suma alzada?

8.9 Visita técnica guiada

Los proveedores pueden realizar una visita técnica guiada a las instalaciones en la cual se efectuara el
servicio, ello a fin de verificar los alcances y condiciones de los trabajos a realizar y su correcta ejecucion.
Dicha visita opcional podra realizarse durante la etapa de indagacion de Mercado o durante el
procedimiento de seleccion, hasta antes de la presentacion de ofertas.

La solicitud de visita se debe realizar a através de Mesa de Partes Digital de la Entidad a la siguiente direccion:
https://www.gob.pe/20416-acceder-a-mesa-de-partes?child=27623 la cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas
del dia y los siete (7) dias de la semana o Mesa de Partes de forma Presencial en la direccion: Jr. Lampa N° 545,
Lima, en el horario de 08:30 a 16:30 horas.

9 GARANTIA POR PAGO ANTICIPADO

Cuando sea condicion de mercado para la ejecucion de las obligaciones a cargo del proveedor para la
prestacion de servicios, que el pago se realice integra o parcialmente al inicio del contrato (pago
anticipado), éste se realiza previo otorgamiento de la correspondiente garantia por el mismo monto.
Para tales efectos, se debe contemplar lo sefialado en la Ley y su Reglamento.

10 LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

10.1

10.2

Lugar de ejecucion:
Palacio Torre Tagle sede del Ministerio de Relaciones Exteriores, ubicado en el Jiron Ucayali N° 363 del
Centro Historico de Lima, Cercado de Lima, Lima.

Plazo de ejecucion:
El plazo de ejecucién es de sesenta dias (60) dias calendario el mismo que se computa desde el dia
siguiente del perfeccionamiento del contrato o desde la notificacién de la orden de servicio.

11 ENTREGABLE

ENTREGABLE PLAZO DE PRESENTACION DEL ENTREGABLE
PRIMER ENTREGABLE: INFORME Hasta los treinta (30) dias calendario, el mismo que se computa
TECNICO desde el dia siguiente de notificada la orden de servicio.
SEGUNDO ENTREGABLE: INFORME Hasta los sesenta (60) dias calendario, el mismo que se computa
TECNICO desde el dia siguiente de notificada la orden de servicio.

PRIMER ENTREGABLE: INFORME TECNICO

El contratista debera entregar un Informe Técnico en digital o fisico, con el registro fotografico,
especificando todos los trabajos desarrollados, donde se detalla el procedimiento de mantenimiento y
conservacion de los azulejos de Palacio Torre Tagle de acuerdo con lo establecido en el item 6.2 de
estos tdr, equivalente al 50% de la totalidad de procedimientos establecidos.

SEGUNDO ENTREGABLE: INFORME TECNICO

El contratista debera entregar un Informe Técnico Final en digital o fisico, con el registro fotogréfico,
especificando todos los trabajos desarrollados, donde se detalla el procedimiento de mantenimiento y
conservacion de los azulejos de Palacio Torre Tagle de acuerdo con lo establecido en el item 6.2 de
estos tdr, equivalente al 50% de la totalidad de procedimientos establecidos

! Suma alzada: modalidad de pago aplicable cuando las cantidades, magnitudes y calidades de la prestacion estén definidos en el
requerimiento. El proveedor formula su cotizaciéon proponiendo un monto fijo integral por toda actividad que sea necesaria para el
cumplimiento contractual y presenta para el perfeccionamiento de la contratacién su presupuesto desagregado en costo y plazo
de ejecucion.
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NOTA IMPORTANTE:

El informe técnico final debera ser presentado por Mesa de Partes Digital de la Entidad a la siguiente direccion:
https://www.gob.pe/20416-acceder-a-mesa-de-partes?child=27623 la cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas
del dia y los siete (7) dias de la semana o Mesa de Partes de forma Presencial en la direccién: Jr. Lampa N° 545,
Lima, en el horario de 08:30 a 16:30 horas.

12

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del Reglamento
de la Ley General de Contrataciones Publicas. La conformidad es otorgada por la Oficina de Gestion del
Patrimonio Cultural Institucional - OPC en el plazo maximo de siete (7) dias computados desde el dia
siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, la ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el sentido
de estas, otorgandole un plazo para subsanar el cual no debe ser mayor al 30% del plazo del entregable
correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar. Si pese
al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes, conforme a lo sefialado
en el numeral 144.4. del Reglamento, u optar con resolver el contrato, de acuerdo con el supuesto de
resolucion establecido en el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley. En caso se otorgue
periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo inicial
para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la ENTIDAD para efectuar las revisiones
y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectla la recepcién o no otorga la
conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose
la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

13

FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en moneda nacional y en dos
armadas, luego de la recepcién formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacidon debera hacerlo en un plazo
que no excedera de los siete (7) dias del dia siguiente de recibido el entregable, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la conformidad
se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad de dicho servidor.

Le Entidad efectua el pago en un plazo maximo de diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar
con la siguiente documentacion:

- Documento del funcionario responsable del Oficina de gestidon del Patrimonio Cultural Institucional
emitiendo la conformidad de la prestacidon efectuada, previo visto bueno de los especialistas
Comprobante de pago.

- Comprobante de pago

- Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero de
cuenta bancaria y nombre de la entidad bancaria en el exterior.

Salvo los documentos de conformidad, el contratista debe presentar la documentacién restante en Mesa
de partes de LA ENTIDAD, se encuentra ubicado en el Jiron Lampa N° 545, Sétano 1, en el distrito de Cercado de Lima,
y el horario de atencién de lunes a viernes de 8:30 am a 4:30 pm
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14 RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal b)2 del numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en el citado
supuesto de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo
122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

Asimismo, se puede efectuar la resolucién contractual, en los siguientes casos:
a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.
b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza
mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del contrato.
d) Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion.
e) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucién contractual.

Asimismo, puede resolverse de forma total o parcial la Orden de servicio y/o contrato por mutuo acuerdo
entre las partes, previa opinion del area usuaria.

15 SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
CONCILIACION, conforme con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
y su Reglamento.

16 PENALIDADES

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el 10% del
monto del entregable correspondiente.

16.1 Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion

16.1.1 En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de la
contratacion, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con
la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo

e Donde F tiene los siguientes valores:
Para servicios: F = 0.40

e Para consultorias de obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25.

16.1.2 Tanto el monto como el plazo se refieren, al monto y plazo del entregable que fuera materia de
retraso.

16.1.3 El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le
resulta imputable. En este ultimo caso, la calificacién del retraso como justificado por parte de la
entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo.

2 b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

Pagina 9 de 10




16.2

Otras penalidades

Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplican las siguientes penalidades:

Otras penalidades

Supuestos de aplicaciéon de

penalidad se aplicara por
ocurrencia)

N° . Forma de calculo Procedimiento de verificacion
penalidad
1 Por los dafios o perjuicios | 5% de la UIT por cada | Segun informe del responsable de
ocasionados en la infraestructura elemento afectado (la | las coordinaciones designado por
penalidad se aplicara por el area usuaria.
ocurrencia)
2 Cuando el personal no cumpla conlos | 5% de la UIT por cada | Segun informe del responsable de
protocolos de seguridad elemento afectado (la | las coordinaciones designado por

el area usuaria.

AREA USUARIA
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