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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS I

érgano y/o Unidad Orgénica:

SISTEMA DE ATENCION MOVIL DE URGENCIA |
-5AMU

Actividad del POI

3 |

Denominacion de la Contratacion!

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DE AMBULANCIA PLACA EUG - 111 DEL
SISTEMA DE ATENCION MOVIL DE URGENCIA
- SAMU, DE LA DIRECCION REGIONAL DE
SALUD DE ANCASH

Descripcion de Ia necesidad /CMN:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA
AMBULANCIA DE PLACA EUG - 111

|

I.  FINALIDAD PUBLICA

i

El presente proceso tiene por finalidad mantener en buen estado de funcionamiento y
operatividad de la ambulancia que estd asignada al SISTEMA DE ATENCION MOVIL DE '
URGENCIA SAMU, con la finalidad de garantizar un mejor servicio durante el traslado a los
pacientes que requieren ser trasladados a diferentes IPRESS y atenciones domiciliarias.

1. ORJETIVO DE LA CONTRATACION

El Servicio de Mantenimiento Preventivo de la ambulancia del Sistema de Atencién Mévil
de Urgencia SAMU, de la Direccion Regional de Salud Ancash, tiene como objetivo
fundamental la prestacién del Servicio de Mantenimiento Preventivo a la ambulancia del
Sistema de Atencién Mdvil de Urgencia SAMU de la DIRECCION REGIONAL DE
SALUD ANCASH en ¢l momento oportuno, contar con un faller de mecénica que retina las
condiciones optimas para que el servicio sea de buena calidad. Esto permitird que la
DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH cuente con una inmediata
disponibilidad de la ambulancia y que esta tenga una mayor vida ftil.

|1l ENFOQUE DE LA CONTRATACION

Para la gestién del presente requerimiento a fin de dar cumplimiento a la atencién de las
necesidades requeridas, la Dependencia Encargada de las Contrataciones de la Entidad,
deber4 tener en consideracién fa sostenibilidad de la contratacion asi como el principio de
valor por dinero: debiendo maximizar el valor de lo que obtienen en cada contratacion, en
términos de eficiencia, eficacia y economia, lo cual implica que se contrate a quien asegure
el cumplimiento de ia finalidad publica de la contratacién, considerando la calidad, fa
sostenibilidad de la oferta y la evaluacién de los costos y plazos, entre otros aspectos

vinculados a la naturaleza de lo que se contrate, ¥ que no procure (nicamente el menor

precio.
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el informe técnico de evaluacion del Taller como en el Acta de Conformidad
suscrito con el Chofer responsable por el servicio especifico prestado.

4.2, ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTOS
MANTENIMIENTO PREVENTIVO (item 1):

AMBULANCIA DE PLACA EUG - 111 COLOR BLANCO

CANTIDAD | UNIDAD BE DESCRIPCION
MEDIDAD
714 Galén Aceite de motor Mévil SAE 15W40
01 Unidad Filtro de aceite
01 Unidad Filtro de Aire
01 Unidad Fittro de Petréleo

4.3. Prestacinnes accesorias a la prestacion principal
Las prestaciones accesorias al servicio de mantenimiento preventivo de la

ambulancia, que forman parte de la obligacion contractual y son necesarias para
asegurar su correcta ejecucion, comprenden:

o Limpieza general del vehiculo luego de la ejecucion del mantenimiento,
especialmente cuando se realicen trabajos en el sistema de motor, sistema de
frenos o cualquier intervencién que implique manipulacién de fluidos o piezas
que generen suciedad.

¢ Revision general de sistemas conexos, con la finalidad de detectar posibles
fallas asociadas a la intervencién principal (sistema eléctrico, refrigeracion,
frenos, direccion, suspensién, etc.), dejando constancia de cualquier observacion
o recomendaci6n para futuras intervenciones.

o Prueba operativa del vehiculo luego de cada servicio, a fin de verificar el
adecuado funcionamiento del componente reparado y garantizar la seguridad del
mismo,

» Entrega de informe téenice detallado por cada servicio realizado, incluyendo
diagnéstico inicial, descripcién de los trabajos ejecutados, repuestos y materiales
utilizados, recomendaciones técnicas, horas hombre empleadas y pruebas de
funcionamiento realizadas.

e Traslado del vehiculo, si corresponde, desde el punto de entrega hasta el taller
autorizado y su posterior retorno, en caso el drea usuaria asi lo solicite y esté
dentro del dmbito de cobertura establecido.

+ Emisién y enirega de garantia por trabajos realizados y repuestos utilizados,
indicando los plazos y condiciones correspondientes.

Todas estas prestaciones accesorias deben estar contempladas dentro del coste total ofertado, sin
que ello represente costos adicionales para la Entidad.

4.4. Mantenimiento Preventivo
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Vehiculo), al Area de transportes de la DIRECCION REGIONAL
DE SALUD ANCASH previamente visado y autorizado por el Jefe,
para verificar que trabajos se realizaran, segin los pardmetros y
criterios técnicos establecidos por la Entidad.

e Luego de revisado el documento de requerimiento se efectuardn las
coordinaciones con la Empresa contratista para la gjecucion del
servicio.

» Para las acciones de la ejecucién del servicio, el contratista en
coordinacién con el chofer, deberd verificar los componentes
internos (Equipos y/o Accesorios que forman parte de 1a unidad) a
fin de evitar pérdidas.

» El contratista debera anotar en su Orden de Trabajo Automotriz, e
kilometraje real con el cual se estd recepcionado y realizando el
servicio del vehiculo.

¢ En la Orden de Trabajo Autornotriz del contratista existen campos,
los cuales deben ser Henados y firmados de manera obligatoria, por
los Choferes encargados de verificar el servicio y por parte del
Contratista quien se encarga de realizar el servicio, segin
corresponda.

¢ FI chofer encargado de la supervision de los trabajos realizados
debera constatar que los mismos se hayan realizado en su totalidad,
de igual manera presentar las evidencias a través de fotografias, de
igual manera firmar4 ef Acta de Conformidad, y 12 Orden de Trabajo
Antomoiriz, verificando el servicio en sefial de conformidad. En caso
de existir observacién, el confratista se encuentra obligado a
solucionar las observaciones formuladas, caso contrario no se firmara
la conformidad del servicio por parte del chofer. Asimismo, el chofer
a cargo de la verificacion comunicard al Area de transportes de la
DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH para anotarlo
en la Bitdcora de Operaciones de cada vehiculo, las ocurrencias en
detalle.

e El contratista de manera obligatoria debera entregar los repuestos y/o
accesorios que fueron cambiados. Debiendo el chofer al término de
los trabajos verificar los suministros de accesorios, materiales y
repuestos utilizados.

* No se autorizara el pago del servicio que no tenga los antecedentes
requeridos y/o por regularizacion.

b) Procedimiento para el Auxilio Mecéanico
El Servicio de Auxilio Mecanico Ofertado, estar4 disponible las 24
horas del dia, siete dias a la semana, todos los dias del presente afio;
incluso domingos y feriados para atender las eventualidades que se
presente con alguna(s) de las unidades de la flota vehicular que forma
parte del presente servicio; y en el punto de reporte de fallas donde
sea requerido deniro de un éarea de influencia de 250 km,
georeferenciado a partir del punto de servicio principal.

[V. REQUISITOS DEL PROVEEDOR &
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» Informe del servicio desarrollado describiendo fas actividades objeto de
la contratacitn.

« CONFORMIDAD SIGA

» Factura, a erédito por un plazo no menor a 15 dias naturales (en cuanto
corresponda).

s (arta de autorizacién CCL
Suspensidn de cuarta categoria (de corresponder).

s Copia de su orden de servicios o contrato.

La conformidad se realizard mediante Informe del drea nsuaria de
conformidad al art. 20 y el art. 144 del DS 009-2025-EF; por parte de la
Direceion de Iogistica y/o drea usuaria (SAMY'), quwe cmifird un
Conformidad informe de conformidad a la solicitud, earta v/o enfregable del
proveedor, con ¢l visio hueno del dres de transportes de DIRESA.

La constancia de prestaéi—én'dg servicios seré emitida de conformidad al art,
124 del DS. 009-2025-EF.
Conshioeia de prestacitn de

o De conformidad con el numeral 3 de la décimo tercera disposicion
FEVICIas

transitoria. complementaria final, para generar las constancias en fanto se
implementa Ia Pladicop, podra ser emitida utflizando los medios fisicos o
digitales, segin su disponibilidad.

VIL. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA
6.1, Equipamiento

A. Equipamiento estratégico
Para la adecuada prestacién del servicio de mantenimiento correctivo de vehicuios, el
proveedor debers contar, como minimo, con el siguiente equipamiento estratégico:

Scanner autometriz multimarca actualizade para diagndsticoe electronico.
Compresor de aire para herramientas neumaticas
Juego completo de herramientas mecénicas (manuales y eléctricas), incluyendo
Haves de torque, mandmetros, extractores, etc.

» Equipo de alineamiente y balanceo (si el alcance del servicio incluye sistema de

direccidn y suspensidn).

Bance de pruebas para baterfas y alternadores.

Gatos Hidraulicas.

Multimetro automotriz.

Mesa de trabajo.

Equipoes de seguridad.

* & & & 9

6.2 Infraestructura estratégica
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o Entregar al contratista los vehiculos que requieren mantenimiento correctivo,
debidamente documentados, incluyendo el formato de solicitud de atencién de
mantenimiento.

« Designar al responsable técnico del seguimiento del servicio, con quien el contratista
coordinari los aspectos operativos y técnicos necesarios.

o Facilitar el acceso a la informacién técnica de los vehiculos, si esta se encuentra
disponible, asi como el historial de mantenimientos anteriores, si fuera requerido para un
adecuado diagnéstico.

»  Supervisar el desarrollo del servicio, realizando inspecciones programadas o inopinadas,
y evaluar el cumplimiento de las condiciones contractuales.

e Emitir, una vez verificada la correcta ejecucién del servicio, el informe de conformidad
que permita proceder al trdmite de pago.

e Realizar el pago oporiuno por el servicio prestado, conforme a las condiciones
establecidas en el contrato menor y en la normativa vigente.

7.3. Adelantos
“{,a entidad coniratante no otorgara ningdn adelanto por lo que no corresponde™
7.4. Medidas de control durante la ejecucién contractual

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato,
la Direccién Regional de Salud de Ancash establecerd las siguientes medidas de control
durante la ejecucion del servicio de mantenimiento correctivo de vehiculos:

o Tipo de medidas de control: Se realizardn visitas de supervisién, inspecciones técnicas
y revisiones documentarias.

e Frecuencia: Las visitas serdn tanto programadas como inopinadas. Como minimo, se
realizardn una (01) visita mensual por cada vehiculo intervenido.

» Responsables: Las medidas de control serdn ejecutadas por el personal técnico del Area
de Transporte, en coordinacion con el Area de Logfstica. En caso se requiera, se podrd
contar con el apoyo de personal técnico externo debidamente autorizado.

s Lugar de ejecucién: Las inspecciones se realizardn en el local del proveedor (taller
mecanico) y en el lugar donde se encuentren los vehiculos al momento de ser entregados
o recepcionados.

* Alecanee: Las acciones de control verificardn el cumplimiento del servicio conforme a las
condiciones técnicas minimas, el cronograma de atencion, la calidad de los repuestos
utilizados (si corresponde), y el correcto funcionamiento del vehiculo intervenido. Estas
medidas se efectuardn conforme a la normativa vigente y los procedimientos técnicos
establecidos por el fabricante de cada vehiculo o ¢l manual del usuario.

« Areas que coordinarsn con el contratista: El contratista deber4 coordinar con el Area
de Transporte, Personal encargado de la ambulancia SAMU, la Oficina de Administracién
y la Oficina de Logistica para ta ejecucién efectiva del servicio.

« Areas responsables de las medidas de control: Transporte y Personal encargado de la
ambulancia SAMU serd la responsable de realizar y documentar las medidas de control,
debiendo informar oportunamente cualquier observacion a la Oficina de Logistica.
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' MECANISMO DE PRESENTACION DE LA OFERTA.

En tanto no se implemente ¢l uso obligatorio de ta Pladicop. de conformidad a la décimo
tercera y décimo séptima disposicién complementaria final del DS 009-2025-EF, la DEC
determinara la gestion de presentacion de las cotizaciones, las mismas que deberin de
guiarse bajo el principio de publicidad, tibertad de concurrencia, transparencia y facilidad
de uso, competencia, igualdad de frato. equidad y colaboracion, debiendo requerirse la
siguiente documentacion:

La oferta y/o propuesta econdmica debera ser presentada a través de mesa de partes de la
enlidad y/o via clectronica a través de la direccién scfialada por la oficisa de
abastecimiento, conteniendo la documentacion requerida en los requisitos.

La documentacién deberd foliarse y firmarse en cada una de las hojas a través de firma
manuscrita y/o firma digital, (puede ser firma escaneada en caso de tratarse de firma
manuscrita).

 CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS (De corresponder) 4]

Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el proveedor que
resulte seleccionado son propiedad de la Entidad, asi como toda aquella informacion
interna de 1a institucién a la que tenga acceso para la ejecucion del servicio.

XL

MODIFICACIONES AL CONTRATO MENOR

Las partes pueden acordar medificaciones al conirato menor, siempre que las mismas
permitan alcanzar su finalidad de manera oportuna y eficiente y no aumenten ni
desnaturalicen el presente requerimiento, de conformidad al numeral 229.1 del art. 229
del DS 009-2025-EF. Toda modificacién se entiende aprobada con la suscripcion de la
adenda al contrato.

Los supuestos para la modificacion del contrato de conformidad al art. 63 y 143 de] DS
344-2025CF, pueden ser las signientes:

e Laejecucion de prestacién y adicionales.

e La reduccitn de prestaciones.

o La autorizacién de ampliaciones de plazo.

e La modificacion por hecho sobreviniente a la suscripeion de contrato no
imputable a las partes, segin las condiciones que establezcan.

e Cugndo el contratista offezca bienes y/o semvicios con iguales o mejores
caracteristicas técnicas con respecto a su oferta, siempre que tales bienes o
servicios satisfagan la necesidad de la entidad contratante y no desvirtuen o
desnaturalicen la prestacién ni varien el objeto contractual.
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Esta obligacién de confidencialidad no se limita finicamente a los documentos e
informaciones expresamente sefialados como “confidenciales”, sino que se extiende atoda
informacion téenica, administrativa, operativa o de cualquier otra indole, que por su
naturaleza o por el contexto del servicio, deba ser razonablemente tratada como
confidencial, incluso si no estuviese etiquetada como tal.

Asimismo, ¢l contratista deberé asegurarse de que su personal, subcontratistas (si los
hubiera) y cualquier otra persona bajo su responsabilidad directa también cumplan con esta
obligacién de confidencialidad. Esta obligacién subsistird aun después de la cuiminacion
del servicio, por un periodo minimo de cinco (05) afios o por el plazo que establezca la
normativa vigente, lo que resuite mayor.

E! incumplimiento de esta obligacién constituird causal de resolucion del contrato y dard
lugar a las acciones legales correspondientes.

XIV. CLAUSULAS OBLIGATORIAS EN LOS CONTRATOS MENORES l

De conformidad al art. 60 de la Ley 32069, los confratos regulados por la presente ley
incluyen obligatoriamente, y bajo responsabilidad, como minimo, las siguientes
clausulas:

a. Solucién de controversias.

De conformidad al numeral 81.3 del art. 81 del DS 009-2025-EF, las partes pactan la
conciliacidén come mecanismo de solucitn de controversias.

Asimismo, todas las controversias que surjan entre las partes sobre vatidez, nulidad,
interpretacion, gjecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven
mediante conciliacién, de conformidad al art. 330 del DS 344-2025-EF.

b. Resolucién de contrato por incumplimiento.

De conformidad al numeral 229.3 del art, 229 y el art. 68 del DS 009-2025-EF. El
contrato podré ser resuelto por cualquiera de las partes, total o parcialmente, bajo los
siguientes supuestos:

a. Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

b. Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la patte que
incumple.

¢. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso
fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la
continuacién del contrato.
Por incumplimiento de la cliusula anticorrupcion.

e. Por la presentacion de documentacién falsa o inexacta durante fa ejecucion
contractual,

f  Configuraci6n de Ia condicion de terminacidn anticipada establecida en ¢l contrato,
de acuerdo con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su
aplicacion,
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Para contratos menores, son aplicables las infracciones previstas en los siguientes literales del

articulo 87.1 de la fey:

® & & & & &

d) Presentacion de documentacion falsa o inexacta.

e) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales.

i) Incumplimiento de disposiciones del sistema de contrataciones.
}) Actos de colusién u obstruccion de la competencia.

1) Incumplimiento de medidas dispuestas por la Entidad o el Tribunal,
m) Otros supuestos previstos en el Reglamento.

Las sanciones pueden comprender {a inhabilitacién temporal o definitiva para contratar con e}

Estado.

[ XVILNORMATIVA ESPECIFICA

» Ley 32069 — Ley General de Contrataciones Piblicas.

=« DS 009-2025-EF.

»  Ley 32185 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025.
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