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TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

“Servicio de Erradicacién para la Prevencién, Control de Riesgo Aviar y
desinfeccion en las instalaciones de la Sede Central de SEDAPAR S.A.”

2. FINALIDAD PUBLICA

Disponer de ambientes en O&ptimas condiciones que favorezcan el
cumplimiento de las funciones de todos los trabajadores de SEDAPAR,
evitando la aparicién de plagas de aves en las instalaciones de la institucién
gue atenten contra la salud publicay que dafien el patrimonio de SEDAPAR.

3. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Mitigar los danos y efectos negativos que produce la fauna aviar, a través de
un servicio de prevencion y control de riesgo aviar efectivo y orientado a
resultados, de acuerdo con las normas de proteccién ambiental, de
seguridad y salud vigentes.

4. ACTIVIDAD DEL POI
Departamento de logistica - AO150012900013 - Gestidn logistica

5. CODIGO CATALOGO UNICO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS (CUBSO)

7014160200306222 - servicio de erradicacion y control de aves invasoras
meétodo cetreria de preferencia u otros métodos amigables.

6. TERMINOS DE REFERENCIA

El presente servicio consiste en laimplementacién de un sistema de control
y prevencion aviar efectivo y a la vez amigable con el medio ambiente
orientado aresultados, también debe considerar la desinfeccidon de aquellas
zonas que se haya visto contaminadas por la presencia de aves, que permita
evitar la aparicion de plaga aviar u otras que afecten la salud de los
trabajadores de la sede principal de SEDAPAR S.A.

El servicio de prevencion, control aviar y desinfeccion de las instalaciones
de SEDAPAR debe realizarse como minimo un (1) dia cada 02 meses en la

sede central de SEDAPAR con la participacion como minimo de un (1)

operario, siendo responsabilidad del contratista garantizar la alta efectividad
del servicio durante la ejecucidn del contrato, ya sea a través de métodos de
control o prevencion.
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6.1 Inspeccioén previa

El contratista debera realizar una visita previa guiada antes de presentar la
oferta econdmica, a fin de inspeccionar todos los ambientes de las
instalaciones a intervenir, efectuar las evaluaciones e indagaciones
necesarias, asi como las verificaciones y analisis correspondiente de las
condiciones del lugar de trabajo a intervenir antes de presentar su propuesta
técnicay econdmica.

6.2 Plan de trabajo

Producto de la inspeccidn y evaluacién de las sedes, el contratista debera
remitir un plan de trabajo en medio digital en un maximo de dos (2) dias
calendarios posteriores a la notificacion de la orden de servicio o contrato.

El plan de trabajo debera considerar lo siguiente:

= Cronograma de ejecucioén del servicio acorde con las frecuencias del
control aviary seguimiento.

= Detallar el procedimiento técnico a ejecutar e implementar en cada
una de las instalaciones que corresponda.

= Materialesy equiposy lo que contemple la descripcion del servicio.

= Listade personal que intervendra en el servicio.

7. ACTIVIDADES Y ALCANCE DEL SERVICIO

7.1. Desinfeccidny control aviar edificio comercial y edificio de catastro

l. Limpieza de las zonas infestadas

El contratista realizara una limpieza en las areas infestadas con
nidos, pichones, huevos, piojos, plumasy heces, a fin de que se
restablezcan las condiciones de limpieza e higiene.

Il.  Desinfeccion de punto criticos
Posterior a la limpieza realizada, el contratista ejecutara una
desinfeccion a fin de eliminar los patdgenos que han quedado de
las palomasy sus heces, la cual sera ejecutada segun lo
sefnalado en la metodologia presentada en su plan de trabajo.

lll.  Reforzamiento de medidas de exclusidon/barreras/disuasivas

Implementar, reforzar, reparary sellar con barreras fisicas
(mallas Rachel, tacos de tecnopor, equipos ultrasonidos, etc.)
con la finalidad de que no se permita el ingreso de palomas al
interior de las sedes y oficinas administrativas.

IV.  Acciones de controlintensivo
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7.2.

7.3.

El contratista debera considerar dentro del periodo de ejecucion,
métodos combinados que incluyan cetreria, modificaciéon de
posaderos accesibles, correccion de causas de hacinamiento; y
aplicacion de distintas medidas preventivas que permitan la
reduccién eficaz y progresiva de las palomas.

Frecuencia de las actividades de control aviar
Las actividades de implementacién de control aviar y desinfeccion
inicial deberan de realizarse en un plazo de 5 dias calendarios.

Los controles, mantenimiento y desinfeccion posterior a la
implementacion debera realizarse en un plazo de 2 dias calendarios
de forma bimensual, contados a partir de la culminacion de la
implementacion.

Seguros

El contratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en
la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado mediante Ley N°
29783, y en su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N.°
005-2012-TR, asi como el Procedimiento de seguridad y salud en el
trabajo para empresas contratistas SST-P-011 ver. 04, durante la
ejecucion de las prestaciones de servicios a su cargo, obligandose a

implementar, dotar, proveer y/o suministrar a cada uno de sus
trabajadores los implementos de seguridad que corresponda de
acuerdo con el grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el
desarrollo de las actividades propias de la presente contratacion
dentro de las instalaciones de SEDAPAR, asi como el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR.

Del mismo modo, el contratista se compromete a cumplir y respetar
cada una de las medidas de seguridad previstas en el Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de SEDAPAR S.A, el que
sera puesto en conocimiento de sus trabajadores al inicio de la
prestacion de servicios; para cuyo efecto SEDAPAR, a la suscripcion
del contrato del presente servicio, cumple con hacer entrega de una
copia legible del mismo.

8. PRESTACIONES ACCESORIOS PARA BIENES Y SERVICIOS

Limpieza, mantenimiento y monitoreo del material disuasivo

bimensualmente.
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9. OTROS RECURSOS QUE EL CONTRATISTA NECESITE PARA EJECUTAR
LA CONTRATACION

9.1. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
e Persona natural o juridica con ruc activo y habido

e No estarimpedido niinhabilitado para contratar con el estado

e Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente en el caso que la
contratacion supere una (01) UIT.

e Experiencia en la prestacion de servicios de fumigacion,

desinfeccion desratizaciéon, mitigaciones u otras relacionadas a

control de plagas, se debera acreditar como minimo con 2

o6rdenes de servicio dentro de los ultimos 5 afnos.

9.2. EQUIPAMIENTO E IMPLEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
El personal que efectuara las operaciones de prevencién, control y

desinfeccion) debera contar con los implementos de proteccidén

personal para protegerse de las sustancias empleadas en dichas

operaciones, como minimo lo siguiente:

IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

Mascarillas o respiradores para polvo o gases segln
corresponda.

Guante de proteccion personal, resistente a golpes, rasgufios
y productos quimicos.

Proteccion ocular, gafas de seguridad o lentes herméticos que
eviten la proyeccién de particulas.

Ropa de trabajo adecuada al servicio.

Otras de acuerdo Procedimiento de seguridad y salud en el
trabajo para empresas contratistas SST-P-011 ver. 04.

EQUIPAMIENTO

Set de herramientas basicas normalizados

Escaleras normalizadas

Andamios normalizados

Equipo de seguridad basico completo

Equipo para trabajo en altura (segun corresponda)
Equipos o accesorios de disuasion certificados (segun
corresponda)
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

MODALIDAD DE PAGO

Suma alzada

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Las actividades solicitadas se realizaran en la Sede principal de SEDAPAR
S.A sito en Av. Virgen del Pilar 1701 - cercado, Arequipa, en el horario de
08:00 am a 16:00 pm de lunes a viernes, sabados previa coordinacién con el
Departamento de logistica, area de servicios generales.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidn contractual es de 365 dias calendarios, contabilizados
al dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio segun detalle:

= 2 dias calendarios, plan de trabajo

= 5 dias calendarios, implementacion

= 2 dias calendarios 1er control, limpiezay desinfeccion
= 2 dias calendarios, 2do control, limpieza y desinfeccion
= 2 dias calendarios, 3er control, limpieza y desinfeccion
= 2 dias calendarios, 4to control, limpieza y desinfeccion
= 2 dias calendarios, 5to control, limpieza y desinfeccion

El primer control inicia después de la implementacién y asi

progresivamente cada 60 dias, se ejecutaran en un plazo maximo

de 2 dias calendarios.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Las actividades solicitadas se realizaran en la Sede principal de SEDAPAR
S.A sito en Av. Virgen del Pilar 1701 - cercado, Arequipa, en el horario de
08:00 am a 16:00 pm.

SISTEMA DE ENTREGA

No corresponde

FORMA DE PAGO

El pago se realizard en pagos periodicos, luego de ejecutado el servicio,
previa conformidad emitida por el area usuaria:

1 H H e . . . .
p:;go Plan de trabajo, implementacidn, limpieza y desinfeccion
2d0 . . . . . .
pago 1er Control, Mantenimiento, limpieza y desinfeccion
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16.

17.

18.

19.

3er . . . .
pago 2do Control, Mantenimiento, limpieza y desinfeccion
4to — . . . .
pago 3er Control, Mantenimiento, limpieza y desinfeccion
5to .. . . . .
pago 4to Control, Mantenimiento, limpieza y desinfeccion
6to - . . . .
pago 5to Control, Mantenimiento, limpieza y desinfeccion

CONFORMIDAD

La Conformidad del Servicio serd emitida en un plazo méximo de siete dias
por el departamento de logistica area de servicios generales, contabilizados
desde el dia siguiente de desarrollada cada actividad, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, o
si se trata de consultorias, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo
maximo de veinte dias, bajo responsabilidad del servidor o funcionario que
debe emitir la conformidad.

GARANTIA

El contratista debera brindar una garantia minima de 12 meses por los
equipos o accesorios instalados para la disuasion de las aves.

VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD
CONTRATANTE no enerva su derecho a reclamar posteriormente por
defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicasy el articulo 144 de su
Reglamento.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

a) El contratista es responsable de los dafios, pérdidas y/o sustracciones
que pudiera ocasionar su personal asignado a este servicio, en la
ejecucion de sus labores, debiendo en estos casos reparar o reemplazar,
a satisfaccion de SUNAT, las instalaciones, mobiliario y equipos de
SEDAPAR que fueran afectados. Si requerido el contratista para la
reparacion o reposicion éste no lo hiciera en el término de diez (10) dias
calendario, SEDAPAR efectuara el descuento correspondiente de una o
mas facturas pendientes de pago, de acuerdo con los precios vigentes en
el mercado.

b) El contratista se responsabilizara por los dafios que se suscitasen al
prestar el servicio dentro de nuestros ambientes, realizando la
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reposicion o reparaciéon inmediata; la misma que debera realizarse antes
de otorgarse la conformidad del pago.

SEDAPAR no se hara responsable por los accidentes y dafos que
pudieran sufrir los trabajadores del contratista dentro de las
instalaciones de SEDAPAR.

El Contratista asumira los gastos por traslado de su personal, asi como
de los materiales y/o herramientas hacia las diferentes a las
instalaciones de SEDAPAR, las veces que sea necesario. Asimismo, el
contratista es el responsable del correcto y adecuado tratamiento de las
aves conforme a la normativa vigente.

20. PENALIDADES
20.1. PENALIDADES POR MORAEN LA EJECUCION

Articulo 120 del Reglamento
Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que
le sea imputable.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con
la siguiente formula: Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40.

Para obras:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F=0.40

b) Para plazos entre sesenta y uno a ciento veinte dias: F = 0.25
C) Para plazos mayores a ciento veinte dias: F=0.15

Para consultorias de obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F =0.40
b) Para plazos mayores a sesenta dias: F=0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al
monto vigente del contrato, componente o item que debid ejecutarse
0, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en
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21,

22,

23.

monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de
retraso.

En el caso de sistemas de entrega de obra y consultoria de obra que
contenga mas de un componente el monto y plazo corresponde al
componente que se ejecuta.

En caso no sea posible cuantificar el monto de la prestacién materia
de retraso, la entidad contratante establece en las bases la penalidad
a aplicar.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo
debidamente aprobada. Adicionalmente, se considera justificado el
retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando el
contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el
mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo
caso, la calificacién del retraso como justificado por parte de la
entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo.

ADELANTOS

No corresponde

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

No corresponde

CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no
haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de
cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad
contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e
integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo
en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar
con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier
beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios
publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de
servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
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actores del proceso de contratacidon y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas
y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos
previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar
oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupciéon
o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la
ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los d&rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier
persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose
a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del
presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta
cladusula, durante la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD
CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.

Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de
los catalogos electréonicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrdonicos
de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las
acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecuciéon del

contrato se resuelven mediante arbitraje.

Para dicho efecto, el postor ganador de la buena pro selecciona a una de las
siguientes Instituciones Arbitrajes para administrar el arbitraje:

e (Camara de Comercio e Industria Arequipa
e AD HOC Centro Especializado en Solucién de Controversias
e MARC Peru Asociacién para la Prevencion y Solucion de Conflictos

PARA COMPRAS MENORES A 8 UlITs:

La solucion de controversias sera a través Centro de Conciliacidon designado
por las partes.
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25. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Se aplicara el Articulo 122 del Sub Capitulo Il Incumplimiento del contrato
del Capitulo V Disposiciones generales de ejecucion contractual para bienes
y servicios del Reglamento de la Ley General de Contratacion Publicas.

26. GESTION DE RIESGOS
El contratista debera presentar, previo al inicio de la ejecucion del servicio,
una Matriz de ldentificacidon de Peligros, Evaluacién y Control de Riesgos
(IPERC), asi como un Plan de Trabajo Seguro en Altura y un Plan de
Emergenciay Rescate, considerando que las actividades se desarrollaran en
ambientes abiertos, en alturay en zonas no accesibles.



