FORMATO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION
DE SERVICIOS GENERALES

Mantenimiento Preventivo del Sistema de Climatizacién de Precisién por Autocontenido y Sistema de

Proteccién de Fases del DATA CENTER del Gobierno Regional de Ucayali

AREA USUARIA:
Oficina de Tecnologias de la Informacion,

DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
Mantenimiento Preventivo del Sistema de Climatizacién de Precision por Autocontenido y
Sistema de Proteccidn de Fases del DATA CENTER del Gobierno Regional de Ucayali.

FINALIDAD PUBLICA:

Mantener la continuidad operativa y funcional de los sistemas y por ende asegurar el
funcionamiento sin interrupciones de los servicios y recursos informaticos de gestién interna y
los que son orientados al ciudadano

OBJETO DE LA CONTRATACION

Ejecutar el servicio de mantenimiento preventivo al Sistema de Climatizacién de Precision por
Autocontenido y Sistema de Proteccién de Fases del DATA CENTER del Gobierno Regional de
Ucayali para el primer trimestre del presente afio 2026, a fin de mantener y proteger la
infraestructura Tecnoldgica y de Comunicaciones de la entidad.

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO {obligatorio)
El mantenimiento preventivo del Sistema de Climatizacién de Precision por Autocontenido y
Sistema de Proteccion de Fases del DATA CENTER, debe incluir las siguientes actividades:
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION DE PRECISION;
e Desenergizado de la Fuente de Alimentacion Eléctrica del Equipo.
s Revisar las condiciones generales del sistema.
e Revisar y ajustar todas las conexiones y terminales de los interruptores del
funcionamiento eléctrico general.
Verificacién de los Sistemas de Amortiguacién de Vibracién en el Condensador.
Revision det Estado de la Base del Condensador.
Revisidn y reinicio de ser necesario de los sensores térmicos del condensador.
Verificacion de Funcionamiento de dispositivos de Seguridad.
Revisién, inspeccidn y limpieza de la electrénica (aplicacion de limpieza de contactos).
e Revisar el correcto y completo funcionamiento del compresar y aislamiento de la
unidad. Pruebas de presién.
e Lavado de filiros de aire, bandejas y rejillas.
s Revision de controles, presostatos, limpieza de sensores y ajustes de los mismos.
s Revision del Humidificador y conexién de agua (de contar con los mismos).
Revision de drenaje y/o homba de condensado.
Revision armaflex y estado de tuberfas de cobre de los equipos.
Pruebas de enfriamiento.
Revisidn y operacién del display.
Regulacién de la histéresis térmica del sistema.
e lavado de serpentin y condensador con agua a presion (debe incluir liquidos quimicos
de limpieza).
s Revisidn y correccion de estado de tuberfas de desplazamiento.
e Limpieza del Sistema Eléctrico y de Control.
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¢ Limpieza de unidad completa exteriormente.
e  Servicio de recarga de refrigerante de ser necesario.

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA PROTECTOR DE FASES:
e Verificacion del estado fisico de los componentes eléctricos y electrénicos.
®  Revisién y pruebas funcionales a la programacidén del panel de control, validando su
correcta configuracian.
* Desconexién, conexidn, ajuste y pruebas de las ITM, contactores, partes mdviles, panel

de control y otros, asi mismo se debera limpiar y probar estado fisico de los bornes de
conexién.

» Pruebas de riesgo al contactor a tipo electrénico.

e Realizar pruebas, simulando la ausencia de energia en una de las lineas e inversién de
fases, para validar la proteccién de {a carga.

Vi, PERFIL DEL PROVEEDOR
Capacidad Legal:

s  Persona Juridica

e Debe contar con Registro Nacional de Proveedares {RNP)

*  Debe contar con Codige de Cuanta Interbancaria (CCl} — cuenta relacionada al nimero
de RUC.

¢ Debe contar con registro Unico de contribuyentes (RUC} vigente,

¢ Declaracién jurada simple de no estar impedido y/o inhabilitado para contratar por el
estado

Capacidad Técnica:

e El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 50,000.00
{Cincuenta mil nuevos soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de
la convocatoria, durante los tres {03) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas
que se computa desde |z fecha de |a conformidad o emision del comprobante de pago, segin
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Mantenimiento preventivo y/o correctivo de sistemas de climatizacién de precision para
Data Center y/o Mantenimiento de equipos de aire acondicionado de precision por
autocontenido y/o Mantenimiento de sistemas de climatizacién para infraestructuras
criticas 0 ambientes controlados y/o Mantenimiento de sistemas eléctricos de proteccion de
fases para equipamiento critico y/o Servicios de mantenimiento de sistemas
electromecanicos asociados a Data Center.

* Los materjales, equipos, maquinarias y herramientas necesarios para el desarrotlo de la labor
del mantenimiento preventivo serdn proporcionados por el proveedor o contratista y
deberén estar en optimo estado.

* Los materiales serdn llevados al lugar exacto del mantenimiento en avances originales y
sellados.

s El uso de los materiales que se requieran se efectuard en el lugar del mantenimiento,
siguiendo las instrucciones del fabricante.

¢ los trabajos de mantenimiento {instalacion, pruebas y demas) realizados por el proveedor o
contratista se ejecutaran en el plazo establecido, para lo cual deberdn agotar recursos
humanos, materiales u otros necesarios para su cumplimiento.

Acreditacion:
La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u

ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii} comprobantes
de pago cuya cancelacidn se acredite documental y fehacientemente, con constancia de
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depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por
entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago, correspondientes a un minimo de (05) contrataciones. En casc el postor
sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados, para
acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral {ii) del presente
parrafo; no es posible que acredite su experiencia tinicamente con la presentacién de contratos
u drdenes de compra con conformidad o canstancia de prestacion.

Capacidad Profesional:

Personal Clave

01 Especialista Electromecanico, con titulo profesional de Ingeniero Electrénico y/o Mecanico
electricista colegiado y habilitado colegiado vy habilitado, con conocimientos en implementacion
de centro de datos, instalacién y mantenimiento de sistema de climatizacién a precision de
centro de datas, instalacidn de energia estabilizada, mantenimiento preventivo del sistema de
proteccion eléctrica ininterrumpida (ups}.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

El mantenimiento deberd ejecutarse en maximo SIETE {07} dias calendarios contados a partir del
dfa siguiente de la recepcidn de la Orden de Servicio, el cual tendra una vigencia de 3 meses de
garantia y soparte por el servicio prestado cuando se requiera.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
Direccién: Jr. Raimondi # 220

Distrito: Callerfa

Provincia: Coronel Portillo

Departamento: Ucayali

PENALIDAD:

En caso de retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto de la Orden, se aplica
autométicamente una penalidad por mora cada dia de retraso, calculado de acuerdo a la
siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta {60) dias o;

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El monto maximo de la penalidad por mora aplicable no puede exceder del diez por ciento (10%)
del monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la penalidad, el
cumplimiento de la obligacion.

FORMA DE PAGO:
El pago se efectuara dentro de los diez (10) dias de otorgada la conformidad y se depositara al
CCl {Codigo de Cuenta Interbancario} del proveedor, contratista o empresa.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

Serd otorgada por el Director de la Oficina de Tecnologias de la Informacidn, previa presentacion
del entregable y comprobante de pago autorizado por la SUNAT por parte del proveedor.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL (Obligatorio)
La informacion y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos,
medios magnéticos, digitales y demds documentacién generados por el servicio, pasara a
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propiedad del Gobierno Regional de Ucayali. Elfla proveedor deberd mantener la
confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacién y documentaci6n a la se tenga
acceso relacionada a la prestacidn.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS (obligatorio)

La entidad contratante y el contratista son responsables de ejecutar correcta y oportunamente
la totalidad de las obligaciones asumidas en el contrato. Para ello, deben realizar todas las
acciones a su alcance, empleando la debida diligencia, orientadas al logro de los resultados
acordados. En los contratos de bienes y servicics, el contratista es responsable por la calidad
ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no mencr de un (01) afio contado a partir de la
conformidad atorgada por la entidad contratante, de acuerdo a lo establecido en el literal ¢} del
numeral 69.2 del articulo 69 de la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Pdblicas.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCICN Y MITIGACION DEL CONFLICYO DE

INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564).
{obligatorio)

Son causales de resolucidén de contrato la presentacidn con informacién inexacta o falsa de la
Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismao, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha
ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.

COMPROMISO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO: (cbligatorio)

. El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o
efectuado pago o, en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacién al servicio a
prestarse bien a proporcionarse. En linea con ello, se compromete a actuar en todo momento
con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u objeto alguno a cambio de
cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta; a cualquier miembro del Consejo
Directivo, funcionarios publicos, empleados de confianza, servidores publicos; asi como a
terceros que tengan participacién directa o indirecta en la determinacién de las caracteristicas
técnicas y/o valor referencial o valor estimado, elaboracion de documentos del procedimiento
de seleccidn, calificacién y evaluacién de oferta, y la conformidad de los contratos derivados de
dicho procedimiento.

. El contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o de
buena fe cualquier intento de sobarno, supuesto o real, que tuviera conocimiento.
® Asimismo, se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato,

con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcidn,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes los
érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas, en virtud a lo establecide en los articulos antes citados de La Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD: {obligatorio)

El contratista se comprometo a guardar reserva de la informacidn privilegiada que conociera en
el ejercicio de sus funciones, tareas y demés actividades como parte de la ejecucién de la
prestacion, no revelando en forma oral, escrita, ni por cualquier otro medio, hechos, datos,
procedimientos, documentacién e informacién de acceso restringido (confidencial), a la que
tuviera acceso a partir del inicio de las prestaciones relacionadas con el referido servicio,
manteniendo la confidencialidad de la misma de manera permanente.
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En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo,
el Gobierno Regional estd autorizado a iniciar todas las acciones judiciales o extrajudiciales
necesarias para resarcir del perjuicio, y la obligacién de confidencialidad perduraréd mientas la
informacién conserve las caracteristicas para considerarse Confidencial.

RESOLUCION DE CONTRATO (Obligatorio)

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, e! contrato en los siguientes
supuestos:

a) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuidad de
la ejecucion, amparado en un hecho o evento extraordinario, imprevisible; o por un hecho
sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, orden de compra o servicio, que no sean
imputable a las partes.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que
incumple.
c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso

fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion
def contrato.

d) Par incumplimiento de las obligaciones establecidas en la clausula anticorrupcién
durante la ejecucién contractual.

e) Por la presentacién de documentacidn falsa o inexacta durante la ejecucién contractual.
f} Por acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o de otras penalidades,
en |a ejecucidén de la prestacion a cargo.

g Por mutuo acuerdo entre las partes, previa opinion del drea usuaria.

En caso de resolucidn por incumplimiento del contratista, la Entidad le otorga el plazo de tres (3)
dias habiles para que ejecute la prestacién o subsanar la observacion, bajo apercibimiento de
resolver &l contrato. Salvo que el incumplimiento no pueda ser revertido, Unicamente se
notificara la decisidn de resolucion de contrato.

El apercibimiento previo no es aplicable en caso se haya llegado a completar el monto maximo
de penalidad al contratista, donde el drea usuaria evaluara la decisién de resolver el contrato.
La resolucién de contrato puede ser de forma total o parcial. La resolucién parcial sélo involucra
a aquella parte del contrato afectada por el incumplimiento y siempre que dicha parte sea
cuantificable, separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales. El
apercibimiento previo y la resolucién que se efecttie precisan con claridad que parte del contrato
queda resuelta, de no hacerse tal precisidn, se entiende gue la resolucién es total

La resolucién del contrato por incumplimiento de la cldusula anticorrupcién y antisoborno no
impide el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

Para el caso de presentacién de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucién contractual,
la resolucién de contrato serd efectivo previa verificacién de los documentos cuestionados.

SOLUCION DE CONTROVERSIA (Obligatorio)

Toda controversia que surja entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacién, ejecucidn,
terminacion o eficacia del contrato se resuelven mediante conciliacidon, conforme al Articulo 81
de la Ley 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas y 330 del Decreto Supremo N2 003-
2025-EF — Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas.

ANEXO {NO CORRESPONDE)
GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documento,
a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y




disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucién
contractual, considerando la finalidad publica de |7 contratacidn.

Ing. Leo/Marth mbe Rodriguez
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