ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CORTES
Y REAPERTURAS PARA LA ATENCION DE AUDIENCIAS

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
“Mejoramiento de la oficina de cortes y reaperturas para la atenciéon de audiencias — Dpto.
Post Venta de la Gerencia de Servicio al Cliente en la Sede Principal de SEDAPAR S.A. -
Arequipa”.

2. FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso tiene como finalidad mejorar el ambiente destinado para la atencion de
audiencias de reclamos (oficina de cortes y reaperturas) del Dpto. de Post. Venta — Gerencia de
Servicio al Cliente de la sede principal de SEDAPAR S.A. en Arequipa, a fin de descongestionar
la plataforma de atencion al cliente, mejorando el flujo de personas, optimizando la atencion al
usuario, reducir los tiempos de espera, garantizando asi condiciones adecuadas de seguridad,
ergonomia y accesibilidad.

Dicha mejora contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional de SEDAPAR S.A,,
asegurando un servicio eficiente, oportuno y de calidad en beneficio de la poblacién usuaria.

3. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar a una persona natural o juridica especializada para ejecutar el mejoramiento,
implementacion y acondicionamiento del ambiente destinado a la atencién de audiencias (oficina
de cortes y reaperturas) en la Sede Principal de SEDAPAR S.A., a fin de garantizar condiciones
adecuadas de infraestructura, funcionalidad y comodidad que permitan brindar una atencién
eficiente y ordenada a los usuarios.

4. ACTIVIDAD POI

Actividad Operativa POI 2026

Cédigo Nombre Actividad Operativa
Departamento de Post Venta AO0I50012900094 Gestion de Post Venta

Unidad Organica

5. CODIGO CATALOGO UNICO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS (CUBSO)

Cédigo Titulo
7212110300225193 | SERVICIO DE REMODELACION DE AMBIENTES DE OFICINAS

6. TERMINOS DE REFERENCIA

6.1. Lavado de 8 cortinas enrollables:
- Desmontaje de cortinas para su lavado.
- Montaje de cortinas.

6.2. Acondicionamiento de 3 ventanas corredizas.

6.3. Pintado de ambientes restantes en una distancia de 10 mZ2.

6.4. Pintado de marco metalico de ventanas y puerta de la sala de audiencias (oficina de
cortes y reaperturas).

6.5. Retiro de Porta afiches en acrilico instalados en la plataforma de atencion al cliente.

6.6. Instalacion de Porta afiches en acrilico en el ambiente destinado para audiencias (oficina
cortes y reaperturas)

6.7.Disefo e Instalacion de estructura metalica y techo de policarbonato de 3.10 metros x
9.55 metros, a una altura de 3.20 metros - altura de la puerta de ingreso de la sala de
audiencias (oficina de cortes y reaperturas), con su respectiva canaleta para la
precaucion de lluvia.

6.8. Retiro de lavamanos y mayodlica instalados al ingreso de sala de audiencias (oficina de
cortes y reaperturas), asi como el resanado y pintado de muro de 3.70 de ancho x 2.50
de alto.

6.9. Instalacion de televisor en techo a la atura del mostrador de atencion de audiencias.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

6.10. Antes de emitir una cotizacidon el postor debera realizar una visita técnica, a los
ambientes donde se realizara los trabajos.

6.11. Recursos que seran provistos por el proveedor.

Materiales nuevos y de calidad igual o superior a los existentes.
Herramientas, equipos y accesorios necesarios.

Equipos de Proteccién Personal (EPP).

Personal técnico calificado.

Sefializacién y medidas de seguridad durante la ejecucion.

PRESTACIONES ACCESORIAS
No aplica.

OTROS RECURSOS QUE EL CONTRATISTA NECESITE PARA EJECUTAR LA
CONTRATACION

Todos los trabajadores deberan tener Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(SCTR) debidamente suscrito por el representante de la empresa proveedora, y emitida por
una compania de seguros acreditada.

MODALIDAD DE PAGO
Suma Alzada.

PLAZO DE EJECUCION
El plazo maximo de ejecucion del servicio sera de diez (10) dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de la orden de servicio.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se realizara en la oficina de cortes y reaperturas de la Sede Central de SEDAPAR
S.A., ubicado en Av. Virgen del Pilar 1701 - Arequipa.

SISTEMA DE ENTREGA

Gestion de Instalaciones.

FORMA DE PAGO

Pago unico. El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada
la conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la
demora, por cinco dias habiles.

CONFORMIDAD

La conformidad sera emitida por el Jefe del Dpto. de Post Venta.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (07) dias contabilizados desde el dia
siguiente de terminado el servicio, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacion, o si se trata de consultorias, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de veinte dias, bajo responsabilidad del servidor

o funcionario que debe emitir la conformidad. La sola recepcién de bienes en la entidad o en
el destino final, segun sea el caso, no constituye la conformidad del area usuaria.

GARANTIA COMERCIAL

01 afo.



16. VICIOS OCULTOS

17.

18.

La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no
enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo
dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
y el articulo 144 de su Reglamento.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista es responsable por la correcta ejecucién del servicio, la calidad de los
materiales empleados, la seguridad del personal y terceros, asi como por los dafios que
pudiera ocasionar a la infraestructura, bienes o personas durante la ejecucién del contrato.

PENALIDADES

18.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION

Articulo 120 del Reglamento
Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso que le sea imputable.
La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente
férmula: Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40.
Para obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40
b) Para plazos entre sesenta y uno a ciento veinte dias: F = 0.25

c) Para plazos mayores a ciento veinte dias: F = 0.15

Para consultorias de obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40

b) Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del
contrato, componente o item que debié ejecutarse o, en caso de que estos involucren
entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera
materia de retraso.

En el caso de sistemas de entrega de obra y consultoria de obra que contenga mas
de un componente el monto y plazo corresponde al componente que se ejecuta.

En caso no sea posible cuantificar el monto de la prestacion materia de retraso, la
entidad contratante establece en las bases la penalidad a aplicar.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente
aprobada. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no
se aplica penalidad, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo
caso, la calificacion del retraso como justificado por parte de la entidad contratante no
da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo.

19. ADELANTOS

No aplica.

20. GARANTIAS DE FIEL CUMPLIMIENTO

No aplica.



21. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o
cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, o que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o
dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa
o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion? y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que
no se practiquen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.
Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los o6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucioén contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total
o parcialmente el contrato2. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
presente clausula conllevara que sea excluido de los Catélogos Electronicos de Acuerdo
Marco®. En ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar?.

22. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
La solucién de controversias sera a través Centro de Conciliacién designado por las partes.
23. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Se aplicara el Articulo 122 del Sub Capitulo Il Incumplimiento del contrato del Capitulo V
Disposiciones generales de ejecucion contractual para bienes y servicios del Reglamento
de la Ley General de Contratacién Publicas.

24. GESTION DE RIESGOS

La no ejecucion del presente servicio puede generar congestion de personas, incomodidad
y reclamos por parte de las personas que esperan en la sala destinadas para la atencion
de audiencias, debido a la inadecuada distribucion de los médulos y ventanillas, afectando
la calidad del servicio y la imagen institucional de SEDAPAR S.A.

! Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

2 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
8 Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas
4 Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.



RETIRO DE LAVAMANOS




LAVADO DE CORTINAS

DISENO E INSTALACION DE ESTRUCTURA METALICA Y
TECHO DE POLICARBONATO




INSTALACION DE VENTANAS CORREDIZAS




