TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS TERMINALES
BIOMETRICOS PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE SEDAPAR S.A.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los terminales biométricos para
el control de asistencia del personal de SEDAPAR S.A.

FINALIDAD PUBLICA.

La presente contratacion tiene como finalidad garantizar el adecuado funcionamiento y operatividad de
los terminales biométricos utilizados para el control de asistencia del personal de SEDAPAR S.A.,
asegurando el registro confiable y oportuno de la asistencia laboral.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION.

Contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los terminales biométricos para el
control de asistencia del personal, a fin de asegurar su operatividad continua y el correcto registro de
la asistencia del personal.

ACTIVIDAD DEL POI:
Unidad Orgéanica Nro. AOI50012900012, Gestion de Recursos Humanos, Departamento de Personal
de la Gerencia de Administracion.

CODIGO CATALOGO UNICO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS (CUBSO)

Cadigo CUBSO: 7215170100361667
Descripcién: Servicio de mantenimiento preventivo de equipo de control de acceso biométrico.

Cédigo CUBSO: 7215170100336819
Descripcion: Servicio de mantenimiento correctivo de equipo de control de acceso biométrico.

TERMINOS DE REFERENCIA:
Servicio de mantenimiento de 12 terminales biométricos.

DESCRIPCION DE TERMINALES BIOMETRICOS Y EL TIPO MANTENIMIENTO A REALIZAR:

1. Equipos Marca SUPREMA - Modelo FACESTATION
Cantidad Ubicacion Tipo de mantenimiento
1 Oficina Sede Central | Correctivo
1 Oficina Miraflores Preventivo
1 Oficina Tomilla2 - Preventivo
Miguel de la Cuba
1 Oficina Camana Preventivo
1 Oficina Mollendo Preventivo
2. Equipos Marca SUPREMA - Modelo BIOSTATION A2
Cantidad Ubicacion Tipo de mantenimiento
1 Oficina Tomilla 1 Preventivo
1 Oficina Mollendo Preventivo
3. Equipos Marca SUPREMA - Modelo BIOSTATION 2
Cantidad Ubicacion Tipo de mantenimiento
1 Oficina Pedregal Correctivo
1 Oficina Cocachacra | Preventivo
1 Sede Central Preventivo
4. Equipos Marca ZKTECO - Modelo UFACE
Cantidad ‘ Ubicacion ‘ Tipo de mantenimiento




Oficina R1 - Mariano .

1 Preventivo
Melgar

1 Oficina Mollendo Preventivo

ACCIONES POR REALIZAR:

5.1 Mantenimiento de Hardware

El proveedor debera realizar las siguientes actividades técnicas:

Desmontaje de 04 placas electréonicas de cada equipo marca SUPREMA modelo
FACESTATION.

Desmontaje de 05 placas electréonicas de cada equipo marca SUPREMA modelo
BIOSTATION A2.

Desmontaje de 04 placas electronicas de cada equipo marca SUPREMA modelo
BIOSTATION 2.

Desmontaje de 05 placas electronicas de cada equipo marca ZKTECO — Modelo UFACE
Reemplazo de filtros, condensadores, transistores y diodos en placa principal BST2.
Calibracién y reemplazo de membrana facial BST2 OCS5.

Reemplazo de placa principal electréonica BT675-AL3 del médulo de fuente principal.
Rectificacion de micro-switches de impulsos.

Reemplazo de membranas dactilares OC5 en equipos BIOSTATION A2, ZKTECO y
BIOSTATION 2.

Calibracién y reemplazo de membrana facial FST-25.
Revisién, limpieza y ajuste de componentes electrénicos internos.

Rectificacion de placa de memoria FST BL8272 del equipo ubicado en Oficina Central —
SUPREMA modelo FACESTATION.

5.2 Configuracion del Sistema

Implementacion y verificacion de arquitectura Servidor/Cliente.
Configuracion de 02 clientes PC concurrentes del sistema FRED.
Configuracion de grupos de acceso.

Activacion del sistema Antipassback.

Reinicio y verificacion de terminal biométrico ubicado en Oficina Sede Central — Marca
SUPREMA modelo FACESTATION.

Verificacion de monitoreo de eventos del sistema.

5.3 Pruebas de Comunicacion

Prueba de comparacioén de datos con el servidor.
Verificacion de comunicacion de equipos en cadena (FACESTATION y BIOSTATION A2).

Validacion de transmisién de datos entre terminales biométricos y el servidor central.

5.4 Actualizacion de Firmware

Se debera realizar la actualizacion de firmware de los siguientes equipos:

BIOSTATION 2 — Kernel 1402642

FACESTATION - Kernel 14025513



e BIOSTATION A2 — Kernel 3208653
5.5 Pruebas Biométricas
Se realizaran pruebas de funcionamiento del sistema biométrico:
e Prueba de captura de datos desde los terminales hacia el sistema.

e Validacién conforme a la norma internacional ISO 19794-2 para intercambio de datos
biométricos.

5.6 Reemplazos y Correcciones Especificas

Como parte del mantenimiento correctivo se deberan realizar las siguientes intervenciones:

Para el equipo ubicado en Oficina Pedregal — Marca SUPREMA modelo BIOSTATION 2:
¢ Reemplazo de placa fuente BT675-AL3.

e Cambio de fuente UPS externa y caja protectora metalica para el sistema biométrico
correspondiente.

Para el equipo ubicado en Oficina Central —- SUPREMA modelo FACESTATION:
¢ Rectificacion de placa de memoria FST BL8272.
PRESTACIONES ACCESORIAS PARA SERVICIOS

Capacitacion y/o entrenamiento: El Contratista realizara las pruebas de su funcionamiento por cada
reloj a los que se haya realizado el mantenimiento preventivo y correctivo, seguidamente debera brindar
una capacitacion técnica a los (02) Especialistas de némina y control laboral, que para el efecto
designe la jefatura del departamento de Personal, con la finalidad de fortalecer las capacidades para
la operacion, monitoreo y verificacion basica del funcionamiento de los terminales biométricos.

Temas que tratar:

U Funcionamiento general de los terminales biométricos.

0 Procedimiento de reinicio y verificacion de equipos.

0 Gestion de usuarios y registros biométricos.

0 Procedimientos basicos de diagndstico de fallas.

0 Verificacion de conectividad con el servidor.

0 Procedimiento para respaldo y recuperacion de informacion.
U Buenas practicas de mantenimiento preventivo basico.

La entrega del servicio se considerard cumplida y conforme una vez que el area usuaria verifique el
informe técnico, las pruebas de funcionamiento y la operatividad de los terminales biométricos segun
los estdndares establecidos.

OTROS RECURSOS QUE EL CONTRATISTA NECESITA PARA EJECUTAR LA CONTRATACION

El contratista debera contar con los recursos necesarios para la adecuada ejecucion del servicio, sin
que ello genere costos adicionales para la entidad. Entre ellos se consideran:

e Herramientas y equipos técnicos necesarios para el mantenimiento de terminales biométricos.

e Equipos informaticos (laptop o computadora portatil) para configuracion, diagndstico y
actualizacion de los equipos.

e Software y utilitarios requeridos para la configuracién y verificacion del funcionamiento de los
terminales biométricos.

e Materiales e insumos necesarios para la limpieza y mantenimiento de los equipos.

e Equipos de proteccién personal que correspondan para la ejecucion segura del servicio en
todas las sedes de SEDAPAR S.A.
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e Movilidad o transporte para el traslado del personal técnico y herramientas al lugar donde se
encuentren instalados los equipos.

Todos los recursos mencionados deberan ser proporcionados por el contratista y estaran incluidos
dentro del costo total del servicio.

MODALIDAD DE PAGO
Suma alzada

PLAZO DE ENTREGA
El plazo de entrega del servicio sera de treinta (30) dias, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la Orden de Servicio emitida por SEDAPAR S.A.

LUGAR DE ENTREGA

El servicio debera realizarse en la siguientes Sedes: Sede Miraflores R-2, Sede Central Arequipa, Sede
Mariano Melgar R1, Sede Tomilla 1, Sede Tomilla 2, Sede Mollendo -Cocachacra, Sede Pedregal y
Sede Camana.

El contratista debera coordinar previamente con la Especialista de némina y control laboral la fecha
y hora de las intervenciones en cada sede, garantizando la minima afectacién al control de asistencia
y al normal funcionamiento de la entidad.

SISTEMA DE ENTREGA
No aplica

FORMA DE PAGO
El pago se realiza después de que el contratista haya ejecutado el servicio y se haya emitido la
conformidad del area usuaria en UNICO PAGO.

CONFORMIDAD

La conformidad sera emitida por la especialista de Némina y Control Laboral del Departamento de
personal y la jefatura del Departamento de Personal, en un plazo maximo de 07 dias contabilizados
desde el dia siguiente de emitido el informe técnico por cada intervencién el cual incluye evidencia
fotogréfica, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la
obligacién

VICIOS OCULTOS
La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su

derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo 144 de su
Reglamento.

PENALIDADES

16.1 PENALIDAD POR MORA EN LA ENTREGA:

Articulo 120 del Reglamento

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato,
la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea
imputable.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula: Penalidad
diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40.
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Para obras:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40
b) Para plazos entre sesenta y uno a ciento veinte dias: F = 0.25
c) Para plazos mayores a ciento veinte dias: F = 0.15

Para consultorias de obras:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40
b) Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables
en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

En el caso de sistemas de entrega de obra y consultoria de obra que contenga mas de un componente
el monto y plazo corresponde al componente que se ejecuta.

En caso no sea posible cuantificar el monto de la prestacion materia de retraso, la entidad contratante
establece en las bases la penalidad a aplicar.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le
resulta imputable. En este ultimo caso, la calificacion del retraso como justificado por parte de la entidad
contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo.

ADELANTOS
No aplica
GARANTIAS DE FIEL CUMPLIMIENTO PARA BIENES

No aplica

CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido o efectuado ninguin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera
directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de la entidad
contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion? y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

1 Articulo 9 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas



Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el
contrato?. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos
electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido
de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco?®. En ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de
las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar®.

20. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

La solucidon de controversias sera a través Centro de Conciliacion designado por las partes.

21.RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Se aplicara el Articulo 122 del Sub Capitulo Il Incumplimiento del contrato del Capitulo V Disposiciones
generales de ejecucion contractual para bienes y servicios del Reglamento de la Ley General de
Contratacién Publicas

22. GESTION DE RIESGOS

Se identifican los siguientes riesgos y medidas de mitigacion:

o Falta de disponibilidad de repuestos o0 componentes electrénicos - El contratista debera contar con
stock minimo de repuestos compatibles o gestionar su reposicién inmediata

e Interrupcion del servicio de control de asistencia durante el mantenimiento - Coordinar previamente
las intervenciones con el area usuaria y realizar pruebas de funcionamiento al finalizar el servicio

e Configuracion incorrecta o pérdida de datos en el sistema biométrico - Realizar respaldo previo de
la informacion y pruebas de comunicacién con el servidor antes de finalizar el servicio

e Fallas de conectividad entre terminales biométricos y servidor institucional - Verificaciéon de red,
pruebas de comunicacion y validacién del sistema posterior al mantenimiento

¢ Uso inadecuado de los equipos por parte de los usuarios - Brindar recomendaciones técnicas al
personal de las sedes

2 | iteral d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
3 Literal d) del Articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
4 Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.



