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“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"
TERMINOS DE REFERENCIA
I AREA USUARIA: gLSci’\;qED (Almacén Especializado de Medicamentos de Ia |
ll. META PRESUPUESTARIA: 0152

Ill. DENOMINACION DE LA CONTRATACION SERVICIO DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE

[NFORMACION —~ TEMA SALUD (ING. DE SISTEMAS)

IV. FINALIDAD PUBLICA: Dispositivos Médicos, Productos  Sanitarios del Almacen

Contar con el personal Ing. De Sistemas para mejorar
eficazmente el proceso de suministro a través del soporte
informatico de guias de remision de Productos Farmacéuticos,

Especializado de Medicamentos de La Red y calidad de
informacion de los 18 IPRESS , establecida en Directiva
Administrativa N°249-MINSA/2018/DIGEMID.

V. OBJETIVO DE LA CONTRATACION: brindar soporte informatico a las 18 IPRESS y Almacén

Contar con la disponibilidad optma de Productos
Farmaceuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios,

especializado de Medicamentos, para el cumplimiento de los
| procesos que exige el nivel regional y central respectivamente. J

VL. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

6.1 Para la ejecucion del servicio, se obtendran los siguientes productos y/o entregable:

Digitacion 200 guias de remision con més de 600 Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
productos sanitarios a las 18 IPRESS de la red de salud Lampa.

Elaborar formato de requerimiento para que los establecimientos de las 18 IPRESS

Implementar formatos de requerimientos de productos farmacéuticos estratégicos (PCT, DIT, etc.) en
coordinacion con el Director técnico del almacén especializado.

Envié de INFORME DIARIO INTEGRADO (IDI) diario a DIGEMID.

Procesar, consolidar el [nforme de Consumo Integrado (ICI) de medicamentos e Insumos de las 18 EE.
SS. delared de salud lampa, asi como DI del almacén especializado de Medicamentos de la Red de
Salud Lampa.

Generar Archivo ZIP consolidado y Excel para envié de informacion tanto a DIREMID como a Logistica.
Procesar, remitir y/o retroalimentar y validar la informacion generada por el aplicativo SISMEDV2.3 de
las 18 IPRESS de la red de salud Lampa.

Capacitacion e instruccion a los usuarios para el buen uso del sistema SISMEDV2.3 a las 18 IPRESS
de la Red de Salud Lampa.

Actualizar catélogos y precios de medicamentos e Insumos en el sistema SISMEDV2.3.2 de 18 IPRESS
de [a Red de Salud Lampa.

Asistencia técnica a las 18 IPRESS de la Red de Salud lampa

Aplicar las normas vigentes del SISMED

Cumplir con las obligaciones de su profesion derivadas dei presente proceso, asi come normas y
directivas vigentes de la entidad, que resultan aplicables a esta medalidad contractual.

Otras actividades complementarias por el jefe inmediato.

Evidencia esperada: Informe detallado de las actividades realizadas

VIl. ENTREGABLES/PRODUCTOS

7.1 El servicio a realizar comprendera los siguientes entregables:

Entregable Contenido H

Informe que contenga el desarrollo de los productos conforme a lo sefialado en el 1

| Primer entregable numeral 6.1, adjuntando |a evidencia del cumplimiento de las actividades solicitadas.

LNOQ/SISMED
EPQA/SISMED{E}
Cc. Arch.2026

Direccion: Jr. Antonio Barrionuevo N° 323- Lampa
Correo: q17 a
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Informe que contenga el desarrollo de los productos conforme a lo sefialado en el
Segundo entregable numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimiento de las actividades solicitadas.
Informe que contenga el desarrollo de los productos conforme a lo sefialado en el
Tercer entregable numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimiento de las actividades solicitadas.
Informe que contenga el desarrollo de os productos conforme a lo sefialado en el
Cuarto entregable numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimiento de las actividades solicitadas,
Informe que contenga el desarrollo de los productos conforme a lo sefialado en el
Quinto entregable numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimiento de las actividades solicitadas.

El producto sera presentado formalmente a través de una comunicacion oficial y una version fisica del documento.
Este se dirigira al director y/o administrador correspondiente, con el visto bueno de |a usuaria.

VIIIl. REQUISITOS DEL PROVEEDOR (PERFIL):

8.1 Para brindar el servicio, se requiere la contratacion de una persona naturai, con las siguientes
caracteristicas:

%+ Curriculo vitae documentado.

¢ Titulo de Ingeniero de sistemas y/o bachiller en ingenieria de sistemas. El proveedor debera sustentar
su acreditacion con copia del grado y/o titulo segin corresponda, emitido por la Universidad
competente.

+  Experiencia [aboral 12 meses como digitador en entidades plblicas.

» Experiencia en digitacion de guias de remision de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos
y Productos Sanitarios o relacionado al area de SISMED 12 meses (indispensable).

o Cursos ylo afines.

e Otras relacionadas al cargo.

Nota: La experiencia del proveedor se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) contratos ¥y su
conformidad, (i) constancias o certificados de trabaijo, (iii) orden de servicio y su respectiva conformidad, (iv)
constancia de prestacion de servicio o (v) resoluciones de designacién de inicio y fin.

% No tener impedimento para ser contratado por Entidades del Estado.
*+ Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).
“__Contar con RUC en estado Activo y Habido.

IX. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

9.1 Plazo
El servicio sera prestado dentro de los siguientes plazos:
' Entregable ' Contenido
Primer entregable Hasta los treinta (30) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de
notificada la orden de servicio.
Segundo entregable Hasta los treinta (30) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de
notificada la orden de servicio.
Tercero entragable Hasta los treinta (30) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de
notificada la orden de servicio. a
Cuarto entregable Hasta los treinta (30) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de
_| notificada la orden de servicio. ‘ |
s Hasta los treinta (30) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de
Quinto entregable

notificada la orden de servicio. ol

9.2 Lugar de ejecugién del servicio
Lugar de ejecucion Area de almacén especializado de medicamentos de la Red de Salud Lampa ~ SISMED, del
| distrito de Lampa, provincia de Lampa dei departamento de Puno.

| X. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO:

LNGQ/SISMED
EPQA/SISMED(E)
Cc. Arch.2026

Direccién: Jr. Antonio Barrionueve N° 323- Lampa
Correo: 41 : iR
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comespondiente, previa conformidad.

Entregable | Porcentaje de Pagos
Primer entregable 20.00%
Segundo entregable 20.00%
Tercero entregable 20.00%
Cuarto entregable | 20.00%
Quinto entregable I 20.00%

El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte del 4rea
usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles, de conformidad con el articulo
67.3° de la Ley General de Contrataciones Pliblicas Ley N° 32060,

El pago se realizard en cinco (05) armadas, luego de la recepcion del producto y de la documentacion |

XI. PENALIDADES

Si el contratista no cumple con el mantenimiento dentro del plazo estipulado en los términos de referencia, la Entidad
le aplicard una penalidad por cada dia de atraso hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto del
servicio. La penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo en dias
F=0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al monto vigente del contrato, componente o item que
debi6 ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo
del entregable que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada. Adicionalmente, se
considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de
modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este dltimo caso la
calificacion del retraso como justificado por parte de Redess Lampa no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Suprema N° 009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segin corresponda.
Xll. CONFORMIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad sera emitida por el Area Usuaria, quien verificara la calidad, alcances y cumplimiento de las
condiciones solicitadas en los términos de referencia segun el Articulo 144° del RLGCP, en {a cual indica que la
conformidad se emite en un plazo maximo de siete dias contabilizados desde el dia siguiente de recibido el entregable

1

" XIll. GARANTIA

NO APLICA

XIV. CONFIDENCIALIDAD.

El proveedor se compromete a mantener reserva, quedando prohibido revelar informacion a terceros, sin previa
autorizacion escrita de la Redess Lampa. Dicha prohibicion comprende a toda informacion gue le sea administrada
y/o sea obtenida antes, durante y luego de la jecucién de [a contratacion. E| proveedor, debera dar cumplimiento a
todas las politicas y estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacion.

Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, planos, documentos y demas compilados
recibidos por el proveedor.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento de contratacion, incluyendo
su ejecucion y conclusion, no podra ser utilizada por el proveedor para fines publicitarios o de difusion por cualquier
L_medio sin obtener la autorizacion correspondiente de la Redess Lampa.

LNGQ/SISMED
EPQA/SISMED(E)
Cr. Arch.2026

Direccidn: Jr. Antonio Barrionuevo N° 323- Lampa
Correo: it 12 il
LAMPA- PUNO-PERL]
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| XV. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO ]
| En el marco de lo establecido en el Articulo 8° de la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el
acceso y salida de personal, son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacion inexacta o falsa
de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencién y
| mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del sefvicio publico. |
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la
inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.
| XVI. ANTICORRUPCION B - B -
| El proveedor declara que no ha ofrecido ni efectuado ningun pago, beneficio o incentivo ilegal relacionada con el
contrato, ya sea directa o indirectamente, ni por medio de sus socios, representantes o funcionarios.
Se compromete a actuar con honestidad, integridad y legalidad durante toda |a ejecucion del contrato, absteniéndose
de cualquier acto de corrupcién o conducta ilicita. |
Asimismo, se obliga a comunicar de forma oportuna a las autoridades compstentes cualquier acto ilegal del que tenga
| conocimiento. Ademas, debera cumplir con la Politica Antisoborno de la entidad y comportarse de forma ética y |
conforme a los valores institucionales.
|

_El incumplimiento de estas obligaciones podré ser sancionado segiin la normativa vigente. B N

i

e

FIRMA DE AREA USUARIA

LNOQ/SISMED
EPQA/SISMED{E)
Cec. Arch.2026

Direccién; Jr. Antonio Barrionuevo N° 323- Lampa
Correo: :
LAMPA- PUNO-PERU
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TERMINOS DE REFERENCIA — (02) TECNICOS EN FARMAGIA

' . AREA USUARIA: SISMED (Almacén Especializado de Medicamentos de la
B Red de salud Larnpa).

Il. META PRESUPUESTARIA: 0152

iIl. DENOMINACION DE LA CONTRATACION ggRVICIO DE RECEPCION Y DISPOSICION DE PF, DM Y

Contar con el personal TECNICO EN FARMACIA para el area
. de Almacén especializado de medicamentos de la Red Salud
IV. FINALIDAD PUBLICA: Lampa, para la recepcion, registro, embalaje y distribucion de
los Productos Fammacéuticos, Dispositivos Médicos y
' Productos Sanitarios a las IPRESS de la Red de Salud Lampa. |

Abastecer oportunamente y contar con la disponibilidad optima
. de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
V. OBJETIVO DE LA CONTRATACION: Sanitarios de las IPRESS de la Red de Salud Lampa, para el
cumplimiento de las metas e indicadores de los convenios de

| gestion.

VI. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

6.1 Para la ejecucion del servicio, se obtendran los siguientes productos y/o entregable:

- Realizar embalaje de los productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios a las
IPRESS de la Red de Salud Lampa, segun la meta establecida: 200 guias de remisién con mas de 600
productos para los 18 establecimientos de Ia red de salud lampa.

- Cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento -BPA.

- Realizar el kardex diario de los medicamentos e insumos del almacén especializado.

- Ordenar los medicamentos e insumos de acuerdo a la forma farmacéutica y realizar el embalaje
utilizando el sistema FEFO (primera en expirar, primero en salir).

- Aplicar las normas vigentes del SISMED.

- Archivar las guias de remision impresas de las IPRESS de cada mes.

- Reportar los ingresos de productos farmacéuticos en el formato Excel.

- Cumplir con las obligaciones de su profesion derivadas del presente proceso, asi como normas y
directivas vigentes de la entidad, que resultan aplicables a esta modalidad contractual.

- Otros que se le asigne su jefe inmediato.

- Evidencia esperada: Informe detallado de las actividades realizadas

VIl, ENTREGABLES/PRODUCTOS

7.1 El servicio a realizar comprendera los siguieﬁtes entregahles:
Entregable | Contenido
| Informe que contenga el desarrolio de los productos conforme a lo sefialado en el

pUUEIEIC , numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimiento de las actividades solicitadas.
Sequndo entregable | Informe que coqtenga el desa_rrol[o .de los prodqctos conforme a I.olseﬁalado en el
| |_numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimiento de las actividades solicitadas.
' Tercero entregable ' Informe que coqtenga el desa_rrollo lde los prodgctps conforme a I.o.seﬁalado en el
| numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimignto de las actividades solicitadas.
Cuarto entregable | Informe que contenga el desa_rrol[o Ide los prodqct_os conforme a I.olseﬁalado en el
numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimiento de las actividades solicitadas.
. Informe que contenga el desarrollo de los productos conforme a lo sefialado en el
Quimglenieganie numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimiento de las actividades solicitadas.

El producto sera presentado formalmente a fravés de una comunicacion oficial y una version fisica del documento.
Este se dirigira al director y/o administrador correspondiente, con el visto bueno de la usuaria.

VIl REQUISITOS DEL PROVEEDOR (PERFIL):

LNOQ/SISMED
EPQA/SISMED(E)
Ce. Arch.2026

Direccidn: Jr. Antonio Barrionuevo N° 323- Lampa
Correo: uk AMP:
LAMPA- PUNO-PERU
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8.1 Para brindar el servicio, se requiere la contratacion de una persona natural, con las siguientes
caracteristicas:

*+  Currfculo vitae documentado
¢ Titulo Técnico en Farmacia, El proveedor debera sustentar su acreditacion con copia del titulo de
tecnico segiin corresponda, emitido por el tecnoldgico competente.
*  Experiencia laboral 12 meses como Técnico en Farmagia en entidades publicas.
*  Experiencia en drea de almacén recepcién y registro de distribucion de los medicamentos y
dispositivos médicos o relacionado al &rea de SISMED 12 meses (indispensable).
» Cursos y/o afines.

¢ Otras relacionadas al cargo.

Nota: La experiencia del proveedor se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i} contratos y su
conformidad, (ii) constancias o certificados de trabajo, (iii) orden de servicio y su respectiva conformidad, (iv)
constancia de prestacion de servicio o {v) resoluciones de designacion de inicio y fin.

< No tener impedimento para ser contratado por Entidades del Estado.
++ Inscripcidn vigente en el Registro Nacional de Proveedores {RNP).
«+ _Contar con RUC en estado Activo y Habido.

IX. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

9.1 Plazo
El servicio sera prestado dentro de los siguientes plazos:
Entregable Contenido
. Hasta los treinta (30) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de
Primer éntregable notificada la orden de servicio.
Hasta los treinta (30) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de
Segundo entregable notificada la orden de servicio. _
I entreaable Hasta los treinta (30) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de
ercero enirega notificada la orden de servicio.
| Hasta los treinta (30} dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de
Cuarto entregable notificada la orden de servicio.
Quinto entreaable Hasta los treinta (30) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de
uinto entrega notificada la orden de servicio. .

9.2 Lugar de ejecucion del servicio
Lugar de ejecucion Area de almacén especializado de medicamentos de la Red de Salud Lampa - SISMED, del
distrito de Lampa, provincia de Lampa del departamento de Puno.

X. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO:

El pago se realizaré en seis (06) armadas, luego de la recepcion del producto y de la documentacién correspondiente,
previa canformidad.

Entregable | Porcentaje de Pagos |
Primer entregable ' 20.00%
Segundo entregable 20.00%
Tercero entregable 20.00%
Cuarto entregable 20.00%
Quinto entregable 20.00% B

El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte del area
usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles, de conformidad con el articuio
67.3° de la Ley General de Contrataciones Piiblicas Ley N° 32069,

X|. PENALIDADES

LNOQ/SISMED
EPQA/SISMEDR(E)
Ce. Arch.2026

Direccion: Jr. Antonio Barrionueva N° 323- Lampa
Correo: 2jacutarad 2saludl
LAMPA- PUNO-PERU
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[ Si el contrafista no cumple con el mantenimiento dentro del plazo estipulado en los términos de referencia, la Entidad
le apiicara una penalidad por cada dia de atraso hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto del
servicio. La penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo en dias
F=0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al monto vigente del contrate, componente o item que
debio ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo
del entregable que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la salicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada. Adicionalmente, se
considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de
modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este dltimo caso la
calificacion del retraso como justificado por parte de Redess Lam pano dalugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ninglin tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciongs Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF .

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segiin corresponda.
XIl. CONFORMIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad sera emitida por el Area Usuaria, quién verificars la calidad, alcances y cumplimiento de las |
condiciones solicitadas en los términos de referencia segun el Articulo 144° del RLGCP, en la cual indica que la
conformidad se emite en un plazo méximo de siete dias contabilizados desde el dia siguiente de recibido el entregable
XIIl. GARANTIA ]
NO APLICA

XIV. CONFIDENCIALIDAD,

El proveedor se compromete a mantener reserva, quedando prohibido revelar informacion a terceros, sin previa
autorizacion escrita de la Redess Lampa. Dicha prohibicion comprende a toda informacién que le sea administrada
ylo sea obtenida antes, durante y luego de la ejecucion de la contratacion. El proveedor, debera dar cumplimiento a
todas las politicas y estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacion.

Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, planos, documentos y demés compilados
recibidos por el proveedor.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacion vinculada al procedimiento de contratacion, incluyendo
su ejecucion y conclusion, no podra ser utilizada por el proveedor para fines publicitarios o de difusion por cualquier
medio sin obtener Ia autorizacion correspondiente de la Redess Lampa.
'XV. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

En el marco de lo establecido en el Articulo 8° de la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el
acceso y salida de personal, son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa
de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en |a Ley de prevencion y
| mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal def servicio publico.

Asimismo, en casc se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la
inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.
XVI. ANTICORRUPCION _

El proveedor declara que no ha ofrecido ni efectuado ningtn pago, beneficio o incentivo ilegal relacionado con el
contrato, ya sea directa o indirectamente, ni por medio de sus socios, representantes o funcionarios.

Se campromete a actuar con honestidad, integridad y legalidad durante toda la gjecucion del contrato, absteniéndase
__de cualquier acto de corrupcion o conducta ilicita.

LNOQ/SISMED
EPQA /SISMED(E)
Ce. Arch.2026

Direccién: Jr. Antonio Barrionueva N° 323- Lampa
Correo: 1¢s :
LAMPA- PUNO-PERU
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[ Asimismo, se obliga a comunicar de?oﬁna?pﬁnamas autoridades competentes cualquier acto ilegal del que tenga

conocimiento. Ademas, deber& cumplir con la Poliica Antisoborno de 1a entidad y comportarse de forma ética y |
conforme a los valores institucionales. |

__Elincumplimiento de estas obligaciones podré ser sancionado segiin la normativa vigente. |
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FIRMA DE AREA USUARIA

LNOQ/SISMED
EPQA/SISMED(E)
Ce. Arch.2026

Direccidn: Jr. Antonio Barrionuevo N° 323- Lampa
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TERMINOS DE REFERENCIA

| I. AREA USUARIA: ' Servicio de Farmacia - Hospital Antanio Barrionuevo
| Il. META PRESUPUESTARIA; 152
|

o OTROS SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN G GENERAL
| Hi. DENOMINACION DE LA CONTRATACI()_[\I_ (TECNICO EN FARMACIA).

| Contar con el personal técnico en farmacia para el area de

Almacén del Servicio de farmacia del Hospital Antonio Barrionuevo !
f IV. FINALIDAD PUBLICA: de Lampa, para la recepcion, registre y  distribucién de los

Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productas ’
| | Sanitarios. ,
| | Abastecer oportunamente y contar con Ia disponibilidad GPTIMA J
' V. OBJETIVO DE LA CONTRATACION: en el Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, & fin de mejorar
eficazmente el proceso de suministro de PF, DM, PS PSyEPP

i |

L

- Z
VI. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO: SR iy
6.1 Parala ejecucion del servicio, se obtendran los siguientes productos y/o entregable:

| 1. Ingresoy registro diario a las tarjetas de control visible (KARDEX)de los PF, DM, PS, Y EPPs: |
a. Seingresarany descargaran los PF, DM Y PS, que salgan diariamente en los KARDEX.
l b. Evidencia esperada: Fotos de algunos ingresos y salidas del Kardex. En el area de j
almacenamiento o en el drea de dispensacién.
| 2. Recepcibn de Productos Farmacéuticos (PF), Dispositivos Médicos (DM) y Productos Sanitarios:
a. Se recepcionaran alrededor de 20 guias de remision o mas, o segun corresponda con mas de
70 pf, dm y ps aproximadamente de manera mensual.
b. Evidencia esperada: Reportes con copias de las G.R. Recibidas.
3. Realizar inventarios:
a. Serealizardn inventarios 01(una) vez al mes de mas de 500 PF, DM Y PS. Aproximadamente
| b. Evidencia esperada: Reportes de copias de los inventarios reaiizados.
4. Revision de los requerimientos de PF, DM Y PS:
a. Se revisaran los requerimientos que se hacen de ventanilla 1 hacia el 4rea de |
J almacenamiento.
b. Evidencia esperada: Copias de las notas de transferencia que se analizaron e hicieron. J
5. Cumplir con las B.P.A, B.P.D, Participando activamente en todos los procesos:
a. Se participard activamente en las etapas de recepcién, dispensacidn, distribucidn, y demas [
b. Evidencia esperada: Reportes con fotos.
6. Ordenar los PF, DM Y PS, de acuerdo a a F.F. y realizar su distribucion: |
l a. 5e ordenaran los PF, DM Y PS, Recepcionados y aprobados de acuerdo a su forma
farmacéutica y distribuyéndolos segln el sistema FEFO (Primero en Entrar, Primero en salir). |

’ b. Evidencia esperada: presentar fotos. .

|

Vi, ENTREGABLES/PRODUCTOS
7 1 El servicio a ) 2 realizar ar comprendera Ios 5|gu|entes ‘entregables:

' Entregable | _ Contenido B _
! ' Informe qus que contenga el desarrolio de los productos conforme a lo sefialado
| Primer entregahle en el numeral 6.1, adjuntando 1a evidencia del cumplimiento de las

| | ‘ actividades solicitadas.

Ll

Jr. Antomio Barrionuevo N° 323 Lampa- Puno

Carreo: ejecutoradi2saludlampa@gmail.com
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| | Informe que contenga el desarrollo de los productos conforme a o sefialado | ]
| Segundo entregable | en el numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimiento de las f |
[ | actividades solicitadas. B
| " Informe que contenga el desarrollo de los productos conforme a lo seﬁalado—l |
| Tercer entregahle en el numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimiento de ias
| ' actividades solicitadas.
1 fnforme qué contenga el desarrollo de los productos conforme a lo se;ﬁaadr
~ ‘ Cuarto entregable en el numeral 6.1, adjuntando |a evidencia del cumplimiento de las [
| actividades solicitadas. |
[ Informe gue contenga el desarrollo de los productos conforme a |o sefialado } ’
Quinto entregable en el numeral 6.1, adjuntando {a evidencia del cumplimiento de las
actividades solicitadas. |
- El producto serd presentado formalmente a través de una comunicacion oficial y una version fisica del |
documento. Este se dirigira al director y/o administradar correspondiente, con el visto bueno de |3 parte
usuaria,
VIIl. REQUISITOS DEL PROVEEDOR (PERFIL): Rk
8.1 Para brindar el servicio, se requiere la contratacién de una persona natural, con las siguientes
| caracteristicas:
¢ Curriculum Vitae documentado.
l * Titulo en Técnico en Farmacia. r
¢ Certificados vigentes referentes al grado académico.
* Experiencia general un {01) afios en el sector publico y/o privado.
| * Experiencia especifica minima de uno (01) afios en el sector publico y/o privado desempefiando
actividades o prestando servicios como: Trabajos en Almacenes Especializados o afines, trabajo |
en almacenes farmacéuticos, trabajo en farmacias de Hospital, Centros de Salud, Puestos de
I Salud, Trabajos en el SISMED,

[

| Nota: La experiencia del proveedor se acreditara con cualquiera de los siguientes ‘
documentos: (i) contratos y su conformidad, (i} constancias o certificados de trabajo, (iii) }
orden de servicio y su respectiva conformidad, {iv) constancia de prestacidn de servicio o
(v) resoluciones de designacion de inicio v fin.

* No tener impedimento para ser contratado por Entidades del Estado. !
s Inscripeion vigente en el Registro Nacional de Proveedores {RNP),

s Suspensidn de cuarta categoria. |
l e Contar con RUC en estado Activo y Habido.

IX. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

9.1 Plazo J
El servicio serd prestado dentro de los siguientes plazos:
' Entregable f Contenido H
f | Hasta los treinta {30) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de
' Primer entregahle | notificada la orden de servicio.

| Hasta los treinta (30) dfas—cglehdarios, contados a partir dgl_aias_iguie_rﬁg de
| | Segundo entregable | notificada la orden de servicio. ,

jr. Antonia Barrionuevo N® 323 Lampa- Pune

Correc: ejecutoradlisaludlampa@gmail.com
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| l Hasta los treinta (30) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de | i

| | Tercer entregable | notificada la arden de servicio. . = ]
l | Hasta los treinta {30) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de
Cuarto entregable notificada la orden de servico. |
| r | Hasta los treinta (30} dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de |

I;Quinto entregable J notificada la orden de servicio.
9.2 Lugar de ejecucidn del servicio
Para ef desarrollo de las actividades, la Entidad, a través del drea usuaria, brindara las facilidades para la
‘ adecuada prestacién del servicio, pudiendo el contratista acceder a recabar la informacion o0 sostener las F
reuniones que sean necesarias en las instalaciones de la Unidad de Logistica de la Redess lampa o en su
defecto via virtual. Asimismo, el servicio seré desarrollado en las instalaciones del proveedor; sin perjuicio
de lo cual, a solicitud del drea usuaria, el postor podra ser convocado a la Unidad de Logistica, sito en
| Antonio Barrionuevo N° 323, previa comunicacidn electrénica cursada con una antelacién no menora 24
Lhoras.
X. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO: e i
i El pago se realizard en tres (05) armadas, luego de la recepcion del producto y de la documentacian |
correspondiente, previa conformidad.

| Entregable ___H_Ilm:en_mje d__ejég;—
Primer entregable 20% |
| | Segundo entregable ] 20%
Tercer entregable 20% j |
l | Cuarto entregable . 20% |
| Quinto entregable I o 20% _J !

[ El pago se realiza en un plazo méximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte
del drea usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles, de
conformidad con el articula 67.3° de la Ley General de Contrataciones Puhlicas Ley N° 32069.

| XI. PENALIDADES S S R g T R
Si el contratista no cumple con el mantenimiento dentro del plazo estipulado en los términos de
referencia, la Entidad le aplicard una penalidad por cada dia de atraso hasta por un monto méximo
equivalente al 10% del monto del servicio. La penalidad se aplicara automaticamente y se calculard de
acuerdo a la siguiente férmula;

Penalidad diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo en dias
F=0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables
en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso Y €n consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL
' CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, gue el mayor tiempo transcurrido no le
resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de Redess
Lampa no da lugar al pago de gastos generales ni costos directas de ningun tipo, conforme al numeral
| 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N® 009-2025-EF.

Jr. Antonio Barrienuevo N° 323 Lampa- Puno

Correo: ejecutoradi2saludlampa@gmail.com
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Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago fi_naI;seg_U_n_c%s&da._
_XIl. CONFORMIDAD DE PRESTACION DELSERVICIO i
La conformidad serd emitida por el Area Usuaria, quién verificara la cafiaadjglcances; cu—mpli_miento de_l
las condiciones solicitadas en los términos de referencia segun el Articulo 1442 del RLGCP, en la cual
indica que la conformidad se emite en un plazo méximo de siete dias contabilizados desde el dia siguiente
__de recibido el entregable
_XIll. GARANTIA
[ NOAPLICA R S R Y R
XIV. CONFIDENCIALIDAD. - pnl =
El proveedor se compromete a mantener reserva, quedando prohibido revelar informacion a terceros,
sin previa autorizacion escrita de la Redess Lampa. Dicha prohibicion comprende a toda informacién que
le sea administrada y/o sea obtenida antes, durante y luego de la ejecucién de la contratacion. E
proveedor, deberad dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la Entidad, en

materia de seguridad de la informacian.

Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, planos, documentos y demas
compilados recibidos por el proveedor.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento de contratacion,
incluyendo su ejecucion y conclusién, no podra ser utilizada por el proveedor para fines publicitarios o
de difusion por cualquier medio sin obtener I_ag_utcﬁzacjc’:g correspandiente de la Redess Lampa.

| XV.CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO SRy SN =y |
En el marco de lo establecido en el Articuio 8° de la Ley de prevencién y mitigacién del conflicto de
intereses en el acceso y salida de personal, son causales de resolucion de contrato |a presentacidn con
informacion inexacta o falsa de [a Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace
referencia en la Ley de prevencién y mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de personai
del servicio publico.

Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicard

,_Iarinhgb_iilitgcién por c:inco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

_ XVI ANTICORRUPCION B e L
El proveedor declara que no ha ofrecido ni efectuado ningun pago, beneficio o incentivo ilegal
relacionado con el contrato, ya sea directa o indirectamente, ni por medio de sus socios, representantes
o funcionarios.

Se compromete a actuar con honestidad, integridad y legalidad durante toda la ejecucion del contrato,
absteniéndose de cualquier acto de corrupcién o conducta ilicita.
Asimismo, se obliga a comunicar de forma oportuna a las autoridades competentes cualquier acto ilegal

| del que tenga conocimiento. Ademds, debera cumplir con la Politica Antisoborno de ia entidad y
comportarse de forma ética y conforme a los valores institucionales.

El incumplimiento de estas obligaciones podra ser sancionado segln la normativa vigente. |

[r. Antenio Barnienuevo N¥323 Lampa- Puno

Correo. ejecutaradl2saludlampa@gmail.com
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TERMINOS DE REFERENCIA

f i, AREA USUARIA: o . Servﬁ@macig:ﬁospital Antonio Barrionuevo _jl
|_I. META PRESUPUESTARIA: 152

— |

| SERVICIO ESPECIALIZADO EN GESTION DE SALUD
[_m. DENOMINACION DE LA CONTRATACION | {QUIMICO FARMACEUTICO),

| Correcto atﬁﬁecimientomﬁe_If—’rod-lﬁas_famﬁc_éuﬁas,

| Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios, a la vez de la |
custodia de fos mismos evitando perdidas y vencimiento. Ademas

’ IV. FINALIDAD PUBLICA: de monitorizar el servicio de farmacia efectuando acciones que [
permitan garantizar la distribucion, disponibilidad, sequridad y

calidad de los PF, DM y PS del Servicio de farmacia del Hospital ]
| | Antonio Barrienuevo de Lampa. -

) | Contar con una disponibilidad optima, manteniendo ef stock fisico de '

V. OBJETIVO DE LA CONTRATACION: Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos

[  Sanitarios en e! Hospital Antonio Barrionuevo de Lampz.

—_ 1

| VI. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:
l ]

|

| 6.1 Para la ejecuci6n del servicio, se obtendran los siguientes productos y/o entregable:

1. Recepcién de Productos Farmacéuticos (PF), Dispositivos Médicos (DM) y Productos Sanitarios:
a. Se recepcionaran alrededor de 20 guias de remisién o segun corresponda con mds de 70 pf,
dm y ps aproximadamente.
f b. Evidencia esperada: Reportes con copias de las G.R. Recibidas.
2. Realizar gestién de canjes transferencias baja y/o eliminacién de PF, DM, PS con otras UE:
| a. Se realizard la coordinacion con las otras UE, para su respectivo canje o transferencia
definitiva del PF, DM PS, que este corto en vencimiento o sin rotacién.
b. Evidencia esperada: Fotocopia de todas las gestiones realizadas. |
3. Velar por una disponibilidad optima en el servicio de farmacia del H.A.8B.:
a. Se mantendra de una forma dptima la disponibilidad de PF, DM Y PS en el servicio de farmacia.
l b. Evidencia esperada: Sugerencias de requerimiento emitidos a jefatura de farmacia y/o al
responsable de dispensacion en documento o alguna foto.
4, Realizar inventarios: |
a. Serealizardn inventarios 01(una) vez al mes de mas de 400 PF, DM Y PS. Aproximadamente
b. Evidencia esperada: Reportes de copias de los inventarios realizados. !
5. Validacion de los requerimientos de PF, DM Y PS:
a. Se revisaran y elaboraran los requerimientos que se hacen del drea de dispensacion hacia el |
area de almacenamiento.
b. Evidencia esperada: Copias de las notas de transferencia que se analizaron e hicieron. [
6. Cumpliry hacer cumplir las B.P.A, B.P.D, Participando activamente en todos los procesos:
| a. Se participard activamente en las etapas de recepcién, dispensacion, distribucién, y demas |
b. Evidencia esperada: Reportes can fotos.
| 7. Apoyo en las gestiones de Direccidon Técnica: |
a. Se participarad en reuniones técnicas, tanto virtuales como presenciales, conlas distintas areas
| de la Redess Lampa, a fin de coordinar aspectos clave del proceso logistico.
b. Evidencia esperada: presentar un informe de lo actuado en las reuniones.

- —_— —_—

Jr. Antonia Barrionuevo N° 323 Lampa- Puno
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I_VII. ENTREGABLES/PRODUCTOS
|
!_7.1 El servicio a realizar comprender3 los siguientes entregables: ]
| Entregable | Contenido B
’ Informe que contenga el desarrollo de los productos conforme a lo sefialado
Primer entregable en el numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimiento de las ||

|
l Informe que contenga el desarrollo de los productos conforme a lo sefialadg | |
l Segundo entregable | en el numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimiento de las .
r ' Informe que contenga el desarrollo de los productos conforme a lo sefialado |
l Tercer entregable en el numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimiento de las
| —
Informe que contenga el desarrollo de los productos conforme a lo sefialado l
actividades solicitadas. o |
Informe que contenga el desarrolio de los productos conforme a lo sefialado l
] actividades solicitadas. J
J El producto seré presentado formalmente a través de una comunicacion oficial y una version fisica del
| usuaria. f
! VI, REQUISITOS DEL PROVEEDOR (PERFIL):
caracteristicas:
® Curriculum Vitae documentado. ’
» Certificados vigentes referentes al grado académico.
[ * Experiencia general dos (02) afios en el sector publico y/o privade. Incluido el SERUMS ‘

r ! actividades solicitadas.
actividades solicitadas.
actividades solicitadas. r
’ (Cuarto entregable en el numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimiento de las
| | Quinto entregable en el numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimiento de las
documento. Este se dirigira al director y/o administrador correspondiente, con el visto bueno de la parte
} 8.1 Para brindar el servicio, se requiere la contratacion de una persona natural, con las siguientes |
l ¢ Titulo universitario Profesional de Quimico Farmacéutico.
* Experiencia especifica minima de uno (01) afios en el sector publico desempefando actividades

0 prestando servicios como: Director Técnico en Almacenes Especializados o afines, trabajo en
l almacenes farmacéuticos, trabajo en farmacias de Hospital, Centros de Salud, Puestos de Salud,
Trabajos en el SISMED. l
i Nota: La experiencia del proveedor se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: {i)
contratos y su conformidad, {ii} constancias o certificados de trabajo, (iii) ) resoluciones designacion
de inicio vy fin. r
] * No tener impedimento para ser contratado por Entidades del Estado.
* [nscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores {RNP}. ‘
* Suspension de cuarta categorfa.
» Contar con RUC en estado Activo y Habido. ’

IX. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

9.1 Plazo

El servicio serd prestado dentro de los siguientes plazos:

' Entregable [ Contenido

jr. Antonio Barrionuevo N° 323 Lampa- Puno
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' f Hasta los veinte (30} dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de | |

I Primer entregable | notificada la orden de servicio. S |
r_ Hasta los treinta (30) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de J '

l | Segundo entregable ! notificada la orden de servicio. e
g Hasta los treinta (30) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de |

| | Tercer entregable | notificada la orden de servicio. =
] ' | Hasta los treinta (30} dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de |
| Cuarto entregable ’ notificada la orden de servicio. 1

r ‘ | Hasta los treinta {30} dias caEdarios, contados a partir d?laia_si_g.uiente deA—I
| Quinto entregable l notificada la orden de servicio. ]
9.2 Lugar de ejecucion del servicio
Para el desarrollo de las actividades, la Entidad, a través del area usuaria, brindard las facilidades para la |
adecuada prestacion del servicio, pudiendo el contratista acceder a recabar la informacién o sostener las
reuniones que sean necesarias en las instalaciones de |a Unidad de Logistica de la Redess lampa o en su |
defecto via virtual. Asimismo, el servicio serd desarrollado en las instalaciones del proveedor; sin perjuicio

| de lo cual, a solicitud del drea usuaria, e! postor podra ser convocado a la Unidad de Logistica, sito en
Antonio Barrionuevo N° 323, previa comunicacién electrénica cursada con una antelacion no menor a 24 [

! horas.

: X. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO: B

l El pago se realizara en diez (5) armadas, luego de la recepcién del producto vy de la documentacion
correspondiente, previa conformidad.

| I Entregable | Porcentaje de Pagos I
Primer entregable . 20%
[ lieg_m:loﬂregable _%_ZO%
Tercer entregable ' 20%

[  Cuarto entregable 20% | |
| Quinto entregable 20%

El pago se realiza en un plazo méximo de diez dias héb@luego de otorgada la conformidad por parte |
del area usuaria y es prorrogable, previa justificacién de la demora, por cinco dias habiles, de
conformidad con el articulo 67.3° de la Ley General de Contrataciones PUblicas Ley N° 32069, ,
XI. PENALIDADES 2R '
Si el contratista no cumple con el mantenimiento dentro del plazo estipulado en los términos de |
referencia, la Entidad le aplicard una penalidad por cada dia de atraso hasta por un monto maximo j
equivalente al 10% del monto del servicio. La penalidad se aplicara automdticamente v se caiculars de
acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto
] F x Plazo en dfas
. F=0.40 ‘

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato, J
componente o item gue debié ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables
l en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso. l

[EI retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobada. |
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL
| CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrida no le |

Jr. Antorne Barrionuevo N° 323 Lampa- Punc
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resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como ju_stﬁicaWpor parte de Redess |
Lampa no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, confarme al numeral
120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF,

| Las penalidades se deducen de los Pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segun corresponda.

_ XIl. CONFORMIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO RN
La conformidad serd emitida por el Area Usuaria, quién verificara la calidad, alcances y cunﬁ};limienito de
las condiciones solicitadas en los términos de referencia seglin el Articulo 1442 del RLGCP, en la cual
indica que la conformidad se emite en un plazo méximo de siete dias contabilizados desde el dia siguiente
dercciblaoclentiogagte e M ol Nl

Xl GARANTIA DTy I B
NO APLICA i

_XIV. CONFIDENCIALIDAD. ] _
£l prove_e_dc_n:seicbmproﬁwete a mantener reserva, quedando prdhibido revelar informacion a terceros,
sin previa autorizacién escrita de la Redess Lampa. Dicha prohibicién comprende a toda informacién que
le sea administrada y/o sea abtenida antes, durante y luego de la ejecucién de la contratacion, El
proveedor, deberd dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la Entidad, en
materia de seguridad de la informacién. '
Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, calcuios, planos, documentos y demds
compilados recibidos por el proveedor.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento de contratacion,
incluyendo su ejecucion y conclusién, no podra ser utilizada por el proveedor para fines publicitarios o

de difusion por cualquier medio sin obtener la autorizacion correspondiente de la Redess Lampa.

| XV. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO =inlE) _
En el marco de lo establecido en el Articulo 8° de la Ley de prevencidn y mitigacion del conflicto de
intereses en el acceso y salida de personal, son causales de resolucién de contrato la presentacién con
informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace
referencia en la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de persanal |
del servicio publico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara
_la inhabilitacién por cinco afios para contratar 0 prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.
XVI. ANTICORRUPCION et et e N iy o 7 |
L El ;i}oiwedor' declara ‘que no ha ofrecido ni efectuado ningin pago, beneficio o incentivo ilegal
relacionado con el contrato, ya sea directa o indirectamente, ni por medio de sus socios, representantes
| o funcionarios.
Se compromete a actuar con honestidad, integridad y legalidad durante toda la ejecucion del contrato,
absteniéndose de cualquier acto de corrupcidn o conducta ilicita.
Asimismo, se obliga a comunicar de forma oportuna a las autoridades competentes cualquier acto ilegal
del que tenga conocimiento. Ademas, debera cumplir con la Politica Antisoborno de la entidad y
| comportarse de forma ética y conforme a los valores institucionales.
El incumplimiento de estas obligaciones podra ser sancionado segtn fa normativa vigente.
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DIRECCION REGIONAL DE UNIDAD EJECUTORA 412 DIRECCION DEL
SALUD PUNO SALUD LAMPA ' HOSPITAL “A. B.”-LAMPA

TERMINOS DE REFERENCIA

I. AREA USUARIA: UNIDAD DE SEGUROS '

I, WETA e L S S ]

PRESUPUESTARIA: [

r ll. DENOMINACION DE LA | Contratacién de servicio de obstetra (01) en materia de |
CONTRATACION: | contrataciones Publicas, Para la Redess Lampa.

V. FINALIDAD PUBLICA: La finalidad de esta contratacion es contar con Ios servicios |

|

|
|

|

| profesionales de obstetra evaluador de prestaciones necesario para la

| auditoria de los formatos Unicos de atencion (FUAS) buscando contar
con informacion de calidad en el area de auditoria y teniendo en cuenta |

| que al momento no se cuenta con un personal que se dedique
exclusivamente a esta area de la unidad de seguros de la red de salud

 lampa y asi poder cumplir con lo requerido de Ia adenda entre el SIS y

, el GORE Puno para el afio 20286.

Kz

|
|

—

|

OBJETIVO DE LA | Contratar a Personas Naturaies que prestan Servicios de evaiuador de |
CONTRATACION: r prestaciones, para e! cumplimiento de la adenda gue se firmo entre el F
SIS y el GORE y sucumplimiento de la Norma Técnica del MINSA,
| logrando el cumplimiento oporiuno de los objetivos y metas de Ia
unidad de seguros.

L S S
VI. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

6.1 Para la ejecucion del servicio, se obtendran los siguientes productos y/o entregable:

1. Auditoria de formatos Unicos de atencién (FUAs)
a. Serealizara de acuerdo a los mecanismos disposiciones y normativas vigentes para el |
cumplimiento de indicadores de la adenda SIS - GORE del presente afio.
2. La meta para la auditoria |
1. Las FUAs auditadas seran de 2,500 en el periodo correspondiente en la red de safud
lampa.
2. Cumplimiento de la totalidad de auditoria de los FUAs en el periodo correspondiente.
3. Seguimiento oportuno para la recepcion y entrega de FUAs
3. Seguimiento de indicadores prestacionales del periodo del afio 2026.
a. Cumplimiento de fos indicadores correspondientes al periodo. l
b. Seguimiento de los indicadores prestacionales.
4. Auditoria interna.
a. Delos FUAs. de las IPRESS del | nivel de atencion de la Red de Salud Lampa.
b. Recetas de las IPRESS del | nivel de atencion de la Red de_Salud Lampa.
C. Historias. Clinicas de las IPRESS del | nivel de atencion de la Red de Salud Lampa.

— — —— —
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5. Elaboracion de expedientes.

b. Apoyo en el seguimiento de los FUAs administrativos.

¢. Apoyo en el seguimiento de Ias solicitudes de vehiculo y vale de combustible. |

6. Capacitacion y/o fortalecimiento.

a. Capacitacion al personal asistencial de las IPRESS del primer nivel de atencion de la |
Red de Salud Lampa.

r a. Apoyo en la elaboracién de expedientes de prestaciones administrativas {traslados).

l b. Constante monitoreo al personal asistencial en el correcto llenado de FUAS
I 7. Otras que asigne el jefe de la Unidad de Seguros de la Red de Salud Lampa.

a. Todas las actividades encomendadas seran evidenciadas.

!

|
i

i V. ENTREGABLES/PRODUCTOS
| 7.1 El servicio a realizar comprendera los siguientes entregables:
| Contenido T ]

Ehtregable
Primer entregable

l

+ —————

sefialado en el numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimiento ’
de las actividades solicitadas.

Segundo entregable

f
Informe que contenga el desarrollo de los productos conforme a lo

seflalado en el numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimiento
de las actividades solicitadas. !

| Tercer entregable

|

Informe que contenga el desarrolio de los productos conforme a o

sefialado en el numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimiento |

f de las actividades solicitadas.

Cuarto entregable

Informe que contenga el desarrollo de los productos conforme & IoT
sefialado en el numeral 6.1, adjuntando Ia evidencia del cumplimiento

de las actividades solicitadas. I

Quinto entregable

Informe que contenga el desarrollo de los productos conforme a lo |
l sefialado. en el numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimiento ’

de las actividades salicitadas.

L. S S I = = = e m e
El producto sera presentado formalmente a través de una comunicacion oficial y una version fisica del |

' documento. Este se dirigira al director y/o administrador correspondiente, con el visto bueno de Iz |

usuaria

| VIli.  REQUISITOS DEL PROVEEDOR (PERFIL):

—_——

l

Formacién Académica:

siguientes caracteristicas:

8.1. Para brindar el servicio, se requiefe la contrataciéon de una persona natural, con las |

v Titulo profesional como cbstetra.

Jr. Antonio Barrionueve N° 323 Lampa- Puno
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Experiencia General: T

v Experiencia laboral en el ejercicio de su profesion, en el sector publico o privado minimo por
(02) afios.

Experiencia Especifica: I
v Experiencia en Auditoria de. FUAs, y en otro aplicativo relacicnado al SIS minimo por (01} afos.

Requisitos minimos:
v RUC vigente (Activo y Habido).

Copia de DNI

Contar con cédigo de cuenta interbancario (CCI).

Curso y/o diplomado en auditoria en salud.
Constancia de término de SERUMS.
Contar con registro de auditor (RNA) (indispensabie)

N N NN

Curso en Informatica en Excel, Herramientas Office(deseable)
v Curso de capacitacién del llenado correcto de FUAs (deseable).
Nota: La experiencia del proveedor se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)

coniratos y su conformidad, (ii) constancias o certificados de trabajo, (iii.) orden de servicio y su
respectiva conformidad, {iv) constancia de prestacion de servicio o (y) resoluciones de designacion de

inicio y fin.

v No tener impedimento para ser contratado por Entidades del Estado.

v Inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores {RNP). [
| IX. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
9.1 Plazo 7

El servicio sera prestado dentro de [os siguientes plazos:

Entregable Contenido

Primer entregable Hasta los treinta (30) dias calendarios.

@gundo entregable | Hasta los treinta (30} dias calendarios.
Tercer entre_gable Hasta los treinta (30) dias caiendarios ]
Cuarto enfregable [ Hasta los treinta (30) dias calendarics

| Quinto entregable Hasta los treinta (30) dias calendarios _T

9.2 Lugar de ejecucion del servicio ‘

Para el desarrollo de las actividades, la entidad, a través de la oficina de la unidad de seguros, las

actividades se desarrollan en la oficina de la unidad de seguros de la Red de Salud Lampa y de la Micro

|

Red Santa Lucia.

X. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO:

Jr. Antana Barrionuevo N° 323 Lampa- Pune
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El pago se realizara en cinco. (05) entregables, luego de la recepcién del producto y de la documentacion |
correspondiente, previa conformidad.

Entregable [ Porcentaje de Pagos .

Primer entregable | 20% l
Segundo entregable 20% B

Tercer entregable 20% | ’

Cuarto entregable 20%

Quinto entregable | 20% l

El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte
del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles, de
conformidad con el articulo 67.3° de la Ley General de Contrataciones Publicas Ley N° 32069,

Xl. PENALIDADES

Si el contratista no cumple con el mantenimiento dentro del plazo estipulado en los términos de |
referencia, la Entidad le aplicara una penalidad por cada dia de atraso hasta por un maonto maximo

equivalente al 10% del monto del servicio. La penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de

acuerdo a la siguiente férmula:
Penalidad diaria = 0.10 x Monto r
F x Plazo en dias

F=0.40 l
Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato, compenente
o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y I
plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través  de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada. ‘
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempao transcurrido no }
le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de .Redess
Lampa no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipe, conforme al numeral
120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 320889, Ley General de Contrataciones Publicas, |
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF. |
Las penalidades se deducen de los pagos a Cuenta, pagos parciales o del pago final, segln

corresponda,

XII. CONFORMIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad sera emitida por el Area Usuaria, quién verificara la calidad, alcances y cumplimiento
de las condiciones solicitadas en los términos de referencia segun el Articulo 1442 del RLGCP, en la

,
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cual indica que la conformidad se emite en un plazo maximo de siete dias contabilizados desde el dia
siguiente de recibido el entregable

"X GARANTIA

"NO APLICA

"XIV. CONFIDENCIALIDAD,

TR — — — - — - — —
El proveedor se compromete a mantener reserva, quedando prohibido revelar informacion a terceros

—— . — —_— —

sin previa autorizacién escrita de la Redess Lampa. Dicha prohibicién comprende a toda informacion

| que le sea administrada y/o sea obtenida antes, durante y luego de ia ejecucién de la contratacion. El

| proveedor, debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la Entidad, en
materia de seguridad de [a informacion.
Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones. calculos, planos, documentos y
demas compilados recibidos por el proveedor
Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacion vinculada al procedimiento de contratacion,
incluyendo su ejecucion y conclusién, no podra ser utilizada por el proveedor para fines publicitarios o

| de difusidn por cualquier medio sin obtener |a autorizacion correspondiente de la Redess Lampa.

"XV, CLAUSULA DE cﬁnpuwsw’ﬁ ;S B ==

intereses en el acceso y salida de personal, son causales de resolucion de contrato la presentacion con
informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de. Prohibiciones e Incompatibilidades a que se
hace referencia en la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de
personal del servicio publico

Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefalados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara

la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad
| - — =5 T — T

XVI. ANTICORRUPCION

El proveedor declara que no ha ofrecido ni efectuado ningln pago, beneficio o incentive legal

relacionado con el cantrato, ya sea directa o indirectamente, ni por medio de sus socios. representantes
o funcionarios. Se compromete a actuar con honestidad, integridad y legalidad durante toda |a ejecucion

del contrato, absteniéndose de cualquier acto de corrupcion o conducta ilicita

Asimismo, se obliga a comunicar de forma oportuna a las autoridades competentes cualquier acto ilegal
del que tenga conocimiento. Ademas, debera cumplir con la Politica Antisoborno de la entidad y
comportarse de forma ética y conforme a los valores institucionales.

El incumplimiento de estas obligaciones podra ser sancionado segun la normativa vigente

C
MEDICO C1RUIEND

B S|
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