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Tacna, 23 me mayo del 2025.

Memorando N° 075 -2025-GPD-ZOFRATACNA

A : CPC. Walter Cano Zavala
Jefe de la Oficina de Administracién y Finanzas (e)

ASUNTO g Solicito adquisicién de impresos

Ref. s POl 2025 - GPD Actividad 11

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para solicitarle tenga a bien disponer las acciones
administrativas para la adquisicién de impresos, a fin de contar con este material para ser
entregado en los eventos institucionales internos y externos en las proximas actividades
programas por esta Gerencia, siendo el objetivo la proyeccién de Ia imagen corporativa y la
difusién de la marca Zofratacna. Es importante sefialar que dicho requerimiento se sustenta en
el POl 2025, Actividad N°11  Se adjunta el formato FF-0037.

Atentamente,

| Firrnado digitalmente por
neposeica | URTEAGA ORTIZ Cesar Armanda FAU
CELPERU | 20147797011 hard

! Motiva. Soy el autor del documento

s i | MWD, S0 ¢ utr sl o
Ing. César Urteaga Ortiz
Gerente de Promocién Desarrollo (e)
ZOFRATACNA
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ADQUISICION DE MATERIALES IMPRESOS PARA PROMOCIONAR EL SISTEMA. .

REVISION 2

Organo :  Gerencia de Promocién y Desarrollo

Fecha 29.05.25

Actividad del POI : Act. 11 POI 2025 GPD ; ‘ @}?(-
Forma parte del SGC No ;

N° de Producto : d:2sam

Priorizado del SCI: 30105}2015

I._FINALIDAD PUBLICA (Obligatorio)
Promocién y difusion del Sistema ZOFRATACNA a traves de materiales impresos.

Il. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION (Obligatorio)
Objetivo General:
Adquirir materiales impresos con informacién relacionada al Sistema de la Zofratacna,
para promocionar la Zona Franca y la Zona Comercial de Tacna.
Objetivo Especifico:

® Adquirir material impreso con informacién relacionada al Sistema de la Zona
Franca

e Adquirir material promocional e informativo parala “Campafia 12 3” dirigido al turista
que adquiere productos en Zona Comercial.

® Adquirir material promocional e informativo para ser distribuido en FERITAC.

® Adquirir material promocional e informativo para promocionar las ventas en la Zona
Comercial en temporada Navidefia.

lll. DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL BIEN (Obligatorio)

COMPONENTE 1: BROSHURE ZOFRATACNA

Cantidad :2,000 Unidades

Tipo de papel: Couché de 200grs.

Medida : 28cm. alto x 28m. ancho (abierto)

Impresion : Afull color, con una resolucién minima de 350dpi.,

Broshure de 16 caras, troquelado.

Incluye disefio.

Pantone del logo Corporativo: AZUL: C:100; M:87; Y:0; K:27/ ROJO:C:4;M:100;Y:100; K:0

El Areade Marketing y Promocién de la Gerencia de Promocién y Desarrollo entregara

al proveedor el texto, fotografias y los logos a incluir en el disefio.

* El proveedor presentard dos (02) propuestas de disefio para que sean revisadas por el
Area de Marketing y Promoci6n de la Gerencia de Promocidn y Desarrollo.

e El Area de Marketing y Promocién de la Gerencia de Promociéon y Desarrollo se
encargard de dar el V2B aldisefio elegido antes de la impresion final.

* La presentacion final debe evidenciar el cumplimiento a lo solicitado, cuidando la
uniformidad en el color de las impresiones.

® Forma de entrega: Los Broshures deben ser agrupados en paquetes de 50 unidades,

embaladas en dos cajas de cartén, cada caja contendra 1,000 unidades; las cajas deberan
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estar rotuladas.

Modelo Referencial:

COMPONENTE 2: DIPTICO A4

e Cantidad: 4,000 Dipticos

e Tematica: Diptico Informativo, Actividades del Sistema

e Impresién: por ambas caras a full Color

Tamafio A4 (21cm. Alto x 29.7cm. ancho) troquelado y plegado

Papel Couché 115 grs.

Disefio incluido

Resolucion de impresion: minima 350dpi.

e El Area de Marketing y Promocién de la Gerencia de Promocién y Desarrollo entregaré al
proveedor el texto, fotos y las piezas graficas corporativas a incluir en cada disefio.

e El proveedor presentard dos (02) propuestas por disefio para que sean revisadas por
el Area de Marketing y Promocion de la Gerencia de Promocién y Desarrollo.

e El Area de Marketing y Promocién de la Gerencia de Promocién y Desarrollo se encargara
de dar el V@ B2 al disefio elegido antes de la impresion final.

e Pantone del logo Corporativo: AZUL: C:100; M:87; Y:0; K:27 [ ROJO:C:4;M:100;Y:100; K:0

e El personal del Area de Marketing de la Gerencia de Promocion y Desarrollo coordinard
y supervisard con el proveedor del bien encargado.

e La presentacion final debe evidenciar el cumplimiento a lo solicitado, cuidando la
uniformidad en el color de las impresiones

e Forma de entrega: Los Dipticos impresos segun actividad/evento, deben ser agrupados
cada 100 unidades, embalados en un paquete conteniendo las 4,000 unidades; el
paquete debera estar rotulado.

Modelo Referencial:
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COMPONENTE3: VOLANTES

Modelo Referencial:

Cantidad Total: 27,000 unidades

Tamafio: A-5

Material : papel couché de 115grs., impreso a full color

Incluye disefio

impresién por ambas caras

El Area de Marketing y Promocién de la Gerencia de Promocién y Desarrollo
coordinard la temdtica del disefio por campafia.

Resolucién de impresién: minimo 350dpi.

Pantone del logo Corporativo: AZUL: C:100; M:87; Y:0; K:27 [ ROJO:C:4;M:100;Y:100; K:0
El proveedor presentard dos (02) propuestas de disefio, segln actividad, para que sean
revisadas el Area de Marketing y Promocién de la Gerencia de Promocién y Desarrollo.
La Gerencia de Promocién y Desarrollo se encargard de dar el V2 B2 al disefio elegido antes de
la impresién final.

La presentacién final de los volantes debe evidenciar el cumplimiento a lo solicitado,
cuidando la uniformidad en el color de las impresiones.

La conformidad a este producto estara condicionada a la verificacién del mismo, conforme al
disefio aprobado por el Area de Marketing y Promocién de la Gerencia de Promocién y
Desarrollo, previo V°B° del Area.

Forma de entrega: Los volantes, impresos segun actividad, deben ser agrupados cada 100
unidades, embalados en un paquete conteniendo 2,000 unidades en cada entrega ; el
paquete deberd estar rotulado.

Los volantes serdn confeccionados para las siguientes campafias y/o actividad
programadas por la entidad:

VOLANTES
. Cantidad
Campaiia / Actividad / Evento (unidades)
Campafia 1 2 3 (2,000 und. cada mes desde Junio a Noviembre
2025) 12,000
Participacion en FERITAC 5,000
Promocién de la Zona Comercial por Fiestas Navidefias 3,000
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| Volantes Informativos (Requisitos) 4,000
Otros volantes para participacién en eventos 3,000
Total 27,000

De presentarse alguna eventualidad en la cual se suspenda alguna campafia y/o actividad
programada, serd comunicada al proveedor oportunamente, minimo cinco dias antes de la
actividad o campafia, a fin de que se deje sin efecto la impresién de los volantes
correspondientes a la actividad programada.

IV. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METEOROLOGICAS Y/O SANITARIAS
(De corresponder)
No corresponde

V. ACONDICIONAMIENTO, MONTAJE O INSTALACION ( De corresponder)
No corresponde
V1. GARANTIA COMERCIAL ( De corresponder)

No corresponde
VIl. MUESTRAS (De corresponder)

Antes de que se inicie el proceso de impresion total de cada ejemplar se requerira una
muestra en fisico de los impresos encargados, a fin de verificar el disefio, el color y la
calidad de la impresién, conforme a las Especificaciones Técnicas de la Orden de Compra.
VIIl. SERVICIOS CONEXOS ( Opcional)

No corresponde

IX. PRESTACIONES ACCESORIAS ( Opcional)

No corresponde

X. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (De corresponder)

e RUC vigente habido y activo
e RNP vigente, de ser el caso.
XI. LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA (Obligatorio)

El plazo de ejecucién es a partir del dia siguiente de notificada la Orden de
Compra hasta el 18 de diciembre 2025.

Los plazos de entrega del material Impreso para promocionar el Sistema Zofratacna
sera de acuerdo al siguiente detalle’:

e COMPONENTE 1 - BROSHURE ZOFRATACNA :

Al dia siguiente de notificada la Orden de Compra o firma del contrato, el proveedor
coordinara con el personal del Area de Marketing de la Gerencia de Promocion y
Desarrollo la entrega del texto, fotosy piezas gréficas que utilizard en el disefio vy
tendrd un plazo méximo de 08 dias calendario para presentar 02 disefios. El Area
de Marketing de la Gerencia de Promaciény Desarrollo luego de ello contara con un
plazo de tres dias calendario maximo para realizar los cambios y aprobar el disefio.
Luego de aprobado el disefio, el proveedor tiene un plazo maximo de dos (02)
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dias calendario para presentar la muestra impresay posterior a ello tiene un plazo
de ocho (08) dias calendario para presentar la totalidad de los broshures.

e ————————————————————

e COMPONENTE 2 - DIPTICO A4 :

Al dia siguiente de notificada la Orden de Compra o firma del contrato, el proveedor
coordinaréd con el personal del Area de Marketing de la Gerencia de Promocién y
Desarrollo la entrega del texto, fotosy piezas grificas que utilizard en el disefio, y
tendrd un plazo maximo de dos (02) dias calendario para elaborar dos disefios. El
Area de Marketing de la Gerencia de Promocién y Desarrollo luego de ello tiene un
plazo maximo de dos ( 02) dias calendario para realizar las modificaciones y/o dar el
el V°B®a uno (01) de los disefios. Luego de la aprobacién del disefio el proveedor
tiene un plazo méximo de dos (02) dias calendario para presentar la muestra
impresa y posteriormente dos (02) dias calendario para la entrega de este material.

* COMPONENTE 3 - VOLANTES:

En el caso de los volantes, luego de coordinada la temética del volante con el
proveedor, el Area de Marketing de la Gerencia de Promocién y Desarrollo entrega
el logoy las piezas gréficas corporativas al proveedor que tiene un plazo de 02 dias
calendario maximo para elaborar dos (02) disefios. Luego de ello el Area de Marketing
de la GPD tiene un plazo de 24 horas para realizar las modificaciones y/o dar el VB°
a uno (01) de los disefios. Luego de la aprobacion del disefio el proveedor tiene un
plazo de 24 horas para presentar el material impreso encargado.

Para la “Campafia 1 2 3”, siendo un material informativo que requiere la entidad
para las activaciones en las Zona Comercial durante los meses de junio a diciembre,
el periodo de entrega de este material sers en a la primera quincena de cada mes, a
partir del mes de junio a noviembre 2025.

En el caso de Otros Volantes, este es un material que se puede requerir para
promocionary proyectar imagen corporativa en eventos externos en el que participe
la institucién en el periodo comprendido de julio a diciembre 2025. La entrega serd 24
horas después de la aprobacién del disefio por el Area de Marketing de la Gerencia de
Promocion y Desarrollo.

La programacién de la Campafia /Actividad/Evento, se detalla en el cuadro siguiente:

VOLANTES
Campafia / Actividad / Evento Fecha estimada

Primera quincena de
cada mes, desde los
meses de JUNIO A
NOVIEMBRE 2025

Participacion en FERITAC 2025 15-Ago-25

Campafia 12 3
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Promocion de la Zona Comercial por Fiestas
Navidefias

Volantes informativos ( Requisitos) 10-Jul-25

25-Nov-25

Otros volantes para participacién en eventos De JUL. a DIC. 2025

LUGAR DE ENTREGA

los bienes deben ser entregados en el almacén de la ZOFRATACNA, sito en Carretera
Panamericana Sur Km. 1308, Complejo ZOFRATACNA, de lunes a viernes en el horario de

9.00 am a 16.30 horas.

Xll. CONFORMIDAD DEL BIEN (Obligatorio)

La conformidad estara a cargo del Area de Marketing de la Gerencia de Promocion y
Desarrollo, quien emitird el informe de Conformidad a la recepcion y verificacion total
del material impreso entregado, para efectos del pago.

XIIl. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Obligatorio)

Pago unico, luego de la entrega y conformidad de los materiales impresos, por actividad.
S6lo se cancelara el material impreso encargado por actividad.

"El pago se efectuard mediante abono en cuenta bancaria o cheque de gerencia, para cuyo efecto
el proveedor comunicard el medio elegido, mediante una Carta de Autorizacién segun el modelo
que remitird el Area de Logistica."

XIV. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El proveedor es el responsable por la calidad del servicio ofrecidoy por los vicios ocultos
por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por
la Entidad

XV. PENALIDADES (Obligatorio)

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso. La penalidad se aplica automdticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente

F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

Para obras:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F=0.40

b) Para plazos entre sesenta y uno a ciento veinte dias: F=0.25
c) Para plazos mayores a ciento veinte dias: F=0.15

Para consultorias de obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40
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b) Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25;

Tanto el monto como el plazo se refieren, segtin corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o ftem que debié ejecutarse 0, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de
retraso. En el caso de sistemas de entrega de obra y consultoria de obra que contenga mas
de un componente el monto y plazo corresponde al componente que se ejecuta. El monto
méximo a aplicar es del diez por ciento (10%) del contrato vigente.

En caso no sea posible cuantificar el monto de Ia prestacion materia de retraso, la entidad
contratante establece en las bases la penalidad a aplicar.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso Y €n consecuencia no se aplica penalidad,
cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este tltimo caso, la calificacién del retraso como
justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni
costos directos de ningtn tipo.

XVI. OTRAS PENALIDADES (Obligatorio)
No corresponde
XVIl. RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden
de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

XVIIl OBLIGACION ANTICORRUPCION

A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningtn pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o
cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
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adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal-necesarias para asegurar que no
se practiguen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones
asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
presente clausula conllevara que sea excluido de los Catélogos Electronicos de Acuerdo
Marco. En ningtn caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

XIX. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

__Todos los conflictos que se deriven de la ejecucién e interpretacion de la presente
gcmtr tacién, son resueltos mediante conciliacion.

Comitg de d |tracl6n

FIRMA.¥ -": b O DER W‘EL AREA USUARIA



