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GOBIERNO REGIONAL DE Direccidn Regional Oficing de Esladisfica &
ANCASH de Salud Informdtica

TERMINOS DE REFERENCIA (£5 Y &8¢ )

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN (01) PERSONAL PARA IMPLEMENTAR EL PROTOCOLO
DE TRANSFERENCIAS DE ARCHIVOS (FTP), AS! COMO EJECUTAR MEJORAS,
CAPACITACIONES Y SEGUIMIENTO DEL USO DEL SISGEMA, DESARROLLAR UN SISTEMA DE
GESTION DE SALAS DE REUNIONES Y DESARROLLAR EL TABLERO GERENCIAL DE SALUD,
PARA LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE ANCASH

FINALIDAD PUBLICA

Contribuir a la mejora de la gestién tecnolégica y administrativa de la Direccién
Regional de Salud de Ancash [DIRESA)}, medionte Ia implementacion del protocolo de
transferencias de archivos (FIP), lo que permitird optimizar el fiujo v la seguridad de la
informacidn institucional. Asimismo, se desarroliarg un sistema de gesfidn de salas de
reuniones y un tablero gerencial de salud, con el objetfivo de facilifar la coordinacién,
toma de decisiones y el andlisis de datos estratégicos. La confratacién del profesional
especializado permitird ejecutar mejoras conlinuas y proporcionar capacitaciones
sobre el uso del sistema SISGEMA, asegurando su comrecta utilizacién y maximizacion
de su potencial. Estas acciones forfalecerdn la eficiencia operativa, el conirol interno
y la fransparencia en la gestién, con un impacto positivo en el sistema de salud
regional.

ANTECEDENTES

La Direccidn Regional de Salud de Ancash {DIRESA) enfrenta varios retos en ia gestion
y optimizacion de sus sistemas informdticos y tecnoldgicos. En primer lugar, la institucion
no dispone de un protocolo formalizado para la transferencia segura vy eficiente de
archivos (FIP), lo que dificulta el intercambio de informacién sensible entre las distintas
dependencias y sedes de la DIRESA. La implementacién de este protocolo es
fundamental para asegurar la integridad, seguridad y eficiencia en la circulacién de
dafos, especialmente los relacionados con el registro y seguimiento de la salud de la
poblacion.

Por ofro lado, el SISGEMA, que es el sistema de regisiro nominal de gestantes y mujeres
en lo regién de Ancash, presenta la necesidad de mejoras en su funcionamienfo y
monitoreo. Este sistema es vital para el seguimiento de la salud reproductiva v la
gestion de programas de atencién a gestantes y mujeres en situacion de riesgo. Sin
embargo, su uso no esfd siendo completamenie opiimizado, lo que limita la
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en el intercambio de informacidén, asi como el desarmrollo de herramientas digifales que
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efectividad de la recoleccidn de datos y la capacidad de los profesionales de salud
para realizar infervenciones oporfunas. Es necesario realizar mejoras técnicas, asi como
copacitaciones continuas, y establecer un seguimiento para garantizar su correcta
utilizacion en toda la region.

Asimismo, la DIRESA carece de un sistema eficiente para la gestion de salas de
reuniones, lo que dificulta la organizacién y coordinacidn de actividades
institucionales, como reuniones de frabajo, capacitaciones y otros eventos intemnos. La
creacion de un sistema de gesfion de salas de reuniones facilitard ia asignacién y
programacién de estos espacios, mejorando Ia eficiencia en ia organizacién de la
agenda institucional.

Finalmente, la falta de un fablero gerencial de salud impide que los directivos y
responsables de o toma de decisiones puedan acceder ainformacidn clave de forma
clara y actualizada. Un tablero de salud permilird la visuglizacion consolidada de
indicadores de salud, estadisticas y ofros datos relevantes, brindando hemramientas
estratégicas para la toma de decisiones informadas en beneficio de la salud publica
regional.

Por todo lo anterior, se requiere la coniratacidn de un profesional especializado que
implemente el protocolo de fransferencias de archivos [FTP), desarrolle un sistema de
gesfion de salas de reuniones y un tablero gerencial de salud, y ejecute mejoras y
capacitaciones scbre el uso del SISGEMA. Estas acciones confribuirdn
significativamente a mejorar la eficiencia operativa, la seguridad de la informacion y
la gestién institucional en la Direccidn Regional de Salud de Ancash, optimizando fos
procesos relacionados con la salud reproductiva de la poblacion y fortaleciendo Ia
foma de decisiones a nivel regional.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

La Direccidn Regional de Salud de Ancash requiere contratar los servicios de un {01)
personal especializado para implementar el protccolo de transferencias de archivos
(FTP), desarroliar un sistema de gestidn de salas de reuniones, crear un tablero gerencial
de salud y realizar mejoras técnicas y capacitaciones sobre el uso del sistema SISGEMA,
que gesfiona ef regisiro de gestantes y mujeres de la regidn.

El objetivo principal es fortalecer ia gestidn insfitucional mediante la implementacién
de un protocolo de fransferencias de archivos que optimice la seguridad y eficiencia
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faciliten la toma de decisiones estratégicas dentro de la DIRESA. Ademds, se busca
mejorar la gestion de salas de reuniones, promoviendo una organizacién mds eficiente
de las actividades infernas, y desarrollar un tablero gerencial que brinde acceso o
informacion clave sobre la salud regionad, facilitando la planificacién y evaluacién de
los programas de salud.

Asimismo, se opfimizard el sistema SISGEMA a fravés de mejoras técnicas,
capacifaciones continuas y seguimiento del uso del sistema para garantizar un manejo
adecuado y eficaz del regisiro de gestantes y mujeres. Esta contratacion coniribuira o
la mejora de los procesos administrativos y tecnoldgicos de la DIRESA, promoviendo
una gestién mds eficiente, modema y fransparente, fundamentada en informacién
confiable y accesible para la toma de decisiones.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1.ACTIVIDADES
El servicio comprende la siguiente actividad:

1 ler ENTREGABLE 01

v Implemeniaciéon del protocolo de fransferencias de archivos
{FTP} en la DIRESA.

v Actualizacién y configuracién del servidor Ubuntu para ia
transferencia segura de archivos.

v Adaptacién y mejora del sistema de gestion de transferencias
de archivos para su implementacién en toda la institucién.

v Capacitacién sobre el uso del nuevo protocolo FIP y su
aplicacién en el intercambio de informacién institucional,

2. 2do ENTREGABLE 02

v Disefio y desarrollo del sistema de gestion de salas de reuniones,
que facilite la programacién, coordinacién y uso eficiente de
fos espacios dentro de la DIRESA.
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v Desarolio del tablera gerencial de salud que permita a los
directivos acceder a informacién clave sobre indicadores de
salud y ofros datos estrategicos.

v Seguimiento y evaluacién del uso del sistema FTP, el sistema de
gestién de salas de reuniones y el tablero gerencial de salud
por parte de las redes de salud y personal de ia DIRESA.

3. Jer ENTREGABLE 03

v Seguimienfo y evaluacién del uso del sistema FIP, el sistema
de gesfion de salas de reuniones y el tablero gerencial de
salud por parte de las redes de sajud v personal de la DIRESA.

v Seguimiento y evaluacion del uso del sistema FTP, el sistema
de gestién de salas de reuniones vy el fablero gerencial de
salud por parte de las redes de salud y personal de la DIRESA.

v' Monitoreo y soporte técnico para garantizar que el SISGEMA
se mantenga actualizado, cperativo y utilizado de manera
eficiente en el registro y seguimientc de gestantes y mujeres.

5.2.ENTREGABLES

En mérito ol servicio a desarroliar, el personal presentara un informe final del
fogro obtenido; asimismo, debe realizar o enfrega del cédigo fuenie de
haberio, indicando en que plataforma se ha desarrollado v los procesos
[bgicos.

Formacién ral:
o Profesional universitario en Ingenieria de Sistemas. (Tifulado, Colegiado y

Habilitado)

Experiencia;

e Experiencia general minima de un {06) meses en el sector puUblico o privado.

e Experiencia especifica minima de seis (06] meses en desamrolio de sisternas web
o configuracion de servidores.

¢ Deseable experiencia previa en proyecios relacionados con sistemas de
informacién en el sector salud.
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Conocimienios deseables en:

o Curso de programacion bdsica (34 horas)

o Curo profesional de git y github {22 horas)

* Diplomado especializado en ofimdfica Microsoft office profesional {1820 horas)
» Curso especializado de Andlisis de negocios para proyectos Tt {200 horas)

» Curso especializado de Gestién de Servicios TI {250 horas]

» Curso especiolizado de Power Bi (120 horas)

¢ Curso especializado de Gestion de Proyectos {120 horas)

» Curso especidlizado de Desarrollo de Software y Gestién de Base de Datos (250
horas)

Competencias Técnicas:

+ Dominio de lenguajes de programacién web {PHF, JavaScript y Python).
» Conocimiento de frameworks de desarrollo web,

e Manejo de herramientas de gestion de bases de datos.

e Capacidad para implementar medidas de seguridad informdtica.

s Habilidad para la documeniacion técnica de sistemas.

e Aplifud para la capacitacion y ransferencia de conocimientos téchicos.

Compelencias Personales:

e Responsabilidad en el desempefio de labores.

» Capacidad de andlisis y resclucién de problemas.
» Capoacidad de organizacién y planificacion.

s QOrientacién a resultados y cumplimiento de metas.
« Adaptabilidad al cambic y aprendizaje confinuo,

*  Manejo adecuado de las relaciones interpersonales.

s Compromiso con la institucion.
s Trabgjo en equipo.
e Comunicacion asertiva.
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o Capacidad de frabajo bajo presién.

e Proactividad e iniciativa.

Vi, LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
LUGAR

El servicio se prestard en la sede de la DIRESA Ancash - Oficina de Estadistica e
Informdtica.

PLAIO

No debiendo exceder el plazo maximo de treinta (30] dias calendario para el Ter
entregable (01), 60 dias calendarios para el 2do entregable {02} v 90 dias calendarios
para el 3er entregable (03], contados a partir del dia siguiente de notificacion de la
orden de servicio; se deberd realizar la enfrega segun io detallado en ef punio 5.1.

Vil, VALORTOTAL DEL SERVICIO

e El pago se redlizard por entregables siendo de la siguiente manera:
o Pago porel lerentregable [01), detaliado en el punio 5.1 la suma del 33%
del valor total.
o Pago por el 2do enifregable (02), detallado en el punto 5.1 la suma del
33% del valor total.
o Pago por el 3er entregable (03], detallado en el punto 5.1 la suma del 34%
del vaior tolal.

* Se deja expresa constancia que, dentro del monto antes indicado, estdn incluidos
todos los costos por concepto de honorarios, equipos e instrumentos, Utiles de
implementos de oficing, gastos de organizacion ftécnica y administrativa,
obligaciones laborales y leyes sociales, fransporte y cualquier otro gasfo necesario
para la correcta ejecucidn del servicio.

Vill. FORMA DE PAGO

El pago se efectuard en tres (03] armadas, posterior a la enfrega y conformidad de!
producto solicitado, segun detalle:
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PLAZO DE PRESENTACION MONTO
Treinta (30} dias calendario como maxima fecha, contados a
partir de! dia siguiente de notificacién de la orden de servicio, 30%
{plazo para el 1er enfregable (01})
Sesenta [60] dias calendaric como mdxima fecha, contados a
partir del dia siguiente de nofificacion de la orden de servicio. 30%
{plazo para el 2do entregable (02)
Noventa {90) dias calendario como mdaxima fecha, contados a
partir del dia siguiente de nofificacién de io orden de servicio. 40%
{plazo para el 3er entregable (03}

IX, FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

La confraprestacion del servicio se readlizara en un {01} pago, con posterioridad a la
presentacién del enfregable comespondiente y previa conformidad del Grea usuaria.

Hasta los 10 dias calendarios.

La Entidad debe pagar las coniraprestaciones pactadas a favor del conirafista dentro
de los diez {10} dias calendario, siguiente a la conformidad del servicio, siempre que

se verifiquen las condiciones establecidas en el confrato para ello.

X. RESOLUCION DE CONTRATO:

Las partes podran resolver el contrafo de servicio u orden de servicio de mutuo acuerdo
con un preaviso de cinco [05) dias naturales. La resolucion por causa imputable a las

partes se sujeta a lo dispuesio en el Cédigo Civil,

Xl. CONFORMIDAD

La conformidad serd otorgada por la Direccién de Estadisfica e Informdtica.

X, PENALIDADES APLICABLES:

inferiores a 8 Unidades impositivas tributarias.

ANTICORRUPCION:

Serd de apilicacion de acuerdo a las disposiciones de la Directiva que norma fos
procedimientos internos para la contratacion de bienes y servicios por monftos iguales o

Con la nofificacion de la presente, El Personal, declara y garantiza no haber, directa o
indirectamente, haber negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier

beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrafo.
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Ei Perscnal, se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del conirato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
comrupcion, directa o indirectamente.

El Personal, se Compromete a: (i} comunicar a las auforidades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y {ii} adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o practicas.

Elincumplimiento de las obligaciones establecidas en esfa cldusula, durante la ejecucion
confractual, da el derecho a la Direccidn Regional de Salud Ancash a resoclver
automdticamente y de pleno derecho el confrato, bastando para tal efecto que se
remita una comunicacion informando que se ha producide dicha resolucidn, sin perjuicio
de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar”.

Huaraz, mayo del 2025

DE ANCASH

GIONAL
G&B‘ERN% | de Saiudh- Ancas
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