Sedépar

Términos de Referencia

“Contratacion los Servicios de Consultoria para cumplir las funciones de
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DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacion los Servicios de consultoria de persona natural o juridica para cumplir las
funciones de GESTOR SOCIAL, para acompafiamiento en la ejecucién de obras y/o
actividades del Plan de Intervenciones para la Ejecucion del MERSE Hidrico SEDAPAR Ao
2026, en el marco del Acuerdo entre el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por
el Estado (SERNANP), el Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de
Arequipa (SEDAPAR S.A.) y Profonanpe como Administrador, asi como las intervenciones
propias de SEDAPAR S.A. para la implementacién de Mecanismos de Retribucién por
Servicios Ecosistémicos Hidricos.

FINALIDAD PUBLICA.

La finalidad puablica de este servicio es la ejecucion del fondo de reserva MERESE
recaudado por SEDAPAR S.A. durante los afios regulatorios correspondientes, con el fin de
recuperar el servicio ecosistémico hidrico en la zona regulada y no regulada de la cuenca
Quilca-Chili.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION.

Contar con los servicios profesionales de un profesional como GESTOR SOCIAL; es una
persona natural o juridica especialmente contratada para tener la responsabilidad directa y
permanente brindar SOPORTE SOCIAL a la implementacién del Plan de Intervenciones
para la Ejecucién del MRSE Hidrico de SEDAPAR durante el afio 2026, ademas de la
debida y oportuna administracién de riesgos durante todo el plazo de ejecucién

ACTIVIDAD DEL POI
Actividad Operativa Institucional AOI 50012900107 Gestion MERESE de la Gerencia de
Ingenieria.

CODIGO CATALOGO UNICO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS (CUBSO)
77101701000225799 Servicio de facilitador de la Gestion Ambiental.

TERMINOS DE REFERENCIA
Descripcion del Servicio

6.1. Actividades
e Elaboracién de un plan de trabajo para la intervencién en la linea Social.
o Desarrollar un diagnéstico situacional inicial (Linea de Base) y mapeo de actores
clave y de las principales organizaciones de base del ambito de intervencion del
Plan de Intervenciones para la Ejecucion del MRSE Hidrico de SEDAPAR periodo
2026.

o Disefnar estrategias de intervencién para un buen relacionamiento comunitario
considerando el enfoque de género e interculturalidad

e Acompahar la ejecucion técnica del Plan de Intervenciones para la Ejecucion del
MRSE Hidrico de SEDAPAR periodo 2026, brindando el soporte Social durante
la construccion de infraestructura natural (antes, durante y al culminar).

o Representar a SEDAPAR S.A. en las actividades de caracter Social relacionadas
a la implementacién del Plan de Intervenciones.

¢ Revisar los informes técnicos detallados sobre las actividades realizadas sobre el
tema.

e Desarrollar el seguimiento de las actividades de Desarrollo de Capacidades
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e Otras que le encargue SEDAPAR S.A. y que se encuentren ligadas al
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e Desarrollar una sistematizaciéon de la experiencia de la informacién social del



ambito de intervencién del Plan de Intervenciones para la Ejecucion del MRSE
Hidrico de SEDAPAR.

6.2 Metodologia
El postor sera el encargado de presentar la metodologia.

6.3 Plan De Trabajo, Programacion y Cronograma De ejecucion
El consultor seleccionado debera de presentar su Plan de Trabajo dentro de los cinco dias
utiles de perfeccionado el contrato

6.4 Recursos y Facilidades Para Proveer Por La Entidad
Para llevar a cabo el servicio de consultoria, el proveedor debera contar con péliza vigente
de seguro contra todo riesgo, ademas de contar con chaleco distintivo y movilidad propia.

6.5 Reglamentos Técnicos, Normas Metroldgicas y/o Sanitarias
El trabajo deberé realizarse considerando el siguiente marco normativo:

- Ley N° 32185 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2025

- Ley N° 31369 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para
el Ano Fiscal 2025.

- Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado

- D.S. N° 344-2018-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

- Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, aprobado por el D.S. N° 082-2019-EF

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica

- Ley N° 30215 Ley de mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos

- Decreto supremo N° 009-2016-MINAM, Aprueban Reglamento de la Ley N° 30215,

Ley de Mecanismos de Retribucién por Servicios Ecosistémicos

Decreto Supremo N° 033-2021-MINAM, modifica el Reglamento de la Ley N° 30215,

Ley de Mecanismos de Retribucién por Servicios Ecosistémicos, aprobado por Decreto

Supremo N° 009-2016-MINAM.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

6.6 Requerimientos de la Institucion Proveedora y de su Personal

- El consultor sea persona Juridica o Natural debera cumplir como experiencia en
servicios de consultoria como minimo 1.5 VECES EL VALOR REFERENCIAL. Se
consideran servicios de consultoria similares los siguientes: Facilitador y/o capacitador
y/o promotor y/o gestor y/o sensibilizador y/o en resolucion de conflictos sociales, en
programas y/o proyectos en el &mbito rural.

- Requerimientos del Perfil del Personal Técnico

- Personal clave:

- Formacion académica: Profesional con Formaciéon Social (Socidlogo, Trabajador
Social, Antropélogo, Educador o afines), colegiado.

- Experiencia general minima de cinco (05) afios en el gjercicio de la profesién, en el
sector publico y/o privado.

M - Experiencia especifica minima de dos (02) afios en el gjercicio de la profesion, en el

sosrssonns preM.e8@Ctor publico y/o privado en programas y/o proyectos en el ambito rural como
“"d{“,,gg"% je:‘,‘\,l,i“ﬁ"'il‘aciliteldor y/o capacitador y/o promotor y/o gestor y/o sensibilizador y/o en resolucion
eéz de conflictos sociales.
- Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.

- Contar con Habilidad vigente del Colegio Profesional durante la prestacién del

servicio.
e Declaracién Jurada de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.
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¢ No estar dentro del Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM.
Deseable, que resida en el ambito de intervencion y/ conocimiento y experiencia de
trabajo en el mismo. El trabajo se realizara en zona altoandina por encima de los 3,800
m.s.n.m. (Cuenca alta del Quilca Chili, Reserva nacional de Salinas y Aguada Blanca).

e La experiencia serd contabilizada a partir de la colegiatura, la misma que debe ser
acreditada mediante: Orden de servicio, Constancia de trabajo, certificados y/ cualquier
otro documento que demuestre la ejecucién del servicio.

Acreditacion:

¢ Experiencia: Copia simple de contratos y/o su respectiva conformidad o constancia o
certificados o cualquier documentacion que, de manera fehaciente, demuestre la
experiencia.

¢ Formacion académica: Copia simple del titulo profesional y documento que
acredite la habilitacion en el respectivo Colegio Profesional

6.7 Productos o Entregables

10.

11.

Plan de Trabajo:

Se presentaran a los CINCO (5) dias siguientes de que el POSTOR haya suscrito el
contrato.

Informe Mensual:

Se presentara un informe mensual, dentro de los 5 dias Utiles siguientes del mes evaluado,
en un total de ocho, especificando en el mismo cada una de las actividades desarrolladas
durante el periodo, el mismo que contendra panel fotografico y los actuados
correspondientes a los planes de las actividades relacionadas a las intervenciones en
infraestructura natural, el mismo que sera revisado, aprobado y otorgada conformidad por
SEDAPAR a través de quien designe la Gerencia de Ingenieria, en un plazo maximo de 5
dias, en caso de no existir observaciones. En caso de existir observaciones, el consultor
tendra un plazo maximo de 3 dias calendarios para levantar las observaciones, que corre
a partir del dia siguiente a la entrega de éstas por parte de SEDAPAR. Sin ser limitante,
el contenido del informe debe seguir lo establecido en el Anexo 2.

OTROS RECURSOS QUE EL CONTRATISTA NECESITE PARA EJECUTAR LA
CONTRATACION

= Debera contar con péliza vigente Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(SCTR) _

= Debe contar con EPPs con chaleco distintivo de la empresa.

= Debe contar con movilidad a disposicién

MODALIDAD DE PAGO PARA BIENES Y SERVICIOS
La modalidad de pago del servicio es a SUMA ALZADA

PLAZO DE ENTREGA
Plazo de ejecucién Doscientos treinta (220) dias calendario contabilizados a partir del dia
siguiente de la suscripcion del Contrato/Orden de Servicio.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Las labores se desarrollaran en el ambito de la Reserva Nacional de Salinas y aguada Blanca,
donde se vienen ejecutando las intervenciones MERESE establecidas en el PMO vigente de
SEDAPAR S.A.

FORMA DE PAGO PARA EL SERVICIO
El pago sera efectuado en forma mensual, una vez que quede aprobado el informe técnico
presentado por el consultor. En consecuencia, se efectuaran gvpagos mensuales contra
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entrega de 7 informes, y un informe final a los 10 dias del dltimo informe mensual, para
compilar todo lo actuado, de acuerdo con el siguiente cronograma:

' INFORME PLAZO
A la conformidad del primer informe, Alos 30 dias
A la conformidad del segundo informe A los 60 dias
A la conformidad del tercer informe __Alos 90 dias ]
A la conformidad del cuarto informe Alos 120 dias ]
A la conformidad del quinto informe A los 150 dias |
A la conformidad del sexto informe Alos 180 dias ]
| A la conformidad del séptimo informe Alos 210 dias |
| A la conformidad del octavo informe ~ Alos 220 dias |

El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad por
parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacién de la demora, por cinco dias habiles.

12. CONFORMIDAD
La conformidad sera emitida por el supervisor que designe la Gerencia de Ingenieria

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete dias contabilizados desde el dia siguiente
de recibido el entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas gue permitan verificar el
cumplimiento de la obligacién.

13. VICIOS OCULTOS
La recepcion conforme de la prestacién por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su

derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pablicas y el articulo 144 de su
Reglamento.

14. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
El consultor es el responsable directo y absoluto de las actividades que realiza, ya sea directamente,

indirectamente o a través de su personal.

El consultor es responsable de ejecutar correcta y oportunamente Ia totalidad de las obligaciones
asumidas en el contrato y las especificaciones técnicas. Para ello, deben realizar todas las acciones a
su alcance, empleando la debida diligencia, orientadas al logro de los resultados acordados

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no menor de
un ano contado a partir de la conformidad otorgada por la entidad contratante.

Subcontratacion: Esta completamente prohibido la subcontratacién del servicio salvo el alquiler de
equipos y analisis de laboratorios.

Confidencialidad: La informacion obtenida por EL CONSULTOR y la documentacion elaborada dentro
de los alcances del presente servicio no podran ser divulgadas a terceros o usada para otros fines que
no sean los del presente servicio.

Propiedad Intelectual: La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos (sin
limitacién): patentes, derechos de autor, nombres comerciales, marcas registradas respecto a los
productos o documentos y otros materiales que guarden una relacién directa con la ejecucion del
servicio de consultoria o que se hubieren creado o producido, como consecuencia o en el curso de la

ejecucion del servicio.
Medidas De Control Durante La Ejecucién Contractual:

Eiecucion de los servicios: EL. CONSULTOR desarrollara el servicio en estricta coordinacion con el
Supervisor encargado de la Gerencia de ingenieria - SEDAPAR S.A.

El supervisor designado por la Gerencia de Ingenieria sera quién revise, observe y de conformidad

técnica al Servicio desarrollado por El CONSULTOR.
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15. PENALIDADES

151 PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION
Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea
imputable.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula: Penalidad
diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debi6é ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

En el caso de sistemas de entrega de obra y consultoria de obra que contenga mas de un
componente el monto y plazo corresponde al componente que se ejecuta.

En caso no sea posible cuantificar el monto de la prestacion materia de retraso, la entidad
contratante establece en las bases la penalidad a aplicar.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido
no le resulta imputable. En este Gltimo caso, la calificacion del retraso como justificado por parte de
la entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo.

15.2 OTRAS PENALIDADES

N° Supuestos de aplicacionde | UNIDAD ‘ Formade | Procedimiento de
penalidad célculo verificacién
1 - . P=(0.5xUIT) | Informe del
No c_umple con asistir a Por dia y por Supervisor de ser el
reuniones c_onvocadas oa persona caso, en base a las
eventqs _s‘enalados porla visitas inopinadas
supervision
( \ 2 No responder a los Por P=(0.5x Carta y/o informe del
; requerimientos de informacion, | ocurrencia UlT) supervisor.
VI o S consultas, informes
m"ﬁg&ﬁ{' 'amM aritlo Nidez adicionalgs especificos, entre
RO CIVIL otros, realizados por parte del
Supervisor/Entidad mediante
carta y/o correos electrénicos,
en un plazo maximo de 48

horas. |

Donde: UIT=Unidad Impositiva Tributaria vigente a la fecha de aplicacion de la penalidad

Una vez detectado el supuesto de aplicacion de penalidad, la Gerencia de ingenieria o profesional
a quien designe, otorgara al Consultor un plazo de tres (03) dias calendario para que remita sus

descargas correspondientes.

16. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningdn pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal,
de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor
de la entidad contratante.



17.

18.

19.

Asimismo, EL. CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes
de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios pablicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores
de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso
de contratacién® y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato?. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario
de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula
conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco?®. En ningun caso,
dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar?,

SOLUCION DE CONTROVERSIAS
La solucién de controversias sera a través Centro de Conciliacién designado por las partes.

RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Se aplicara el Articulo 122 del Sub Capitulo Il Incumplimiento del contrato del Capitulo V

Disposiciones generales de ejecucion contractual para bienes y servicios del Reglamento de la Ley
General de Contratacion Pablicas

GESTION DE RIESGOS
Esta consultoria es de vital importancia, dado que forma parte de la meta de gestion del Quinto Afio

Regulatorio del PMO de SEDAPAR S.A. y de no realizarse pondria en riesgo el cumplimiento de la
meta, con generacion de sanciones por parte de SUNASS.

! Articulo 9 de la Ley N°32088, Ley General de Contrataciones Ptblicas.

2 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Plblicas.
® Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°320869, Ley General de Contrataciones Publicas

* Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Los precios unitarios por cada Item son referenciales, el Departamento de Logistica
deberd realizar las cotizaciones de mercado con el fin de establecer un costo
adecuado del estudio. {—-
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ANEXO1:

Mapa referencial del Ambito de Intervencién en la RNSAB
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ANEXO 2
CONTENIDO INFORME TECNICO MENSUAL

El Informe Técnico Mensual debe tener los siguientes puntos de desarrollo obligatorio:

1.0 Infroduccién

2.0 Objetivo

3.0 Trabajos Realizados

4.0 Dificultades

5.0 Cronograma Programado/ Ejecutado
6.0 Conclusiones

7.0 Anexos
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