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DENOMINACION DE LA CONTRATACION

CONTRATACION DE UN (01) PERSONAL PARA LA MEJORA INTEGRAL DEL SISTEMA DE
DERIVACIONES (SISDE) VERSION 2.0: OPTIMIZACION DE PROCESOS, FORTALECIMIENTO
DE LA SEGURIDAD, OPERATIVIDAD DEL SISTEMA, SOPORTE TECNICO, MONITOREO
PERMANENTE, CAPACITACIONES, COORDINACION CONTINUA INTERINSTITUCIONAL,
DOCUMENTACION DE PROCESOS, SEGUIMIENTO DIARIO DE LA TRANSICION DESDE LA
VERSION 1.0 Y DESARROLLO DE MEJORAS ESTRUCTURALES INTERNAS.

FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la éptima operatividad, disponibilidad y seguridad del Sistema de
Derivaciones (SISDE} mediante la configuracién adecuada de servidores,
incorporacién de mejoras funcionales parala version 2.0, oplimizacidén de procesos y
fortalecimiento de los mecanismos de seguridad informdfica.

La contratacién de un personal bachiller de la carrera profesional de ingenieria de
sistemas e informdfica permitird ejecutar labores técnicas especializadas de
configuracidn, soporte, monitoreo y coordinacién continua de! SISDE, asegurando su
funcionamiento ininterumpido y eficiente enla gestion de casos. Las mejoras técnicas
a implementar para la versién 2.0 optimizardn la infraesiruciura tecnoldgica de la
Direccién Regionalde Salud de Ancash {DIRESA), facifitando una mayor velocidad de
respuesia delsistema, mejorrendimiento enla gestion de dafos y mayor robustez ante
posibles vulnerabilidades.

La coordinacion continua implica que el profesional deberd mantener comunicacion
constante con el Poder Judicial, lao Red Huaylas Sur v los establecimientos de salud,
realizando llamadas de seguimiento para cada caso de derivacién por violencia o
agresiones, verificando el cumplimiento de jos tiempos establecidos para las
afenciones y asegurando la comecta articulacion interinstitucional en la respuesta a
las victimas.

Asimismo, las tareas de soporle ¥y monitoreo continuo garantizaran la deteccion
temprana de incidencias técnicas, pemmitiendo infervenciones oporfunas que
minimicen los riesgos de inferrupcion del servicio. Todo ello contribuird a una
plataforma tecnolégicamente mas estable y segura, capaz de responder
eficientemente a las necesidades operalivas de la institucién en la gesfién de
derivaciones, consoliddndose como una herramienta tecnoldgica confiable y de ailto
rendimiento para la atencién oportuna en casos de violencia.
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1. ANTECEDENTES

La Direccién Regional de Salud de Ancash (DIRESA) gestiona el Sistema de
Derivaciones {SISDEJ, una herramienta fecnoldgica ciave en la arficulacion de
respuestas anfe casos de violencia, disefiada especificamente para agilizar los
procesos de atencidn a victimas y agresores.

Sistemna SISDE [Sistema de Derivaciones):

El SISDE estd orientado al registro, seguimiento y derivacién de casos de violencia,
facilitando la coordinacion entre ias Redes de Salud, los Establecimienios de Salud y el
Poder Judicial, Su objetivo es garantizar una gestién integral y oportuna de la
informacién para brindar asistencia efectiva alas victimas y fortalecer la lucha conira
la violencia,

El sistema fue creado con el prapdsito fundamental de agilizar los procesos de
atencién a las victimas y agresores de violencia, transformando el fiujo documentario
tradicional en un proceso digitalizado que opera en iempo real. Esta caracteristica
permite que los profesionales responsables puedan dar seguimiento inmediato a cada
caso, coordinarintervenciones interinstitucionales y asegurar la prestacién oportuna
de servicios de atencidn, proteccién y recuperacion.

Dada la necesidad de optimizar sufuncionamiento técnico y operativo, se requiere ka
configuracion adecuada de servidores, incorporacion de mejoras funcionales para la
version 2.0, oplimizacion de procesos y forfalecimiento de la seguridad y operatividad
del sistema. Estas mejoras buscan hacer del SISDE una plataforma mds robusta, dgily
comprensible, asegurando que fodos los usuarios puedan acceder y gestionar la
informacién de manera eficiente, mientras se fortalecen los aspectos técnicos de la
infraestructura informdtica y la capacidad de respuesta del sistema.

Con esta actuglizacion tecnolégica y la implementacion de la versidén 2.0, se
fortalecerd la capacidad operafivadelsisterna, permitiendo respuestas mas rapidas y
eficacesen la atenciény derivacion de casos, al tiempo que se garantiza el soporte,
monitoreo vy coordinacidn confinua entre DIRESA, lo Red Huaylas Sur, los
establecimientos de salud y el Poder Judicial para el seguimiento efective de ios
tiempos de afencion y el cumplimiento de los protccolos establecidos en casos de
violencia o agresiones.

v. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

La Direccién Regionalde Salud de Ancash [DIRESA) requiere contratarlos servicios de
un (01} bachiller de la carrera profesional de ingenieria de sistemas e informatica para
la configuracién de los servidores, incorporacion de mejoras funcionales para la version
2.0, optimizacién de procesos, fortalecimiento de la seguridad y operatividad del
Sistema de Derivaciones (SISDE), ademads de brindar soporfe, moniforecy coordinacion
continua del sisterna.
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El objetivo principal es fortalecer la capacidad técnica y operativa del SISDE como
herramienta clave en el registro, seguimiento y derivacion de casos de violencia,
asegurando una articulacién mas efectiva con el Poder Judicial, Redes de Salud y
Establecimientos de Salud. Esfa confratacidn permitird lo incorporacion de mejoras
funcionales para fa version 2.0 del sisterna que optimicen su rendimienio, seguridad y
usabilidad.

El profesional contratado deberd mantener comunicacién constante y coordinacion
permanente con el Poder Judicial, la Red Huaylas Sur y los establecimientos de salud,
realizando lamadas de seguimiento para cada caso de derivacién por violencia o
agresiones. Esfta labor incluye la verificacion del cumplimiento de los tiempos
establecidos parg las atenciones y la corecta ariculacidn interinstifucional
garantizando que el proceso documentario sea masrdpido y se realice en tiemporeal
lo que permite un seguimiento efectivo y asistencia oportuna en cada caso.

Ademds, lo modernizacion técnica del SISDE garanfizard un manejo mas seguro y
eficiente de la informacién crtica, reduciendo riesgos de pérdida de datos y
rmejorando la continuidad operativa de los servicios digitales medianie la adecuada
configuracion de servidores y la optimizacion de los procesos informdaticos. Esto
permitird una gestion mas confiable y transparente, fortaleciendo la capacidad
tecnoldgica de la DIRESA Ancash pararesponder de manera eficaz a las necesidades
institucionales y a la proteccién de las victimas de violencia.

Este proyecto impactard directamente en la mejora de los procesos institucionales,
contribuyendo a una atencion mds oportuna y efectiva a fraves de una plataforma
tecnolégica robusta y eficiente, en beneficio de la poblacién regional que requiere
atencién oporfuna en casos de violencia o agresiones.

V. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1.,ACTIVIDADES
El servicio comprende Ias siguientes actividades por entregable:

1 ENTREGABLE I: DIAGNOSTICO, OPTIMIZACION Y PLANIFICACION
DE MEJORAS

Andlisis de la arquitectura y componentes existentes
Evaluacidn de rendimiento vy tiempos de respuesia
Identificacion de puntos ciiticos y cuellos de botella

Revision del cédigo fuente y estructura de ia base de datos
Depuracién de consultas SQL ineficientes

Reestructuracién de componenies

Andlisis de protocolos de autenticacidn y autorizacion
Especificaciones técnicas delmddulo de gestién de psicdlogos
Arquitectura para laimplementacion de casos crificos externos
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¥ Modelado de nuevas tablas de seguimiento para redes de
salud

v Prototipado de interfaces para paquetes de atencion

v Asistencia y soporte confinuo al SISDE versidn 1.0

2. ENTREGABLE 2: DESARROLLO DE MEJORAS FUNCIONALES Y
FORTALECIMIENTO DE SEGURIDAD

v Codificacién delmédulo de gestién de psicdlogos y asignacién
de horarios

v Desarrolio del sistema de derivacidn pricritaria para cascs
criticos

v Programacion de tableros de seguimiento personalizados para
redes de salud

v Implementaciénde paqguetes de atencion diferenciados para

victiras y agresores

Actualizacién de protocolos de autenticacion con verificacion

de dos factores y restablecimiento de conirasefias

Cifrado de datos

Implementacion de registros de auditoria {logs) detallados

Pruebas de penefracion para verificar mejoras de seguridad

Pruebas funcicnales de las nuevas caractersticas

implementadas

v' Asistencia y soporte confinuo al SISDE versién 1.0

3 ENTREGABLE 3: IMPLEMENTACION FINAL, CAPACITACION Y
ESTABLECIMIENTO DE PROTOCOLOS

A

R N NN

v Migracién estructurada de datos existentes a la nueva version

v Configuracién de alerlas y notificaciones para casos prioritarios

¥ Implementacion de tableros compartidos para seguimienio
interinstitucional

v Talleres practicos para administradores del sistema

v Capacitaciones especificas por perfiles de  usuario
(derivadores, monitores, jefes de red y psicdlogos)

v Verificacién funcional post-despliegue y ajustes finales

¥ Sesiones de preguntas y respuesias para resolucion de dudas

¥ Desarrollio de base de conocimientos para resolucion de
problemas frecuentes

v Elaboracién de procedimientos para reportes de incidencias

¥v" Asistencia y soporle confinuo al SISDE version 2.0

Av. 27 de Naviembre N° 1544
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PRODUCTO FINAL ESPERADO: Informe final de implementacion

con indicadores de mejora y recomendaciones para

manfenimiento futuro del sistema

o Sistema de Derivaciones (SISDE] versién 2

completamente operativo, con todas las mejoras
funcionales implementadas, seguridad fortalecida,
servidores corectamente configurados y mecanismaos
de soporle, capacitaciones realizadas, manuales
esfructurados, fineamienfo para el monilorec vy
coordinacion eficienfemente para atender casos de
violencia o agresiones en beneficio de la poblacién de
la regién Ancash.

Todos los entregables deberdn ser presentados en formato digital e impreso, y serdn
revisados y aprobados por el drea usuaria correspondiente.

Formacién Generat:

*

Bachifler de la carrera de Ingenieria de Sistemas e informdtica.

Conocimienfos deseables en:

Curso de programacion web {minimo 30 horas)

Curso de React bdsico {minimo 30 horas)

Curso de programacién con Javascript {minimo 40 horasj

Curso de especializacién en Python, 1A y ciencia de datos (minimo 80 horas]
Conocimiento en Integracion de aplicaciones (minimo 250 horas)

Curso de especializacién en desarrolio de aplicaciones empresariales {minimo
250 horas)

Curso de especializacion en programacion backend (minimo 250 horas)
Conocimiento en ofimdtica profesional {minimo 240 horas)

Curso de especializacién en ciberseguridad y proteccién de la informacion
(minimo 240 horas)

Curso de especializacion en seguridad en la nube y computacion en ia nube
{minimo 240 horas)

Curso de especializacién en infeligencia artificial y aprendizaje automatico
(minimo 240 horas)

Curso de especializacién en redes y comunicaciones {minimo 240 horas)

Conocimiento en programacion avanzada en Python (minimo 240 horas)
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» Curso de especializacion en desarrolflo de software Ggil y devops (minimo 250
horas)

Experiencia:

¢ Se aceptanpostulantes con experiencia general minima de dos (02) mesesen
desarrollo de sisternas web en el sector salud.

Competencias:

» Responsabilidod en el desempeno de labores

* Manejo adecuado de las relaciones interpersonales

» Compromiso con la institucién

e Capacidad para trabajar en equipo

» Comunicacion aserfiva

e Capacidad de andlisis y resolucion de problemas

e Qrientacién a resulfados

» Capacidad para trabajar bajo presion

s Proactividad e iniciativa

» Etica profesionaly confidencialidad en elmanejo de informacién sensible
Competencias técnicas:

* Lenguagjes de programacién: JavaScript, TypeScript, PHP, Python.

o Frameworks y tecnologias: React.js, Laravel, Node.js, Livewire, Jetstream,

s Disefio fronfend: HTMLS, C8583, Tailwind CSS.

e Prototipado y disefio de interfaces: Figma.

¢ Bases de datos: MySGIL, PostgreSQL, SGIL Server.

» Andlisis de datos: Python (Pandas, NumPy), Anaconda Distribution, Power
Bl.

« Control de versiones: Git, GitHub.
s Metodologias dgiles: Scrum, Kanban.

» Testing y calidad: heramientas de pruebas automatizadas, pruebas
unitarias e integracion.

» Servidores y DevOps: Apache, Nginx, entornos Linux, Docker, Ci/CD.

e Seguridad informdtica: buenas practicas OWASP, encriptacion,
aufenticacion segura.

Av. 27 de Noviembre N° 1544
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VI.  LUGARY PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
LUGAR

El servicio se prestard en la sede de la DIRESA Ancash - Oficina de Estadistica e
Informdética.

PLAIO

No debiendo exceder el plazo mdéximo de freinta 30 dias calendario para el ler
entregabile {01), 60 dias calendarios para el 2do entregable [02) y 90 dias para el 3er
entregable (03). Contados a partir dei dia siguiente de notificacién de la orden de
servicio; se deberd reaqlizar la entrega segun lo detaillado en el punto 5.1

Vil. VALOR TOTAL DEL SERVICIO

e Fl pago se realizara por enfregables siendo de la siguiente manera:

o Pagoporel lerentregabie [01), detallado en el punto 5.1 la suma del 30%
del valor total del servicio.

o Pago por el 2do enfregable [02], detallado en el punfo 5.1 la suma del
35% del valor total del servicio,

o Pago por el 3er entregable (03], detallado en el punto 5.1 1a suma del 35%
del valor total del servicio.

* Se deja expresa constancia que, dentro del monto antes indicado, estan incluidos
todos los costos por concepto de honorarios, equipos e instrumentos, Uliles de
implementos de oficina, gastos de organizacién técnica y administraliva,
obligaciones laborales y leyes sociales, fransporte y cualquier ofro gasto necesario
para la comecta ejecucién del servicio,

VIil. FORMA DE PAGO

El pago se efectuard en (03) armadas, posterior a la enfrega vy conformidad de los
productos solicitados, segin detalle:

PLAZOQ DE PRESENTACION PORCENTAJE

Treinta (30} dias calendario cormno maxima fecha, contados g
partir del dia siguiente de notificacién de la orden de servicio.
{plazo para el Ter enfregable [G1)}

30%

Treinta (60] dias calendario como mdxima fecha, contados a
partir del dia siguiente de nolificacidn de ia orden de servicio. 35%
{plazo para el 2do entregable (02)]

| e E———
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Treinta (90) dias catendaric como maxima fecha, contados a
partir del dig siguiente de nofificacién de la crden de servicio. 35%
{plazo para el 3er entregable (03))

IX. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

La contraprestacién del servicio se realizard en un {01) pago, con postericridad a o
presentacién delentregable comrespondiente y previa conformidad del Grea usuaria.

Hasta los 10 dias calendarios.

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dento
de los diez {10} dias calendario, siguiente a la conformidad del servicio, siempre que
se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello.

X. RESOLUCION DE CONTRATO:

Las partes podrdnresolver el contfrato de servicio u orden de servicio de mutuo acuerdo
con un preaviso de cinco {05 dias naturales. La resolucién por causa imputable a las
partes se sujeta a lo dispuesto en el Cédigo Civil.

Xl. CONFORMIDAD

La conformidad serd otorgada por la Direccidn de Estadfstica e Informdatica.

XH. PENALIDADES APLICABLES:

Serd de aplicacién de acuerdo a las disposiciones de la Directiva que nomma los
procedimientos infernos para fa confratacion de bienes y servicios por montos iguales o
inferiores a 8 Unidades impositivas tributarias.

XHl. ANTICORRUPCION:

Con la nofificacion de la presente, El Personal, declara vy garantiza no haber, direcia o
indirectamente, habernegociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

El Personal, se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contralo,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente.

£l Personal, se Compromete a: {i) comunicara las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupfa de la que tuviera
conocimiento; y (i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o prdcticas.
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Elincumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cidusula, durante la ejecucion
confractual, da el derecho a la Direccién Regional de Salud Ancash a resoiver
auvtomdticamente v de pleno derecho el contrato, bastando para tal efecto que se
remita una comunicaciéninformando que se ha producido dicha resolucion, sin perjuicio
de las acciones civiles, penales y administrativas a qgue hubiera lugar”.

Huaraz, mayo del 2025
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