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ANEXO N° 01

OECE | FORMATO DE TERMINOS DE | Version: 01
— OAD REFERENCIA PARA Fecha de
- UABA | SERVICIOS Y CONSULTORIAS | aprobacion:

DETALLE DEL REQUERIMIENTO

] L .. , . Direccién de Gestion de Datos Informacion y
Area usuaria / Area técnica estratégica Conocimiento de Contratacion Publica
Nomero de Cuadro  Multianual  de 942500010036 SERVICIO DE SOPORTE Y
Necesidades MANTENIMIENTO DE LICENCIA DE
SOFTWARE PARA APLICACIONES

Contar con servicio de renovacién de las
licencias, soporte técnico y/o mantenimiento
del software en la nube que garantice la
operatividad del software de inteligencia de
Objetivo estratégico negocios del OECE, el cual brinda soporte al
proceso de analisis estadisticos de las
contrataciones con el Estado realizados por
los proveedores, consorcios y entidades
publicas.

Servicio de renovacion de las licencias,
soporte técnico y/o mantenimiento del

Denominacién de la Contratacion software de Inteligencia de Negocios del
OSCE.
Informe de Compatibilizacién N° 0002-2026-
Compatibilizacién del requerimiento OECE

TERMINOS DE REFERENCIA:

La contratacion del servicio de renovacion de
las Licencias, soporte técnico y/o
mantenimiento del software de inteligencia de
negocios institucional, busca garantizar la
operatividad y continuidad del proceso de
analisis estadistico basado en inteligencia de
negocios, referidos a las contrataciones
realizadas por los proveedores, los consorcios

y las Entidades Publicas.

2.- OBJETIVO DE LA CONTRATACION| Contar con servicio de renovacion de las licencias,
soporte técnico y/o mantenimiento del software en
la nube que garantice la operatividad del software
de inteligencia de negocios del OECE, el cual
brinda soporte al proceso de analisis estadisticos
de las contrataciones con el Estado realizados por|
los proveedores, consorcios y entidades publicas.

1.- FINALIDAD PUBLICA

3.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

ITEM UNIDAD DE DESCRIPCION ITEM

HI=ioI2% CANTIDAD
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SERVICIO

Servicio de Renovacién de las Licencias, Soporte Técnico y/o
01 Mantenimiento del Software de Inteligencia de Negocios del
OECE.

3.1.- CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DEL SERVICIO

El servicio de renovacién de licencias, debe incluir la actualizacion a la ultima
version de Tableau (Actualmente se usa la version 2025.1.1) considerandose
el mismo numero de licencias y productos actuales para los productos de la

nueva version:

¢ Actualizacion de productos: Nuevas actualizaciones /versiones de productos
para el periodo del Contrato de soporte y/o mantenimiento.

CANTIDAD FIN DEL
ﬁggﬂg&g Pig:ggzo DE SOPORTE SOPORTE SOLICITADO
USUARIOS ACTUAL
Tableau . .
Creator - Desde que se realice la renovacion
03 03 28/02/2026 | de licencia hasta un (01) afio
Desktop & .
después
Prep
Tableau Desde que se realice la renovacion
05 Online 05 28/02/2026 | de licencia hasta un afio (01)
Explorer después

e El servicio de renovacién de licencias debe incluir el soporte; sin costo
adicional al costo de renovacion de licencias; para actualizar hacia la
ultima versién de Tableau Online y para otros servicios de soporte en
caso suceda alguna incidencia en el uso de los productos comprendidos
en el presente servicio de renovacién de licencias. El nivel de soporte que
se exige es de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas (hora de Peru)
durante la ejecucién del servicio.

e El servicio debe incluir una reunion técnica de dos (02) horas, a fin que el
proveedor informe de las novedades del Software de Inteligencia de
Negocios del OECE.).

e Opcional: El servicio de renovaciéon de licencias debe incluir acceso al
uso de Tableau Prep, que es una herramienta para potenciar el alcance
de procesamiento de datos ETL actual.

e Acceso llimitado a soporte técnico: Envio de solicitud de soporte por el
portal oficial de soporte del fabricante (a través de tickets de atencion), el
cual sera resuelto por el fabricante en forma remota. Los usuarios que
tengan acceso al portal de soporte del fabricante seran los que registren
las solicitudes. El partner debe apoyar con en el registro y seguimiento
del ticket.

e Acceso al Portal del cliente:

- Envio de solicitudes a soporte técnico.
- Descarga de ultimas versiones.

e EI OECE debera tener acceso directo al fabricante mediante tickets de

atencion para consignar temas de soporte en caso haya algun
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inconveniente con el acceso y/o funcionamiento de las licencias
adquiridas.

e El costo de las licencias por mantenimiento anual, incluye el uso de la
licencia, el mantenimiento y soporte remoto para incidencias con la
herramienta, la cual lo brinda el Partner Tableau directamente, a través
de tickets de atencién.

e El servicio incluye mantenimiento de licencias, el cual les permitira
descargar nuevas versiones y acceder a soporte de Tableau durante el
periodo del servicio.

e EIl soporte técnico de la herramienta Tableau lo brinda el fabricante
directamente de manera remota, solicitandolo a través de tickets de
atencion via portal oficial de soporte del fabricante o correo electrénico
enviado al Partner.

e El soporte que brinda el fabricante aplica en caso haya un problema con
el acceso y/o funcionamiento de las licencias.

o El Partner debera enviar un cédigo con el cual podran acceder al portal
para que puedan descargar los instaladores de los productos adquiridos.

e El Partner debera enviar directamente las llaves de acceso a las licencias
via correo electronico, a la direccién de correo que la OECE indique.

3.2.- LICENCIAS DE USO

CANTIDAD FIN DEL
32:32&2 Pig?ggzo DE SOPORTE SOPORTE SOLICITADO
USUARIOS ACTUAL
Tableau
03 Creator - 03 28/02/2026 De§de qge se realice Ia:\ renovac!on
Desktop & de licencia hasta un afio después
Prep
Tableau Desde que se realice la renovacion
05 Online 05 28/02/2026 , N . ~ .
de licencia hasta un afio después
Explorer

4.- REQUISITOS DEL PROVEEDOR:

Del Proveedor:

- El proveedor debera ser distribuidor y/o canal y/o proveedor y/o socio y/o Partner
autorizado del fabricante de los productos de software de inteligencia de negocios
Tableau, sustentado con un Certificado o Constancia la cual debe estar vigente a
la fecha de presentacion.

- Los postores deberan acreditar mediante documentos un monto minimo facturado
acumulado equivalente a S/ 30,000.00 (treinta mil soles), por la contrataciéon de
Servicios de Venta y/o Renovacion y/o Instalacién y/o Configuracion y/o Migracion
del Software de Inteligencia de Negocios Tableau, durante los cinco (05) afos
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas, que se computaran desde la
fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segtin corresponda.
Tal acreditacién sera mediante (i) contratos u érdenes de servicios, y su respectiva
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conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con constancia de
depdésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago, o comprobantes de retencién
electrénico emitido por SUNAT por la retencién del IGV. En caso el postor
sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas
con privados, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en
el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia
unicamente con la presentacidon de contratos u oOrdenes de servicio con
conformidad o constancia de prestacion.

5.- LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

5.1. LUGAR: En las instalaciones del OECE sito en:
Residencial San Felipe — Jesus Maria), edificio El Regidor (Av. Punta del Este cruce
con Av. Cadiz, Residencial San Felipe — Jesus Maria)

5.2. PLAZO: El plazo de ejecucion del servicio sera de un (01) ano, el cual se contabiliza
desde la renovacion de la licencia.

5.3. Plazo de entreqa de las Licencias: El Plazo para la entrega de la licencia y
documentaciéon que acredite la renovacién de las licencias Tableau Creator
Cloud-Desktop & Prep y Tableau Online Explorer Cloud es hasta los cinco (05)
dias calendario de notificada la Orden de Servicio. Las licencias digitales, cuya
activacion y notificacién seran remitidas mediante correo electronico a

5.4. Plazo de Reunidén técnica: El plazo maximo para la reunién técnica sera hasta
cinco (05) dias calendario de entregada las Licencias por Mesa de Partes y/o
correo electrénico, la cual debe ser coordinada entre las partes.

6.- ENTREGABLES:

Entregable Unico.

Remitir un informe donde adjunte las evidencias de la remision de las licencias digitales,
cuya activacion y notificacion seran remitidas mediante correo electronico a

, las cuales deberan ser sustentadas formalmente mediante la
presentacién de la documentacion que acredite la renovacion y el pantallazo de la
capacitacion brindada a través de la Mesa de Partes Digital del OECE
(https://apps.oece.gob.pe/mesa-partes-digital/), dirigida a la Direcciéon de Gestidon de
Datos, Informacién y Conocimiento de la Contratacion Publica del OECE. Lo cual se
debera remitir como maximo cinco (05) dias de culminada la reunién técnica.

7.- CONFORMIDAD:

La conformidad del servicio sera otorgada por la Direccion de Gestion de Datos Informacion
y Conocimiento de Contratacion Publica del OECE, previa opinion favorable de la Unidad
de Infraestructura y Soporte Tecnologico del OECE dentro de los siete (07) dias calendario
de producida la recepcion de la licencia y la reunién técnica.
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8.- PENALIDADES

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacién:
Se aplicara al contratista la penalidad establecida en el articulo 120 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES (Opcional)

SUPUESTO DE APLICACION DE FORMA DEL PROCEDIMIENTO DE
PENALIDAD CALCULO VALIDACION
No cumplir con la reunion técnica | 0.5 % de la UIT | Captura de pantalla de
dentro del plazo establecido vigente por cada | asistentes a Reunion a
dia de retraso través de plataforma de

video conferencia (meet,
zoom u otro) u reuniéon de
forma presencial (firma de
acta de asistentes)

9.- FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO:

1. Forma:
Pago Unico, se realizara previa conformidad del area usuaria, como maximo dentro de
los siete (7) dias calendarios, luego de recibida la respectiva conformidad.

2. Condiciones: Conformidad del Area Usuaria y entrega de la factura correspondiente.

10.- RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS (La recepcion conforme de la
prestacion por parte del OECE no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos
o0 vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, y 144 de su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO, contado a partir de
la conformidad otorgada por el OECE.

11.- CLAUSULAS ESPECIALES

a) RESOLUCION CONTRACTUAL
El OECE puede resolver el contrato menor, en los siguientes casos:

i. Por acumulacion del monto maximo de la penalidad por mora y/o por otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo.

ii. Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

iii. Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible al
contratista.

iv. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto
al caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que
imposibilite la continuacion del contrato.

v. Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion y antisoborno.
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vi. Por la presentacion de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual.

vii. Por la presentacién con informacion inexacta o falsa de la Declaracion
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la
Ley N° 31564, Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en
el acceso y salida de personal del servicio publico.

b) ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
El contratista declara conocer los compromisos antisoborno del OECE, el cual se
establece en su Politica del Sistema Integrado de Gestion y se encuentra disponible
en el portal web del OECE:

https://www.gob.pe/institucion/oece/campa%C3%B1as/1861-politica-del-sistema-
integrado-de-gestion-del-oece

El contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o de
buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento a
través de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano

( )

A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la
dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional
de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA
ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administraciéon, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho
de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por
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parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo
marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los
Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden
el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

c) CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
La informacion y material producido bajo los términos de este servicio, tales como
escritos, medios magnéticos, digitales, y demas documentacion generados por el
servicio, pasa a propiedad del OECE. El proveedor debe mantener la

confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informaciéon y documentacion
a la que se tenga acceso relacionada a la prestacion.

d) CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL

CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL
SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564).
Son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacién inexacta o
falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace
referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el
acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla
con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplica la
inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.

e) ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista se compromete a mantener la reserva de toda informacion privilegiada
a la que tenga acceso en el gjercicio de sus funciones, tareas y demas actividades
derivadas de la ejecucion del servicio contratado. En tal sentido, no puede revelar
por ningun medio, ya sea oral, escrito o de cualquier otra forma, hechos, datos,
procedimientos, documentacion o informacién de acceso restringido (confidencial),
obtenidos a partir del inicio de la prestacién del servicio, debiendo preservar su
caracter confidencial de manera permanente.

Asimismo, el contratista se compromete a cumplir con: la Politica Integrada de la
Gestion de la Calidad 1SO 9001, Gestion de Seguridad de la Informacion ISO/IEC
27001 y Gestidon Antisoborno ISO 37001 del OECE, las Politicas de Seguridad de
la Informacién del OECE, y demas normas y Leyes correspondientes a seguridad
de la informacioén, vigentes.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
presente acuerdo, el OECE queda facultado a iniciar las acciones judiciales o
extrajudiciales que resulten necesarias a fin resarcir los perjuicios ocasionados. La
obligacion de confidencialidad permanecera vigente mientras la informacion
conserve su caracter confidencial.

f) SOLUCION DE CONTROVERSIAS:
Los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion del contrato, orden de
compra o de servicio, incluidos los que se refieran a su nulidad e invalidez, son
resueltos mediante conciliacion.
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ANEXO N° 04
OECE |  LORMATODE GESTIONDE | oo

- OAD RIESGOS recace | (GECE |5
- UABA aprobacion:

Formato para identificar, evaluar y asignar riesgos

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

RIESGOS EN EL
PROCESO DE
CONTRATACION (*)

Por ejemplo, se puede considerar: Presentacion de documentacion falsa por
parte del proveedor, Que el proveedor se encuentre impedido para contratar
con el Estado, Se incurra en fraccionamiento, Falta de proveedores en la
interaccion con el mercado, Demora en la respuesta del mercado, Contratar
con proveedores no especializados o dedicados directamente al rubro de la
necesidad, Proveedores de reciente constitucion, Denuncias por parte de los
proveedores, entre

otros riesgos que la UABA pueda identificar.

RIESGOS EN LA
EJECUCION DE LA
PRESTACION (**)

Por ejemplo, se puede considerar: Incumplimiento, retrasos en los plazos de
ejecucion, deficiencias en la supervision de la ejecucion, falta de seguimiento
al contrato, cambio de personal sin autorizacion, retrasos en la emision de
conformidad y pago, penalidades no aplicadas, el drea usuaria y/o drea
técnica estratégica de forma directa ordene o acepte cambios a las condiciones
contractuales sin consultar con la UABA, entre otros riesgos que el drea
usuaria y/o drea técnica estratégica pueda identificar

EVALUACION DE LOS RIESGOS

PROBABILIDAD DE IMPACTO EN LA
RIESGO IDENTIFICADO OCURRENCIA EJECUCION DE LA PRESTACION
Baja Baja
Listar los riesgos identificados en la seccion 1 Media Media
Alta Alta
Incumplimiento, retrasos en los plazos de Baja X Baja
ejecucion, Media Media X
Alta Alta

ASIGNACION DE LOS RIESGOS

Listar los riesgos identificados en la seccion 1

Indicar si el riesgo es asignado al Contratista o a la
Entidad. De asignarse a la Entidad precisar si es al AU o
ala UABA

Incumplimiento, retrasos en los plazos de

ejecucion,

Al contratista

(*) A identificar por parte de la UABA

(**) A identificar por parte del AreaUsuaria
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