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TERMINOS DE REFERENCIA

“"SERVICIO DE SUPERVISION PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO ¥
ACONDICIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS BLOQUES B-48, B-49 PARA LA

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA, UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, DISTRITO

DE LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE LAMBAYEQUE, REGION DE LAMBAYEQUE”

UNIDAD QUE REGUIERE EL SERVICIO
Unidad de Sendcios Generales, de la Direccion General de Administracidn, d= la Universidad

Macional Pedm Ruiz Gallo,

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Senvicio de supenasidn para la Ejecucidn del Servicio de manfenimiento y acondicionamienta de
la infraesiructura de los blogues B-48, B-49 para la Facultad de Medicina Humana, Universidad
Nacional Pedro Rulz Gallo, Distito de Lambayeque, Provincia de Lambayeque, Regibn de

Lambayedque.

OBJETIVO GENERAL DEL SERVICIO

El objetivo del presente servicic es proveer de Direccion Técnica a [as aclividades de
mantenimiento de infragstruciura adjudicades mediante proceso de selecciin competithvos da la
UNPRG, &n & marco ded compimiento de la Gestion de infraesiruciura v mantenimientio
contemplado en el “PLAN DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO
EQUIPOS Y UNIDADES VEHICULARES 2026 VERSION 100" (18.06.2025),

FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio fiene por finalidad brindar direcclon técnica a las actividades de
mantenimiento, con el objetvo de asegurar la cabdad del proceso de efecucidn y la adecuada
miajora de las condiciones de la infraestructura de ks Bloques B-48 y B-48 de la Facultad de
Madicina Humana de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, garantzando [a seguridad de fa
comunidad universitaria, azi como el cumplimienio y mantenimiento de las condiclones basicas
de calidad exigidas por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
{SUNEDU).

ANTECEDENTEE

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo con sede prncipal en Av. Juan XX N° 391 en la
Cludad de Lambayeque, cuenta con edificaciones propias de la Cludad Universitaria, dande e
hace necesario intervenir a fin de lograr mejoras fisicas.

Sendo el Objelvo Estralégico Instiucional OELY. FORTALECER EL DESARROLLO
CONTINUO DEL PROCESO FORMATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADD Y
POSGRADO del Plan Estralégico Institecional 2022-2026 de ka Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo,

El Reglamento de Organizaciin y Funciones ROF-2020 aprobado con Resoluckn N* 020-2021-
CU, crea la Unidad de Servicios Generales como drgane de apoye-deffro de la Administrackin
Interna de la UNPRG; Ia cual dentro de sus funciones se-eficuentra ATENDER LOS SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LEIEI; BIENTES DE LA UNIVERSIDAD,

[F



UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO (U
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES _,)

6.

7.

Los Tenminos de Referencia del “SERVICIO DE SUPERVISION PARA LA EJECUCION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO ¥ ACONDICIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE
LOS BLOQUES B-48, B-49 PARA LA FACULTAD DE MEDICINA HUMANA, UNIVERSIDAD
NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, DISTRITO DE LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE
LAMBAYEQUE, REGION DE LAMBAYEQUE” fuercn formudados ante la necesidad de dar
cumplimiento al ITEM 5.01 COORDINACION TECNICA de la actividad de mantenimeente 5.
GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO, del PLAN DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO EQUIPOS Y UNIDADES VEHICULARES 2026 VERSION
1.00; cayo documento de gestion se encuentra alineado a la Accion Estratégica Institucional
AEL01.05 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
ADECUADDS PARA LA COMUNIDAD UNIVERSITARILA,

SISTEMA DE CONTRATACION

Suma Alzada.

RESTRICCIONES DEL SERVICIO

7.1 NATURALEZA DEL SERVICIO:

¥ La contratacion del servicio no genera vinculo laboral con fa entidad contratante ni derechos
laborales como CTS, gratificaciones, vacaciones o beneficios sociales

¥" No existira subordinacion jeramquica ni obligacidn de cumgplir con un horario deferminado,
enconfrandose sujedn 8 18 ejecucion de |os servicios en concordancia con los entregables
plazgs esfablecidos.

7.2 AMBITO DE ACTUACION:

v El proveedor de servicios no podra realizar funciones de caracter permanents o estructural
dentro de la entidad, ni asumir roles que impliquen toma de decisiones adminisirativas o
representacion oficial.

v MNo podra firmar documentos administrativos an nombre de la entidad ni ejercer funciones
propias de personal sujado a un régimen taboral.

7.3 CONDICIONES DE PRESTACION:

v Bl servicio podra preslarse de manera presencial, segdn lo requiera la entidad y conforme &
las coordinaciones eslablecidas con el area usuaria

¥ [En caso de requerirse su parficipacion en reuniones, entrega de informes o coordinaciones
especificas, al proveedor de senicio debera presentarse en el lugar indicado, sin que esho
impligue la obligacion de cumplir un horario fio.

7.4 PROHIBICIONES:
¥ No se pemmitica que el proveedor de senvicios delegue total o parcialmente |a ejecucion del
s8Micio & lereros.

¥ Nopodra utiizar recursos, bienes o infrasstructura de fa entidad para ﬁnea perEEnnies-:}i;euks
al confrato,

i
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B. REGLAMENTOS TECNICOS

+  Ley General de Contrataciones Pabdécas y su reglamento,

¥ Reglamento nacional de edificaciones.

v Direcfiva N*01-2023-UNPRG “Lineamientos para el mantenimiente de infraesinuctura,
meobiliario y equipamiento en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”,

v Resolicion N°446-2025-R (12.06.2025), "Plan de mantenimiente de infraesiructura,
mobiliario equipos y unidades wehiculares wersion 1.00 de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo™

+ ey del Procedimiento Administrativo General M°27444.

9. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO A REALIZAR

9.1. SUPERVISOR DEL SERVICIO
El SUPERVISOR, s& encuentra obligado a cumplir sus actividades de acuerdo a las
caracteristicas técnicas esfipuladas en los Términos de Referencia de los servicios a ejecutar y
deberd adopdar las medidas necesarias que garanfice el cumplimiento de sus actividades y
producios enfregablas.

Sin exclusion de las obligaciones de supenisor, que cormesponden conforme a las disposacionas
legales vigentes y gue son inherentes como tal, el supervisor se obliga a:

¥ Rewsar el expediene tecnico y o5 {8rminos de referencia del senvicio.

* Trabajo coordinado tanto en campo y gabinete en la Unidad de Senvicios Generales de la
LUNFRG,

«  Revision v aprobacion del FLAN DE TRABAJO presentado por el contratista.

¥ Realizar ACTA DE ENTREGA FISICA DE AMBIENTES y ACTA DE INICIO del servicio a
gjecutar, verficando que se cumplan todas las condiciones necesanas para estas.

¥ |nferpretacion, revision y evaluacion de informes técnicos respecto a adicionales, reduccion
de la prestacion, amplacion de plazo, retraso justificado, cartas notariales u obras de
caracter tecnico ¥ en la materia de su especialidad.

+  |nberpretacion y aplicacion de las normas de control de servicio y del Onganismo Inspechor
de las Conlrataciones Piblicas.

¥ Velar por el cumplimiento del conlrato de ejecucion ded servicio ¥ los documenios que ko
contengan, conforme a los procedimientos que establece el Reglamento de la Ley general
de Contrataciones Piblicas y su Reglamenio.

¥ Nelar por & cumplimiento de las metas del serviclo, en concordancia con las
especificaciones tecnicas indicadas en los terminos de referencia del servicio,

¥ Controlar el avance fisico y fmanciero del senvicio de conformidad & FLAN DE TRABAJO
prasentado por el contratista, analizar &l tema de reconocimianto de los gaslos genersies
¥ mayeres prestaciones,

+  Realizar anotaciones an @l cuademo de ocurrencia del senicio de forma diara,

v Verificar y aprobar los informes semanales de avance del servico supendsado m&entam
por el coniratista, de no presentarse el informe, &l supervisor. detrd prunadar Con B
elaboracion y presentarta a ta Unidad de Servicls Generales (USG) en un plazo no mayor |
a un (1) dia calendario de culminado el pariodo de présentacion del informe,
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¥ Elaborar informes 1&enices de aprobacidn valorizaciones mensuales, de penalidades
aplicabies al servicio, de consultas thenicas, da adicional y reduccion de la prestacién del
sendcin, de amplacionas de plazo enfre ofros informes facnico sagdn sus competencias
que S& requiera.

¥ Aender los informes solicitados por &l Ongano de Control Institucional relacionados con la
gjecucion de senicio, de ser el caso,

¥ Panlicipar en |3 entrega fisica de amblentes y rmcepcién del senicio.

" Elaborar informe técnico final de fa culminacion del servicio de mantenimiente, conteniendo
toda la informackin necesaria para ka conformidad del servicio,

¥ Elaborar infarme técnico de devolucidn de carlas fianzas, ya sea de adefanto directo o de
fiel cumplirnienta,

v Informes kcnicos comespondientas al inicio, ejecucion, culminacion y recepcion del senacio
nspeccionado.

v Rpalizar, a requerimiento del drea usuaria, actividades técnicas complementarias propias
de su especialidad, vinculadas al Plan de Manienimiento de Infraestmectura, Mobdsano,
Equipos y Unidades Vehiculares 2025, siempre que sean compatibles con &l objelo del
contrate v no impliquen armpliacion de prestaciones ni alteracion de obfigaciones
contraciuales.,
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10. PRESTACIONES ACCESORIAS
Mo aplica,

11. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR

¥ Conlar con titulo profesional de Ingeniero Civil o Arquitecto yio aflines reconocido y registrado
an SUNEDU.

¥ Contar con colegiatura y habilitacion profesional vigente al momento de la presentacion de
ofertas y durante toda ka ejecuciin del servicio, condiclin que serd verficada por |a Entidad.

« Experiencia General: En af sector plblico yio privado de fres (03} afios an el afercicio da |3
profesion,

¥ Experiencia Especifica: Experiencia minima de dos (02) afios en ef sector poblico yio
privado, adquirida dentro de los Glimos diez (10) aflos, en la ejecucin de servicios de
mantenimiento, acondicionamienta,  remodelacion, mejoramianto, rehabiliacion o
recuperacion, asi como en obras de edificaciones en general, desempefiando cargos como
Residente, Coordinador, Responsable Técnica, Inspector, Jefe de Inspeccidn, Supendsor,
Jefe de Supervision o Jefe de Mantenimianio.

¥ La axperiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: copsa simple de
confratos v su respectiva conformedad, asi como constancias, cedificados o cusiquier ofra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia laboral.

¢ Agreditar Curso yio Capacitacin en AutoCAD 2D yio 30, con una duracién minima de céen
{100) horas académicas o su aquivalente en horas kectivas, realizados dentro de los Gltimos
cinco {05) afos.

v Acreditar Curso yio Capacitacion en Costos y Presupuestos con SH-o-afines; con-upa
duracion minima de cien (100} horas académicas uju-'Eﬁhiwﬂhnte en horas leﬂt'rlms: Y
raalizados dentro de los Gfimos cinco (05) afios. .~

¥ Acreditar Curso ylo Capacilacion en M5 Prupe;sf con una duracian minima de veinte (20) ,.'
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horas académicas o su equivalente en horas lectivas, realizados dentro de fos Gltimos cinco
(05) afios,

¥ Acreditar Curso yo Capacitacion en Residencia, Inspection yio Supervision de Obras, o
afines, con una durackin mindma de clen {100) horas académicas o su equivalente en horas
lectivas, reallzados dentro de os Gftimos cneo (05) anos.

+  Acreditar Curso who Capacitacion en Ley General de Contrataciones Piblicas o afines, con
una duracion minima de cien (100} horas académicas o su equivalente en horas laclivas.

* Agreditar Curso yio Capacitacion en Valorizacion, Recepcidn y Liquidacion de Obras o
afines, con una duracidn minima de cien {100) horas acadérmicas o su equivalente en horas
leclivas, reallzadas dentro de los Glimos cinco (05) afos.

«  Contar con Registro Nacional de Proveedores vigenie en servicios.

¥ Parsona Natural o Juridica que deberd contar con Registro Unico de Contribuyentes cuyo
estado y condicidn debera ser Activo y Habido respectivamente. La enfidad lo verificara en
el portal de la SUNAT,

*  No tener impedimenio para confratar con el Estado

* Mo eslar inhabillado para confratar con el Estado.

¥ Mo tener parentesco familiar hasta el cuarto grade de consanguinidad o segundo de afinidad
con funcianarios, asesores o personal de conflanza de la Universidad Nacional Pedro Ruz
Gallo, cue tenga poder de declsin para la selecchin de personal en esta Entidad.

¥ Mo contar con antecedentes policiales, penales y judicales.

¥ Poseer disponibidad inmediata.

PARA EL PROVEEDOR SELECCIONADO
El provesdor seleccionado como ganador debera presentar los siguientes documentos para el
perfeccionamienlo del conirata u orden de servicio;

¥ Afliacion &l Seguro Complementario de Trabago de Riesgo (SCTR),

Asimizmo, debera contar y garantizar el uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP) adecuado y
suficiente, de acuerdo con |a naluraleza de kas aclividades a realizar y conforme & @ normativa
vigente en segunidad ¥ sakud en el frabajo.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

E! presente senvicio lendrd un plazo de ejgcucion de noventa (90} dias calendarios, contados a
pariir de la fecha de suscripcion del contrato del servicio a supenvisar, debiendo iniciarse &l msmo
dia en que enira én vigencia dicho conlrato,

Para efeclos del inicio del presente servicio, el proveedor debera conlar con la orden de servic
correspandients, debidaments fimada y sellada,

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

La prestacon del serdcio se realizara en lag Instalaciones de fa Cludad Universitara de la
Universidad Macional Pedro Rulz Gallo, ublcado en la Calle Juan O W*381 Distrito de
Lambayeque, provincia de Lambayeque, regidn Lambayeque - Pend,

14, PRODUCTO A OBTENER i .
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Al culminar la presente contratacidn, el proveedor deberd haber culminado con todas las
actividades comprendidas en los termings de referencia

El producto se presentara mediante tres (03) enfregables, B:gggln el

nlazo descrito a continuacion;

N*DE
ENTREGABLE

ENTREGAS

PLAZOD

Primer
Entragable

v Revision y aprobacion de Plan de trabajo,

v Realizar acla de enlrega fisica de
ambientes,

¥ Realizar acta de inicio (De corasponder)

¥ Informe  de  Avance semanal  (De
correspander)

« \alorizacion mensual (De correspondar).

v" Documentacidn  adicional generada a
solicilud del area usuana, en &l marco de
las actividades del servicio a supervisar
yio actividades técnicas vinculadas al
Plan de Mantenimiento de Infraestruciura,
Moblliario, Equipes vy Unidades
Vehiculares 2026, dento de su

A los  treinfa  (30) dias
calendarios, conlados a partir
del dia siguiente de lirmada y
sellada la orden de senicio

especialidad profesional

Segundo
Entragable

v Informe de Avance semanal

v Valonzacion mensual.

v Documeniacidn  adicional generada a
soliciiud ded drea vsuana, en &l marco de
las actividades del servicio a supervisar
wio actividades lécnicas vinculadas al
Plan de Mantenimignto de Infrasstuciura,
Mobiliario, Equipos vy Unidades
Vehiculares 2026, dentmo de su
gspecialidad profesional.

A los sesenta (80) dias
calendarios, conlados a paric
del dia siguienta de firmada y
seliada la orden de senvicio,

Tamer
Entregatie

v Informe de Avance semanal. (De
corresponder)

v Documentackdn adicional generada a
solicilud del area wsuana, en &l marco de
las actividades del semvicio @ supervisar
yio actividades tacnicas vinculadas al
Plan de Mantenimiento de Infraestructura,
Mobiliario, Equipos  y  Unidades
Vehiculares 20268, dendro de s
especialidad profesional.

A los noventa [80) dias
calendarios, contados a parfir
del dia siguiente de firmada y
selada la orden de sanvicio,

e

¥ Informe final dal s_emi;@q_su_gEq?ﬁam.

15. GARANTIA MINIMA DEL SERVICIO

o
-
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17.

18.

19.

VERIFICACION TECNICA DE LAS CONTRATACIONES

La Unidad de Servicios Generales de la Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo, supervisara la
ajecucion def sarvicio, encontrandose en |a facultad de exigir al proveedor confratado |a aplicacion
y cumplimiento de los términos de referencia del sendcio contratado.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio serd emifida por & Unidad de Servicios Generales posterior a la
presenlaciin del producto comespondiente a cada enfragable.

FORMA DE PAGO
El pago se realkza de conformidad con bo establecido en el articulo 67 de la Ley.

La enfidad realizara el pago de la confraprestacion pactada a favor del proveedor de maners
peribdica y en partes iguales, cada treinta dias, y de comesponder el ltimo pago en maners
proporcional a los dias restantes, & plazo sera a los diez (10) dias de emitida |a conformidad ded

eniregable correspondiente.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el proveedor, |a Entidad dete
contar con la siguiente documentacion:

¥ Oficio de conformedad del entregable emitida por el funcionano responsable de la Unidad
de Senvicios Generales a la prestacion efectuada

Documentos que conforman informe del producto entrégable del proveedor segin ef
periodo que ke correspanda.

womprbanie de pago,

Copia de |a orden de senvicio.

Constancia de Registro Nacional de Proveedores

Ficha R,

Suspension de 4ta categoria (Mo splicard la RETENCION DE CUARTA CATEGORIA, si
el emisor def Recibo por Honorasio presenta su SUSPENSION DE 4TA CATEGORIA -
Formulario 1609, de cormesponder).

1"

R

Dicha documentacion se debara presentar en la mesa de parles de fa Unidad de Servicios
Generaies

PENALIDAD POR MORA
Si el proveedor incurre en retraso injustificado en I3 ejecuciin de las prestacionss objeto del
contrato, k& Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo aplicara automaticamente una penalidad por
miara por cada dia de atraso que be sea imputable, La penalidad se aplh;aaﬂﬁﬁi"aﬂanwm
calcula de acuerdo a la siguiente farmuda:
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Penalidad diaria =

Donde F
valores:

0,10 x monto del contrato

Fx plazo

Para bienes y servicios: F=0.40.

tiene Ios siguientes

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin cofresponda, al monte vigante del confrato,
componente o fbem que debid ejecutarse o, en caso de que esios involucren entragables
cuantificables en monto y plazo, al monlo y plazo del entregable que fuera matana de retraso,

20. OTRAS PENALIDADES

| SUPUESTOS DE APLICACION |

|
| 1]
ks DE PENALIDAD

Por no informar el afraso en el |

1 | servicio Yo no Benar cuaderno de |
SEMVICIo '

;
Por  permitir Y  aprobar |
valorizaciones adefantadas  del
sanvicio (es decir melfrados no i
2 | ejecutados que generan pagos en |
exces) u okos aclos que |
ocasionen pagos indebidos,

Por  aprobar  documentacion |

injustificada que generen alguna |
(obligacién  como  gasios
| | generales, intareses u ofros & |
| famor del confratista y en peduicio |
dn la enfidad.

PENALIDADES

FORMA DE
CALCULO

lenado diario del cuademo de | 2% de 1 LLLT por

PROCEDIMIENTO

La primera wez, al deteclar &l
incumplimiento, &l coordinador yio Jele
de la Unidad de Servicios Gensrales
comunicara mediante informe para que
&l Supenvisor disponga ka comeccion del

cada casn | hecho,
detectade | pg eincidir, el Coondinador del Senvicio
elaborarda su informe indicando las
| causales compromedidas y comunicara a
Iz enfidad para la aplicacion de I8
' penalidad 8l pago.
0% de 1 LULLT | Segln informe del coordinador del
por cada caso | servicio designado o Jefe de la Unidad
detectado e Serviclo Generales,
[ 10fudedlLlT | Segin informe del coordinador del
por cada caso | serviclo designado o Jefe de |a Unidad
datectado e Sarvicio Generales.
v3
F L FIRRAL AT
| P —
- T ik i P
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PEMALIDADES
.| SUPUESTOS DE APLICACION | FORMA DE
N | DE PENALIDAD  chLculo PROCEDIMIENTO
Cuands la supervision pemmila
gue el contrafista no cumpla con [a I
sefigiizacion (divma y nocluma)
: 5% de1UIT. |
y yio no cuente con la sefialzacion por cada por La pimera wez, al defeclar el
| que el servicio requiera con el fin - L 4oe | Incumplimiento, el coordinador yio Jefe
| de evitar accidentes y brindar |a de la Unidad de Sewvicies Generales
| segunidad suficiente al trabajador | comunicard mediante Informe para que
|y usuarios del servicio. el Supenisor disponga la comaccion del

En caso, que la supervisidn no | 1% de1ULT. | hache,
5  contara con equipo de proteccion por cada por

personal, caso delectadn | D€ reincldir, el Coordinador del Servicio
| Cuando la Supendision permita al elaborard sy informe  indicando  las
coniratista emplear materiales que causales comprometidas v comunicara a
la entidad para la aplicacion de la
o ampla @ W8 ety idad o
6  especificaciones técnicas o por no o pen pago.
: 2 |
exgir el cumplimiento estricto de etectadn

| confrato de ejecucion del senicio
1; de kos mglarnmtm m.gentes
Remilr en forma defectuosa o
incomplata de valorizaciones del 2% de1ULT. | Segin informe del coordinador dsl
T servico, Informes  mensuales, por cada senacio designade o Jefe de la Unidad
consullas  yio  cualquier ofro oCurrencia de Servicio Generales.
| Informe lecnico.
| Guando el supenvisor no enfregues
| el informe semanal de avance de! . 1% de1U.IT. | Segin informe del coomdinador del
8 | senvicio  denbro  del  plazo . porcadapor | senviclo designade o Jefe de la Unidad
| establecido en los erminos de  caso delectado | do Servicio Generales.
| referencia.
'Por no hacer cumplir ks 10%de 1ULT. | Segin informe del coordinador  del
09 | condiclones del Plan de Trabajo por cada senvicio designado o Jele de la Unidad
| presentado por el contratista. dia de ocurrencia | de Servicio Genersles.
| Por no presentar todo fipo de
| dosumentos dentro de los plazos
| establecidos dentro de la Ley de
| Contrataciones Plblicas,

Fede1ULT. | Segin informe del coordinador del
por cada senvicio designado o Jefe de la Unidad
dia de ocurrencia | de Servicio Generales,

10

Cuando la suma acumulada de penalidades alcance el limite maxima del diez por ciento (10 %) dal
monto contractual, la Enfidad podra declarar la resolucion parclal o total ded contrale u orden de
servicio por incumplimiento del proveedor, por decision fundada del Tul_'y;ruﬁﬂﬂtrdﬂ igual o su;:emr 2

nivel al que suscribic el confrato u orden de servico, o
g
Il &
I'.\H-H- gt
——— T i
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RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando el provesdor alcance el mondo maximo de penalidades por mora u obras penalidades (diez
por cientd (10 %) del monto de la orden de servicio o def contrato), la Universidad Macional Pedro
Ruiz Gallo, a lravés de la Dweccibn General de Adminisiracion, podra declarar la resolucion total
o0 parcial del contrato.

En caso e proveedor incumpla las condiciones de enfrega, el 4rea usuaria requerird mediante
carta forral el cumplimiento de sus obligacianes, otorgandole un plazo maximo de cinco (5) dias
calendario, bago apescibimients de resolucién del contratn,

Si vencido dicho plazo persiste el incumpliméenlo, & notilicara a la Direccion General de
Administracion para que proceda a requerr las obligaciones pendientes yio resolver el contrato
&n forma fotal o parcial. La resolucian sa formalizard mediante carta de comunicacin, y el contrato
quedara resuelto de pleno derecho a partir de la notificacion

El contrato podra resclverse si ocure un evenio exiraondinario, imprevisible e iresistible, que
imposibilite de manara definitiva la continuidad de fa ejecucion, o por hechos sobrevinientes no
imputatles a las partes, previa evaluacion y opinidn del area wsuana.

Cuglguiera de las partes podra soliciiar a resolucidn del conbrala por mutuo disenso, siempre qus
lio no afecte derechos o baneficios de lerceros, pravia evaluacion y opinion del &rea usuana.

La Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo, a fravés de la Direccion General de Administracion,
podra resolver tofal o parcialmente el contrato cuando desaparezca la necesidad de la prestacion
restanie, previa remision del sustento por parte del drea usuania, La decision se formalizara
medianté comunicacion escrita, v el contrato quedara resueiio de pleno derecho & partir de 13
notficacisn.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor sesa lotalmente responsable por la calidad del senvicio ofrecido y por los vicios
oculios o defecios del sarvicio contratado, durante un plazo de un (01) afo, conlados a partir de
la conformidad otorgada por & Universidad Macional Pedro Rulz Gallo.

El proveedor debera comegir, subsanar o raparar cualguier defecto o vico que se presente dentio
de este periodo, sin costo adicional para la Universidad, en cumplimients de b esltablecde en el
confrato u onden de senvicio, y conforme a las normas aplicables.,

NORMAS ANTICORRUPCION

Asimismo, el PROVEEDOR se obliga a conduciise en lodo memendo, durante la ejecucin del
servicio, con honestidad, probidad, veracidad & integridad v de no cometer actos ilegales o de
corrupeion, dirscta o indirectamente. T

— s,

Ademas, EL PROVEEDOR se compromete a i) comunicar, a-{5s autridades competentes. de |

manera directa y oportuna, cualquier aclo o conducia’ilicita o comupia de la que e .I
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conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas yo de personal apropiadas para evilar
Ios referidos actos o practicas,

Finalmente, Bl PROVEEDCR es consciente que, de no cumnplir con bo anteriorments expuesto, se
sometera a fa resolucion de 3 Orden de Senvicio y a las acciones ciles yio penales que |a
Universidad Macional Pedng Rz Galle pueda accionar.

Etica profesional.

En el desarrollo de sus funcones, el supervisor debera desemperiarse con independencia técnica,
objetividad e imparcialidad, velando por el cumplimiento de las especificaciones ¥cnicas, normas
vigenbes y condiciones contracluales, priofzando la calidad del sendcio, la seguridad de la
comunidad universitania y la proteccion del inlerés piblico.

Asmismo, &l proveedor debera absienerse de incurrir en practicas indebidas, conflictos de interes,
acios de cormupcidn o cualquier conducta que confravenga la normafiva apicable, debiendo
comunicar oportunamente & la entidad cualquier hecho iregular del que fome conocimienio
duranke ka esjecucion ded senicio, en concordancia con el principio de infegridad establecido en la
normativa de contralaciones pobicas.

El incumplimiento de los principios de élica profesional sera considerado falta grave y dara lugar
a la aplicacidn de las sanciones administrativas, civiles yo penales que correspondan, de acuerdo
con |a legisiacion vigenta,

Principio de integridad.

El PROVEEDOR esta obligade a cumplir con el principio de integridad previsto en el inciso d) del
Ariculn 5 de B Ley General de Conlrataciones Piblicas, debiendo maniener una conducts
basada en la honestidad, la veracidad v |a fransparencia, &si como en la disposicion a fa rendicion
de ceenlas, absteniéndose de incurr en practicas Indebidas v denunciando opadunamente
cualguier aclo de cormupsion ante las instancias comespondisnles.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El proveedor s& compromela a guardar [a debida reserva sobre |a informacion que produzcan o
resgecto de la cual lengan actaso como resultado de |a ejecucidn del contrato, asi como a ubilizar
adecuadamente la informaciin o documentacion que se |es proporcions yio que tengan acteso,
siendo que puede ser destinada omica y exclusivamente a efectos del cumpliméento del contrato
en sl, comprometiéndose ademas a no compartic |8 msma con terceros, saho autorizacion
exprasa de i Entidad,

Acatar  dar cumplimiento a foda norma, Instruccién, acuardo, contrato o procadimients emitido
por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Galo oon respecto al aceeso y mane|o de 1a informacion
y las praclicas para resquardarios.,

Con la previa evaluacion y conformidad respeciiva, la Universidad MNacional Pedro Rujz Galo
autorizara los accesos perinentes a recursos o heramienias p‘ﬂqjﬂ&de’ia malltl.mfrn:.' que s::‘i‘h
requendes por el proveedor para la presente mnEraIE:;Jﬂn asl como el proveedor serd
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supervisado yio monitoreado en al desanollo de sus actividades, si asi s pertinente una vez
finakzado el contrato, los accesos seran retirados vy la informacion proporcionada por fa
Univarsidad Nacional Pedro Ruiz Gallo debera ser devuelia por ef provesadar.

APLICACION SUPLETORIA
La Enfidad aplica de manera supletora ef Codigo Civil, siempre que no s2 contradiga con las
disposiciones establecidas en los Téminos de Referencia,

. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso sea necesano que e proveedor realice alguna gestion o actividad en |as oficinas y ofros
ambientes de la Entidad, la Enfidad debe indicar que protocolos sanitanios debe cumplr de
atuerdo a la nomatividad vigente y disposicionas parficulares propias de fa Entidad.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todos los confliclos que se deriven de [a ejecucion e inferpretacion de la presente contratacian
son resuetlos mediante tralo directo, conciliacion yio accion judicial,

OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

28.1 OTRAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE SERVICIO

v El proveedor de servicio deberd contar y ulilizar equipo de proleccion personal.
+ El praveedor de servicio dabera contar con Seguro Complementario de Trabaje de Riesgo
paua las instalaciones de la universidad

28.2 OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

«  La enlidad entregara los Insumos papel, ililes de oficina y demas malerales necesarios
para |a ejecucion da la prestacidn del sendicio,

¥ La entidad no estard oblgada a la enlrega de una computadora o laplop por lo que el
proveador debera contar con una unidad poratl de ser el caso para el desarolio del
s2rvicio,

¢ La entidad cuenta con Imprasoras y plotter, los cuales pueden ser usados exclusivaments
para las aclividades encomendadas por la Uinidad de Servicios Generales LNPRG,

v La entidad debera dar las faclidades de acceso a los amblentes para ef desarmolio de la
prestacin del senicio.




