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ANEXO 03
TERMINOS DE REFERENCIA

Area Usuaria ABASTECIMIENTOS DE LA UGEL BAMBAMARCA
Actividad del POI: Relacionado a la actividad del Plan Operativo Institucional
4 | Denominacion Contratacién del servicio de Telefonia Fija + internet para la SEDE de |
del Servicio la UGEL Bambamarca 2025

El presente servicio tiene por finalidad atender la necesidad de contar
con el servicio de Telefonia Fija + Internet, estos servicios se utilizan
para el registro, procesamiento y reporte de informacion, realizar
consultas de informacion mediante llamada y correo, atender llamadas
2 | Finalidad publica |de dependencias superiores, docentes y padres de familia, entre otros
| relacionados al trabajo diario del personal de la SEDE de la UGEL
Bambamarca, salvaguardando el derecho fundamental a la proteccion
de datos personales de los Trabajadores de esta entidad (articulo 2°
numeral 6 de la Constitucion Politica del Peru).

La UGEL Bambamarca es una entidad publica del sector educacion
que vela por los servicios educativos de nifios y jovenes de la provincia
3 | Antecedente de Hualgayoc, por lo que para su funcionamiento se requiere contar
con varios servicios basicos, como es el servicio de telefonia fija,
servicio de internet

Objetivo General:

Seleccionar a una persona juridica de derecho privado con experiencia
en el rubro de las telecomunicaciones, para que brinde el servicio de
telefonia fija + internet a nivel nacional, para el trabajo de la SEDE de
la UGEL Bambamarca.

Objetivos Especificos:

Objetivos de la

contratacion ~ Contar con el servicio de telefonia fija para realizar consultas,

reportes de informacién, atencién de consultas de docentes,
padres de familia y publico en general de la UGEL Bambamarca.

~ Contar con el servicio de internet para el registro, procesamiento
y reporte de informacion en los sistemas correspondientes, envio
de informacion por correo, buscar y descarga de informacion
administrativa, presupuestal, pedagodgica, etc., relacionado a la
UGEL Bambamarca.

Servicio de telefonia fija + Internet para la SEDE de la
UGEL Bambamarca, que contiene:

- 1 linea de telefonia fija con 100 minutos con

Descripcion cobertura nacional

del servicio |- 1linea de internet con 200 Mbps

- Periodo de contrato 12 meses e iniciara el mismo dia
de su activacion.

- Considerar el ciclo de facturacion el mismo dia de la
activacion del servicio.

Alcances y
5 | descripcion del
servicio
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Otros Los recibos deberan ser enviado al correo:
alcances ahuaman@ugelbambamarca.gob.pe finalizado el ciclo
de facturacion del servicio.
RUC Si
6 Requisitos del :
proveedor RNP Si
CCl Si ’ -
a) Lugar del |Jr. Pencaspampa N° 195 (costado del cementerio),
Lugar y Plazo de servicio Bambamarca - Hualgayoc — Cajamarca
7 | prestacion de FELa T 5 meses a partir de 18 activacion o :
R partir de la activacion del servicio, previa
SEIVICR Eazaidel | oo de contrato o notificacion de la Orden de Servicio
servicio o]
Se efectuard mensual por el area usuaria, después de
concluir el ciclo de facturacion del servicio, previo envio
4 del Recibo de Pago correspondiente por el proveedor.
10 Canformidad del Condiciones | Asi mismo el plazo de la emision de la conformidad del

SEervicio:

servicio sera de un plazo maximo de siete (07) dias
calendarios, en cumplimiento al numeral del art. 144°
del RLGCP.

(]

Formas de Pago:

Se efectuara

del LGCP.

15

Responsabilidad
por vicios ocultos

Abono en cuenta CCI, la cual se efectuard una vez
firmado el acta de conformidad por el area usuaria, segun el Art. 67°

Se aplica segun la ley 32069

Atentamente,




