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Requerimiento Nro. 2026001295

: Stocks de almacen Dirigido a Almacén
o : GERENCIA DE SERVICIOS AL CLIENTE Almacen UTILES ALMACEN AREQUIPA

: 03-03-2026 MARTINEZ GONZALES, IRMA ANTONIETA CECILIA

1 03-03-2026 MONJE VERA, CARLOS ALBERTO Prioridad Normal

: 03-03-2026 MON.JE VERA, CARLOS ALBERTO Fecha Requerida  8/03/2026 00:00:00

Estado Aprobada

: Caramelos para Atencién a Clientes ¥ Usuarios de toda la Gerencia de Servicios al Cliente

!l " Deseripsion "'_'_""i"F.'i?.’;i"Aé’]}"U‘ri’d"(Eéﬁ't’i&EdT[ ~ Precio Total !‘C.Costo Cuenta
e __.J'L v, | Pedida hf Unitario 1‘ COI‘I'EabltJ

CARAMELOS 091 0201 MLL 12.000 ‘ -1.000000 12.000485 603246

GERENCIA DE SERVICIOS AL CLIENTE, DEBIDO A LA ATENCION PRESENCIAL A LOS USUARIOS DE LAS
OFICINAS Y VENTANILLAS CORRESPONDIENTE A LA GERENCIA DE SERVICIOS AL CLIENTE Y SUS
DEPARTAMENTOS -CARAMELOS Y TOFFES BLANDOS SABORES SURTIDOS

CARACTERISTICAS 06 mlls de

caramelos sabores surtidos y 06 mlls. de toffes blandos

1.- DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Adquisicién de caramelos y toffes blandos uso de la Gerencia de Servicios al Cliente.

2.- FINALIDAD PUBLICA Para poder ser
utilizadas en atenciones a los usuarios que por uno u otro motivo nos visitan en nuestras instalaciones como son
Dpto.. Post Venta, Dpto.Promocion y Ventas y Dpto. Comerc.,de de la Gerencia de Servicios al Cliente

Para .3.- OBJETIVO
Asegurar el correcto el uso para lograr los objetivos y gestiones propias de la Gerencia de Servicios al Cliente

4.- ACTIVIDAD DEL POI
AO15002900091- Gerencia Servicios al Cliente

5.- ESPECIFICACIONES TECNICAS 5 mils. de
caramelos y 4 mlls de toffe blando

6.- MODALIDAD DE PAGO

Suma Alzada

7.- PLAZO DE ENTREGA
20 dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la Orden de Compra.

8.- LUGAR DE ENTREGA .
Av. Virgen del Pilar N° 1701 Cercado - Almacén de Utiles de SEDAPAR S.A.
Las entregas deberan realizarse de lunes a viernes de 7:10 am a 12:10 pm y de 1:00 pm a 3:00 pm.

SEDAPAR no recibird ni se responsabilizara de los bienes entregados fuera del horario de atencién establecido, El
personal que realiza las entregas debera contar con los implementos de  seguridad industrial necesaria de acuerdo
con lo que estipula la ley de Seguridad y Salud en el trabajo y su respectivo reglamento.

9.- SISTEMA DE ENTREGA
No aplica

10- FORMA DE PAGO

El pago es Unico o en (1) armada

El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte del rea usuaria
y es prorregable, previa justificacién de la demora, por cinco dias habiles.

11.- CONFORMIDAD

La conformidad sera emitida por la Gerencia de Servicios al Cliente de la Oficina de Orientacion al Usuario

La conformidad se emite en un plazo maxime de siete dias contabilizados desde el dia siguiente de recibido el
entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, o si se trata
de censulforias, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte dias, bajo responsabilidad del
servidor o funcionario que debe emitir la conformidad. La sola recepcion de bienes en la entidad o en el destino final,
segun sea el caso, no constituye la conformidad del drea usuaria,

12.- GARANTIA COMERCIAL
Garantia 01 afio.

13.- VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N°-32069, Ley
General de Contrataciones Publicas v el articulo 144 de su Realamento.
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Clasificacién

Requerimiento Nro. 2026001295

. Stocks de almacen

Dirigido a Almacén

Centro de Costo : GERENCIA DE SERVICIOS AL CLIENTE Almacen UTILES ALMACEN AREQUIPA
Preparada por : 03-03-2026 MARTINEZ GONZALES, IRMAANTONIETA CECILIA

Revisada por : 03-03-2026 MONJE VERA, CARLOS ALBERTO Prioridad Normal
Aprobada por @ 03-03-2026 MONJE VERA, CARLOS ALBERTO Fecha Requerida 8/03/2026 00:00:00

Proyecto Estado Aprobada
Activo
Comentarios : Caramelos para Atencion a Clientes y Usuarios de toda la Gerencia de Servicios al Cliente

# | ltem/ —‘ - ~Descripcion |FF.| Ac [Und] Cantidad |~ Precio | "'TBE"“]H:EG

i I i | J3] [Pelis| Ul | |

Rechazo total y absoluto a cualguier tipo de ofrecimiento, dadiva, forn)_a de soborno, nacional o transnacicnal; [_eg_aio,;étgncién 0 presion indebida que
pueda afectar el desarrollo normal y objetivo de los contratos. "y N v SO N

CErp e

14.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
El Contratista es responsable por el cumplimiento total del contrato, incluyendo aspectos financieros, laborales,

técnicos y administratives, y que debe garantizar el fiel cumplimiento de sus obligaciones a través de mecanismos
como garantias y cumplimiento de plazos.

15.- PENALIDADES
PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION
Articulo 120 del Reglamento
Penalidad por Mora en la ejecucidn de la prestacion:
En casc de retraso injustificado del proveedor en |a ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad le
aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable.
La penalidad se aplica automéaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula: Penalidad diaria = 0.10 x
monto

F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40.
Para cbras:
a)Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40
b)Para plazos entre sesenta y uno a ciento veinte dias: F = 0.25
c)Para plazos mayores a ciento veinte dias: F=0.15
Para consultorias de obras:
a)Para plazos menocres 0 iguales a sesenta dias: F = 0.40
b)Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25
Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato, componente o item que
debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del
entregable que fuera materia de retraso.
En el caso de sistemas de entrega de obra y consultoria de obra que contenga mas de un componente el monto y
plazo corresponde al componente que se ejecuta,
En caso no sea positle cuantificar el monto de la prestacion materia de retraso, la entidad contratante establece en las
bases la penalidad a aplicar.
El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobada. Adicionalmente, se
considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando el contratista acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este tltimo caso, la calificacion
del retraso como justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo.

15.1 - OTRAS PENALIDADES
NO APLICA

16.- ADELANTOS
NO APLICA

17.- CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISCBORNO

A la suscripeidn de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecide, negociado, prometido o
efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y
después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, denativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos,
servidores publices, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada
de la contratacion, actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de |a entidad contratante, con la finalidad
de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los
artng da carmincidn n de incnnducta fiincinnal de Ine cualas fiviara eanncimiantn diiranta Ia aieriiridn dal nantrata can
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SEDAPAR S.A.

Fecha: 03-03-2026 11:11

Un. Negocio: AREQUIPA Pagina : 3 de 3
Requerimiento Nro. 2026001295
Clasificacion . Stocks de almacen Dirigido a Almacén
Centro de Costo : GERENCIA DE SERVICIOS AL CLIENTE Almacen UTILES ALMACEN AREQUIPA
Preparada por : 03-03-2026 MARTINEZ GONZALES, IRMA ANTONIETA CECILIA
Revisada por  : 03-03-2026 MONJE VERA, CARLOS ALBERTO Prioridad Normal
Aprobada por  : 03-03-2026 MONJE VERA, CARLOS ALBERTO Fecha Requerida 8/03/2026 00:00:00
Proyecto Estado Aprobada
Activo
Comentarios . Caramelos para Atencion a Clientes y Usuarios de toda la Gerencia de Servicios al Cliente
# | ltem/ - Descripcién - |FE|Ac|Und|Cantidad | Precic | Total |C.Costo| Cuenta |
|| || tiv | | Pedida Unitario | Contable |
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LA ENTIDAD CONTRATANTE.
Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los
organos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a
la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas
en virtud del presente contrato.
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucién contractual,
otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato . Cuando lo anterior se
produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de
la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco . En ninglin caso,
dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar .
18.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS
La solucién de controversias sera a través Centro de Congiliacién designado por las partes.
19.- RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Se aplicara el Articulo 122 del Sub Capitulo [l Incumplimiento del contrato del Capitulo V Disposiciones generales de
ejecucién contractual para bienes y servicios del Reglamento de la Ley General de Contratacién Publicas,
20.- GESTION DE RIESGOS
Conforme al articulo 128 del Reglamento la NO adquisicion de este bien puede ocasionar desabastecimiento afectando
las labores de esta Oficina.
- CORRESPONDIENTE AL Il y Il TRIMESTRE DEL ANO 2025
Total Items pedidos 1 TOTAL S/. 12.00

Rechazo total y absoluto a cualquier tipo de ofrecimiento, dadiva, forma de soborno nacional o transnacional, regalo, atencién o presion indebida que

pueda afectar el desarrollo normal y objetivo de los contratos. s E
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SEDAPAR S.A. Fecha: 03-03-2026 11:07
Un. Negocio: AREQUIPA Pagina : 3 de 4

Requerimiento Nro. 2026001226

Clasificacion . Stocks de almacen Dirigido a Almacén
Centro de Costo : GERENCIA DE SERVICIOS AL CLIENTE Almacen R2-ALMACEN DE MATERIALES
Preparada por : 27-02-2026 MARTINEZ GONZALES, IRMA ANTONIETA CECILIA
Revisada por  : 03-03-2026 MONJE VERA, CARLOS ALBERTO Prioridad Normal
Aprobada por  : 03-03-2026 MONJE VERA, CARLOS ALBERTO Fecha Requerida 4/03/2026 13:20:06
Proyecto : Estado Aprobada
Activo ;
Comentarios : Adguisicién de dispensador de Agua con gabinete para la Gerencia de Servicio al Cliente
TR tem/ ] i Descripcion  IEF.| Ac 'Und| Cantidad |  Precio” ' Total |C.Costo] Cuenta
Lo t ! tiv Pedida | Unitario | JContabIe
L L ¥ o SRR | A I " - o s - oS SEERE RN S Dt Sorimoy SES MRS W— ) R — = PRSP e e B -
14.GARANTIA COMERCIAL
1 ANO

15.VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas y el articulo 144 de su Reglamento.

16.RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

La responsabilidad del contratista sera por un afo
17.PENALIDADES

17.1PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION

Articulo 120 de! Reglamento

Penalidad por Mora en Ia ejecucion de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del proveedoren la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad le
aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula: Penalidad diaria = 0.10 x
monto

F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0,40.
Para obras:
a)Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40
b)Para plazes entre sesenta y uno a ciento veinte dias: F = 0.25
c)Para plazos mayoeres a ciento veinte dias: F = 0.15
Para consultorias de obras:
a)Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40
b)Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25
Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrate, componente o item que
debié ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del
entregable que fuera materia de retraso.
En el caso de sistemas de entrega de obra y consultoria de obra que contenga mas de un componente el monto y
plazo corresponde al componente que se ejecuta.
En caso no sea posible cuantificar el monto de la prestacion materia de retraso, la entidad contratante establece en las
bases la penalidad a aplicar.
El retraso se justifica a través de Ia solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada. Adicionalmente, se
considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando el contratista acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este dltimo caso, la calificacion
del retraso como justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningln tipo.

18, ADELANTOS

No aplica

19.GARANTIAS DE FIEL CUMPLIMIENTO PARA BIENES Y SERVICIOS
No aplica

20.CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la cniemvinaiAn A ne-é.n reantrata Fl TORNTD .’\_TIC"TI\ Arnlara v Aarantiza na halear Afranida nomaciada nrﬂnﬂAr\‘-lr"r\ ~ " . i
Rechazo total y absolute a cualguier tipo de ofrecimiento, dadiva, forma de soborno nacional o transnacional, regalo, atencién o presion indebida que
pueda afectar el desarrollo normal y objetivo de los contratos.
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Requerimiento Nro. 2026001226

Clasificacion : Stocks de almacen Dirigido a Almacén

Centro de Costo : GERENCIA DE SERVICIOS AL CLIENTE Almacen R2-ALMACEN DE MATERIALES

Preparada por : 27-02-2026 MARTINEZ GONZALES, IRMAANTONIETA CECILIA

Revisada por  : 03-03-2026 MONJE VERA, CARLOS ALBERTO Prioridad Normal

Aprobada por  : 03-03-2026 MONJE VERA, CARLOS ALBERTO Fecha Requerida 4/03/2026 13:20:06

Proyecto Estado Aprobada

Activo

Comentarios

# |‘ Clem/ |

I = Hrs

: Adquisicién de dispensador de Agua con gabinete para la Gerencia de Servicio al Cliente

~ Descripcion - |EF] Ac|Und] Cantidad |

[ | tiv | Pedida | Unitario

3003226
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efectuado ningdn pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de |a entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y
después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualguier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos,
servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada
de la contratacion, actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad
de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los
actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con
LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los
6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a
la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas
en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual,
otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato . Cuando lo anterior se
produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalegos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de
la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco . En ningtin caso,
dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar .

21.SOLUCION DE CONTROVERSIAS

La solucién de controversias serd a través Centro de Conciliacién designado por las partes.
22.RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Se aplicara el Articulo 122 del Sub Capitulo 1l Incumplimiento del contrato del Capitulo V Disposiciones generales de
ejecucion contractual para bienes y servicios del Reglamento de la Ley General de Contratacion Publicas

23.GESTION DE RIESGOS

No se encontraron riesgos
DISPENSADCR DE AGUA FRIA Y CALIENTE 091 0201 UNI 2.000 1.000000 2.000500

Precio | Total |C.Costo

Cuenta |
| Contableji

603290

Total Items pedidos 2 TOTAL S/. 5.00

Rechazo total y absoluto a cualguier tipo de ofrecimiento, dadiva, forma de’ sobofﬁS nacion
pueda afectar el desarrollo normal y objetivo de los contratos. [y & \
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