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Finalidad publica

La presente adquisicion tiene por finalidad, contar con una solucion de Videoconferencia
en la Nube que permita realizar reuniones y entrevistas virtuales (comunicacion de voz y
video) de manera confiable y continua entre el personal que labora en la sede Central con
cada una de sus sedes descentralizadas a nivel nacional, asi como también con personas
o usuarios de interés para la Superintendencia Nacional de MIGRACIONES, a fin de
apoyar a los procesos propios de la Institucion.

Antecedentes

Mediante Decreto Legislativo N° 1130, se cred la Superintendencia Nacional de
Migraciones, como un Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio del Interior;
Migraciones tiene competencia en materia politica migratoria interna y participa en la
seguridad interna y fronteriza. Migraciones a su vez cuenta con oficinas descentralizadas
a nivel nacional y personas de interés a nivel mundial, las mismas que necesitan estar
interconectadas con esta entidad y para ello utilizan en forma masiva la comunicacién a
través de la videoconferencia y del mismo modo Migraciones necesita estar comunicado
con las diferentes entidades con las que realiza un trabajo conjunto y/o les brinda servicio.

Actualmente la Mesa de Servicio de la Unidad de Soporte Técnico de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion cuenta con una Suscripcibn a una Soluciéon de
Videoconferencia en la Nube, que tiene una vigencia hasta el 29 de Marzo del 2026, que
le permite brindar a las diferentes unidades organicas una colaboracion en tiempo real en
las comunicaciones de voz, video, permitiendo una comunicacién continua y oportuna a
través de reuniones, capacitaciones, talleres, entrevistas virtuales entre otros desde
diferentes dispositivos y plataformas de manera confiable y continua entre el personal que
labora en la Sede Central con cada una de sus sedes descentralizadas a nivel nacional,
asi como también con personas o usuarios de interés para la Superintendencia Nacional
de Migraciones, a fin de apoyar a los procesos propios de la Entidad.

Objetivos de la contratacion

Obtener dos (02) suscripciones a una solucién de Videoconferencia en la Nube, para la
Superintendencia Nacional de MIGRACIONES, que posibilite un acceso seguro, facil y
rapido a las comunicaciones de voz y video, que permita atender los requerimientos de
reuniones virtuales, entrevistas de convocatorias y procesos de nacionalizacion entre
otros mediante el uso de video conferencia (voz y video), que son realizados por los
diferentes 6rganos de la institucion.
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4. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Descripcion y cantidad del servicio a contratar

Item Descripcion del bien Cantidad Unlda_d de
medida
01 Solucion de Videoconferencia en la 02 Suscripcion
Nube

Caracteristicas Técnicas

Se adjunta como Anexo 01 “Funcionalidades Minimas de la Suscripcidon a una
Solucién de Videoconferencia en la Nube”

Actividades

Realizar las dos (02) suscripciones anuales a la Solucién de Videoconferencia en la
Nube, segun las funcionalidades minimas detalladas en el Anexo 01

Trasladar y/o conservar las grabaciones de las reuniones, entrevistas y demas
sesiones que actualmente se encuentran almacenadas en la nube de la solucién de
videoconferencia vigente.

Garantia Comercial

e Alcance de garantia: El contratista debera garantizar el buen funcionamiento y
operatividad del Sistema de Videoconferencia en la Nube, durante el tiempo de
suscripcion.

¢ Condiciones de garantia: Con la suscripcion a la solucion de videoconferencia
en la nube, se tienen derechos de soporte y actualizaciones a versiones ultimas
liberadas por el fabricante durante el periodo de la garantia de los productos en
mencion.

o Plazo de la garantia: El periodo de garantia sera por un (01) afio.

¢ Inicio del periodo de garantia: El inicio del periodo de garantia sera a partir del
dia de realizada la suscripcion a la Solucion de videoconferencia en la nube.

Lugar y plazo de prestacion del servicio

4.5.1 Lugar

La Suscripcion debera estar registrada con el siguiente correo institucional
gestién-ti@migraciones.gob.pe a nombre de la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

4.5.2 Plazo
El plazo maximo para la suscripcién anual de las licencias es de ocho (08)
dias calendarios, contados a partir de la notificacién de la Orden de Servicio

La vigencia de la suscripcion contratada sera por un periodo de un (01) afo.
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4.6 Resultados esperados

El contratista debera presentar a la Unidad de Soporte Técnico a través de Mesa de

Partes Virtual de Migraciones lo siguiente:

e Documento(s) que acrediten la suscripcion del producto a nombre de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, indicando la vigencia de la
suscripcion (indicar fecha de inicio y término).

e Plazo: Cuatro (04) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de
realizada la suscripcion del servicio.

o Los entregables deberan ser remitidos a la Mesa de Partes Virtual de
Migraciones, haciendo referencia a la Oficina de destino: Oficina de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones - OTIC

5. Requisitos y recursos del proveedor
5.1 Requisitos del proveedor

Condiciones Generales

e El proveedor debera ser una persona Juridica.

e El proveedor no debera estar impedido para contratar con el estado, de
acuerdo a lo establecidos en el articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas.

o El proveedor debera contar con RNP siempre que sea mayor a una (1) UIT.

e Contar con RUC activo y habido cuya actividad econdémica esté
relacionado al objeto de la contratacion.

e El proveedor debe contar con numero de cuenta (CCl) asociado al RUC,
para el pago correspondiente.

Consideraciones Particulares

e El proveedor debe ser representante autorizado de la marca en el Peru, para
la comercializacion del software, para lo cual, debera presentar una carta del
fabricante y/o representante mayorista local que lo acredite como tal.

e Contar con experiencia minima de dos (02) contrataciones similares al
objeto de la contratacion, el mismo que debe ser acreditado con los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y/o érdenes de servicio
con sus respectivas conformidades, (ii) constancias, (iii) certificados o
cualquier otra documentacién que de manera fehaciente demuestre la
experiencia del proveedor.

6. Otras consideraciones para la ejecucion de la prestacion
6.1 Confidencialidad

El contratista se compromete a no revelar, comentar, suministrar o transferir de
cualquier forma a terceros, la informacion que hubiere recibido directa o
indirectamente de la Superintendencia Nacional de Migraciones o que hubiese
generado como parte del servicio.
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6.2

6.3

El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la resolucién inmediata del contrato
perfeccionado mediante orden de servicio.

Garantias

El cumplimiento de las obligaciones de los contratistas debe ser garantizado a través
de los mecanismos establecidos en la Ley 32069 y su Reglamento, a fin de cubrir el
adelanto de pago, y el fiel cumplimiento del contrato, asi como el fiel cumplimiento de
las prestaciones accesorias.
No aplica de acuerdo al articulo 139 del Reglamento de la Ley N.° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas.

Clausula de Anticorrupcién y Antisoborno

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o
efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera
directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacidén o cualquier servidor
de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer
actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos,
locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la
dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito.

En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante
las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los
cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacioncitas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato. Finalmente, el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver
total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un
proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos
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6.4

6.5

6.6

Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de
las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

En cumplimiento de la Resolucién de Superintendencia N° 000186-2024-
MIGRACIONES, mediante el cual, se modifica la " POLITICA DE INTEGRIDAD Y
ANTISOBORNO”, se hace de conocimiento de dicha norma la misma que se
encuentra publicada en el siguiente link:

Resolucion de Superintendencia N.° 0186-2024-MIGRACIONES - Normas v
documentos legales - Superintendencia Nacional de Migraciones - Plataforma del
Estado Peruano (www.gob.pe)

Asi mismo, se exhorta al contratista a implementar, mantener, revisar y/o mejorar
una politica anticorrupcién y antisoborno dentro de su representada, ello con la
finalidad de mitigar riesgos futuros.

Conformidad de la prestacion

La conformidad del servicio sera emitida por la Unidad de Soporte Técnico (UST) de
la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en un plazo no mayor a
siete (07) dias calendario de realizada la presentacion de los documentos estipulados
en el item 4.6 “Resultados Esperados” Para la emisiéon de la conformidad se
verificara que la suscripcion del servicio se realice de acuerdo a lo solicitado en los
Términos de Referencia

Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes a la conformidad
establecidas en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo de
3 dias habiles para subsanar.

Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede otorgar al CONTRATISTA
periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante
para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Modalidad de Pago
A suma alzada

Forma de pago

El pago se realizara en una (01) armada, previa conformidad del area usuaria. El
pago incluira los impuestos de Ley y todo costo o retencidn que recaiga en el servicio,
no debiendo proceder pagos a cuenta por servicios no efectuados, ni adelanto
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6.7

6.8

6.9

El pago se debera realizar dentro de los plazos establecidos, via abono en la cuenta
“Cédigo de Cuenta Interbancaria” (CCI) del contratista en moneda nacional, siempre
que se verifique las condiciones establecidas en la orden de servicio.

Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes al pago establecidas en
el articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Formula de reajustes

No aplica.

Solucion de Controversias

Las controversias surgidas durante la ejecucion de la contratacion, se resolveran
mediante conciliacion, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 81 de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Resolucion del contrato por incumplimiento

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral
68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES

proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

6.10 Gestion de Riesgos

No corresponde de acuerdo a lo establecido en el Articulo 128 del Reglamento de la
Ley General de Contrataciones Publicas.

6.11 Penalidades

Si el proveedor no cumple con el servicio dentro del plazo estipulado, la Entidad
aplicara una penalidad por cada dia de atraso. La penalidad se aplicara
automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo

Donde F tiene el siguiente valor:
Para bienes y servicios: F = 0.40

La Superintendencia Nacional de Migraciones se reserva el derecho de resolver la
orden de servicio ante la imposicion de penalidades por parte del contratista.

La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la penalidad, el cumplimiento de la
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La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y de otras penalidades no debe
exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item
correspondiente.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago o
liquidacion final, segun corresponda; o si fuera necesario, se descuenta del monto
resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes a las penalidades
establecidas en los articulos 119 y 120 del Reglamento de la Ley General de
Contrataciones Publicas.

6.12 Otras penalidades aplicables

Adicionalmente ante cualquier retraso y/o demora en la presentacion de
documentacion implicara se aplique la siguiente penalidad:

N° Supuesto de aplicacion de penalidad Forma de calculo Procedimiento

. . y 1 % de una UIT
El contratista no remite la presentacion de su . .
1 . (vigente) por dia
entregable en el plazo establecido
de retraso

Se verificara a través de la Mesa de
Partes Virtual de Migraciones.

6.13 Responsabilidad por vicios ocultos

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE
no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos,
conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas y el articulo 144 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir
de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE.

6.14 Marco Legal

La presente contratacion se rige por las disposiciones contempladas en la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento, aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que emita la Direccion
General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas, asi como el
OECE y demas normativa especial que resulte aplicable.

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA".




MIGRACIONES, . TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS EN GENERAL

CODIGO VERSION

S03.0AF.FR.018 03

ANEXO 01

FUNCIONALIDADES MINIMAS DEL SOFTWARE

SUSCRIPCION A UNA SOLUCION DE VIDEOCONFERENCIA EN LA NUBE

Suscripcion anual de servicio de videoconferencia en la nube con entorno en espaiiol

Debera permitir la interaccion de voz y video en tiempo real.

Debe tener la capacidad de contar hasta con 1000 asistentes por sesién

Debe permitir la creacion y habilitacion de salas de reunién en simultaneo desde una misma licencia

Transmision en streaming a través de redes sociales, sin costos adicionales.

Tiene la funcionalidad de chat para la comunicacién del anfitrién y los asistentes

Permite la grabacién de la videoconferencia (audio y video) en una plataforma de almacenamiento en la nube
proporcionada por el proveedor.

Permite compartir todo tipo de aplicaciones, incluyendo la pantalla completa, tanto al anfition como a los
invitados.

Las reuniones podran ser instantaneas o programadas.

Cuenta con las funciones de un moderador u orador u anfitriéon u otro, que administra la sesién de video
colaboracioén, asignando o denegando derechos de audio, video, comparticion de archivos, efectuar
modificaciones en linea, expulsar a uno o mas asistentes.

El anfitrién puede trasladar sus privilegios a otro participante durante el transcurso de una reunion.

El Software debera contar con un sitio de administracion web, donde permita al administrador del Software
gestionar usuarios, reuniones y emitir reportes de uso

El Software de videoconferencia debe ser “en la nube” con disponibilidad las veinticuatro (24) horas del dia,
los siete (7) dias de la semana y los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio.

Debe permitir el ajuste de la resolucion de video de distintos tipos de calidad de manera automatica,
dependiendo de la velocidad de conexién de red o ancho de banda para todos los participantes de la reunién.

Almacenamiento de la grabacién hasta 100GB.

Debe permitir el acceso mediante navegador web y/o a través de un aplicativo a instalar en el dispositivo.

Cada reunién podra durar hasta 24 horas.

Debe tener la capacidad de permitir el acceso a la videoconferencia a través de diversos dispositivos, como
computadoras, tabletas, teléfonos celulares, independientemente del sistema operativo que utilicen (Windows,
MacOS, Linux, Android, iOS).

Se debe contar con el soporte del fabricante de la solucién por todo el tiempo de la suscripcion.

Confianza del usuario hacia el software

Debe permitir una contrasefia de acceso a la sala de reunion.
Debera cumplir con sistemas de seguridad de credenciales, encriptacién de datos y control de acceso a las
reuniones

Debera contar con una sala de espera donde se pueda decidir el ingreso del participante.

Cifrado de extremo a extremo

Modalidad de Licenciamiento

Suscripcion 01 afio

Garantia, Actualizaciones y Soporte \

»  Garantia: 01 afo.

» Las actualizaciones de nuevas versiones del software seran por el tiempo de garantia, mediante
descarga a través de la pagina web del fabricante del software o dispositivo de almacenamiento (USB,
etc.).

»  Elsoporte sera por el tiempo de garantia. Se debera brindar asistencia técnica por teléfono y/o correo
electrénico, de lunes a viernes, con un tiempo de respuesta no mayor a 24 horas

(o]
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Registro de licencias

» La suscripcion debera estar registrada con el siguiente correo electrénico: gestion-
ti@migraciones.gob.pe, a nombre de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

Entregable

»  El contratista debera entregar documento(s) que acrediten la suscripcién del producto a nombre de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, indicando la vigencia de la suscripcion (indicar fecha de
inicio y término).

Requerimientos del proveedor

» Para la presentacion de propuestas, se debera ofertar la Gltima version liberada por el fabricante del
software propuesto.

FM-Soft_VideoconferenciaNube_v.1.0-2026

NOTA: Para la presentacion de propuestas, se debera adjuntar ficha técnica y/o brochure del fabricante sobre
el cumplimiento de cada una de las funcionalidades minimas solicitadas. EI no cumplimiento de lo solicitado,
invalidara su propuesta técnica.
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