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AnexoN°01-A
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

" ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA; OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

| META PRESUPUESTARIA 40

' 00122 - ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LA
ACTMDAD DEL POI/ACCION INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y EL SOPORTE INFORMATICO DE LA

il . |
| SERVICIO DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO, PARA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO' Y ASISTENCIA
TECNOLOGICA EN LOS LABORATORIOS DE COMPUTO, UNIDADES
ADMINISTRATIVAS Y ACADEMICAS DE LOS PABELLONES DE INGEMIERIA

| CIVIL Y ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
f | TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ MORILLO.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

. FINALIDAD PUBLICA
Garantizar |a operatividad, disponibiidad y continuidad de los recursos tecnologicos insttucionales, asegurando que fos
laboratorios de campuio, asi como las dreas adminisirativas y académicas de los pabellones de ingenieria civil y enfermeria de

} |a Universidad, cuanten con soporte técnico opertuno para &f adecuado desarallo de las actividades académicas, administrativas

1 y g investigacitn.

‘, 2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION B

Contratar el servicio especiafizado de soporte técnico informatico para realizar diagndstico, mantenimiento preventivo y correctivo,

\

configuracion de software y atencién de incidencias tecnolgicas en los laboratorios de computo y enlas unidades administrativas
y académicas de los pabellones de ingenieria civil y enfermeria de fa Universidad, contribuyendo al adecuado funcionamiento de
[z infraestructura tecnologica institucional,
ALCANCES DEL SERVICIO:
£l servicio incluye la gjecucion de les siguientes actividades:
a.  Soporte en laboratorios de computo
»  Diagndstico del estado operativo de los equipes informéticos.
»  Ejecucién de mantenimiento preventivo y correctivo de hardware,
o Instalacidn, configuracion y actualizacion de sistemas operativos.
o Instalacion y configuracion de software académico requerido para las acfividades de ensefianza.
o Verfficacion de! correcto funcionamiento da perdéricos (monitores, teclados, mouse, impresoras, proyectores,
elc.).
o Verificacion de conectividad a la red institucional y acceso a intemet.
o Asistencia técnica durante &l uso de los laboratorios per docentes y estudiantes cuando sea requerido.
b.  Soporte en unidades administrativas y académicas
o Mencion deincidencias reportadas por el personal administrativo y académico,
+  Diagnostico y solucion de fallas en equipos de computo institucionales.
o Instalacion y configuracion de scftware de oficina y aplicaciones institucionales.
o Soporte bésico en conectividad a red institucional.
+  Eliminacion de virus, matware u ofras amenazas informaficas.
¢, Gestion de incidencias
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s Registro de incidencias aterdidas en laboratorios y oficinas administrativas.
o Seguimiento y solucion de requerimientos técnicos reportados.
o Elaboracion de repertes tcnicos de atencion.
d.  Inventario tecnolégico
o Verfficacion del estado de los equipos informéticos intervenidos.
¢ Actualizacion del inventario de equipos de computo en los ambientes atendidos,
»  Reporte de equipos con fallas recurrentes o reguerimientos de reposicion.
e, Seguridad informatica basica
o Idenificacion y eliminacicn de software malicioso.
»  Aplicacion de medidas basicas de sequridad informética en los equipas intervenidos.
»  Recomendaciones para el uso adecuado de los recurses tecnologicos institucionales

CONDICION DEL SERVICIO: Ef senvicio seré prestado de manera autbnomea por ef proveedor, bejo coordinacion técnica de
! la Oficina de Tecnologias de fa Informacidn, sin que ello genere refacion de subordiacion faboral ni vinculo de dependencia
| con fa entidad.

4 REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR

Requisitos del proveedor

«  Persona natural dedicado al rubro objeto de fa confratacian,
s Elproveedor debera contar con RNP vigente.

o+ Contar con RUC acfivo y habido.

o Noestarinhabiitado para contratar con el estado.

o Tenerel CCl vinculado al RUC.

Formacion Académica:

+  Bachiller en ingenieria de sistemas o técnico titulado en sistemas de informacion yio sopore y mantenimiento de equipos
de computacion yio computacion & informatica.

Cursos ylo Capacitacién yfo Congreso:

»  Sistamas operatives

+  Mantenimiento y ensamblaje de compuitaoras

+  Redes de computadoras

+  Tecnologias de la informacidn

*  Seguridad informatica

Experiencia Laboral:

*  Experiencia General: Minimo de dos (02) afios de experiencia Jaboral en ef sector publico y/o privado.

*  Experiencia Especifica: Minimo de un (01} afio en soporte técnico informatico o tecnolégico y/o mantenimiente de equipos
de computo o administracion de centros de cmputo yio manienimiento preventivo yio correctivo de computadoras,
incluyendo hardware y software, yfo instalacion, configuracion y mantenimiento de sistemas operalivos yio analista
informatico y/o técnico administrativo.

La experiencia s¢ acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos U Ordenes de servicio
can su respectiva conformidad (i) constancias o (ii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion qus, de manera fehaciente
[ demuestre la experiencia laboral adquirida.

5, REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/ O SANITARIAS
(De corresponder)

| R ~ No apiica
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SEGUROS (De Corresponder)

No aplica

PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)

No aplica

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

LUGAR: E! servicio se desarraliaré en el campus de la Universidad Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Heméndez Morillo
de manera presencial

PLAZO: A los noventa (90) dias calendario, contabiizados a partir del dia siguiente de la nofificacién de ta Orden de Servicio.

ENTREGABLES

Los entregables son dirigidos a la auioridad méxima de la Entidad con atencion a area usuaria, deberan ser ingresados a traves
de la Mesa de Partes para que sea considerado como documento validamente recepcionade.
1. Primer enfregable (30 dias)
o Inventario prefiminar de equipos revisados
o Diagnostico del estado de los equipos informéticos
e Registro de incidencias atendidas
e Reporte de mantenimiento carrectivo realizado
o Registrodel primer ciclo de mantenimiento preventiva en fos laboratorios asignados.
2. Segundo entregable {60 dias}
o Reporte de mantenimiento preventivo realizado
Informe de conectividad de red e internet
o |nforme de seguridad informéfica
Registro de incidencias atendidas

Recomendaciones técnicas para mejorar la aperatividad de los eguipos
3. Tercerentregable (30 dias)

o Inventario actualizado de equipos informéticos

Registro consolidado de incidencias atendidas

»  Relacion de intervenciones técnicas realizadas

e Recomendaciones técnicas para la gestion de infraestructura tecnokigica.

10.

CONFORMIDAD

La conformidad del senviclo sera otorgada por el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, previa verficacion del |

cumplimiento de los entregables establecidos.

11.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago serd efectuado luego de emifidala conformidad del entregable de acuerdo con €l siguiente detafle:
CRONOGRAMA DE PAGO | ENTREGABLE /INFORME PORCENTAJE DE AVANCE
Primer pago Primer entregable 3%
Segunda pago Sequndo entregable 33%
Tercer pago Tercer enfregable 33%
TOTAL ' 100%

El pago se reafiza en un plazo méximo de diez (10) dias hébiles luege de otorgada la conformidad por parte del area usuaria y
es prorogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias hébiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del area
usuaria y es prorrogable, previa justficacion de la demora, por cinco dias habiles previa revision de! informe  z respectiva
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conformidad del servicio por parte del Jefe de la Cicina de Tecnologias de la Informacian.

LA ENTIDAD se obligz a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA, luego de la recepeion formal y completa de la
documentacion comespondiente, sefialada en el numeral 9 del presente TOR y segun lo esteblecido en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pibiicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Paratal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacidn debe hacerlo en un plazo que no excedera de los siate
{7) dias habiles contabiizados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

LA ENTIDAD debe efectuar e page dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes de oforgada la cenformidad de los servicios,
siempre que se verffiquen las condiciones esteblecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del servidor compstente,

En caso de refraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA
tiene derecho al pago de infereses legales conforme a fo esteblecido en ¢l articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.

12 GARANTIAS {De corresponder)

Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Dacreto Supremo N° 009-2025-EF, existen excepciones a la garantia de
fiet cumplimiento en bisnes y servicios.

No se otorga garantia de fiel cumplimiento del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias en los
siguisntes casos:

a) Enlos contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT. Esta excepeion no aplica cuando
la sumatoria de los contratos derivados de procedimientos de seleccin por relacion de items, adjudicados a un mismo
postor, superen el monto sefiatado.

b} Adquisicion de bienes inmuebles de propiedad privada.

¢} Contratos de amendamiento de bienes muebles y bienes inmuebles de propiedad privada.

Las confrataciones complementarias que no superen el monto sefialado en ef litetal a).

Por la naturaleza de |a prestacion y la cuantia y de conformidad sefialado en el articulo 139° del Reglamento dela Ley N° 32089, |

CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

El proveedor debera mantener absoluta confidencialidad respecio a ta informacion institucional a la que tenga acceso durante la
ejecucion del sarvicio, dehiendo cumplir con las politicas de seguridad de la informacion establecidas por la Oficing de
Tecnologias de la Informacion.

VICIOS OCULTOS:

i La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectcs
o vicios ocultos, conforme a lo dispuesio por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas y 144
de su Reglamento aprobado por Decreto Suprema N° 009-2025-EF.

El plazo méximo de responsabilidad del ceniratista s de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada por LA
ENTIDAD.

15. PENALIDADES POR MORA

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:

En caso de retraso injustiicada del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, [a Entidad le aplica
automéaiicaments una penalidad por mora por cada dia de alraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente
y se calculz ce acuerdo a la siguiente formula prevista en el articulo 120° del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
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Y

=

Contraiaciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF:
Penalidad diaria= _ 0.10 x monto
F x plazo

Donde F fiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios; F = 0.40

El retraso se justiica a través de la solictud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera
justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penafidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentadc, que el mayor tiempo transcurido no e resufia imputable. En este dttimo case la calficacitn del retraso como
justificado por parte de LA ENTIDAD na da lugar al page de gastos generales ni costos dizectos de ningln tipo, conforme ¢
numeral 120.4 del articulo 120 def Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pitblicas, aprobado mediante
Cecreto Supremo N° 009-2025-EF.

La suma de Ia aplicacion de las penalidades por mora no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso,
del item correspendiente.

Esta penalidad se deduce de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago o fiquidacian final, segln corresponda; o si fuera
necesario, se descuenta de! monto resultante de Iz ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

OTRO TIPO DE PENALIDADES (De Corresponder)

No aplica.

17.

GASTOS POR DESPLAZAMIENTO (De Corresponder)

No aplica.

18.

SOBRE LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN
EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO (LEY N° 31564):

Son causeles de resolucion de contrato [a presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de
Prohibiciones & Incompatibilidades & que s hace referencia en la ey de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el
accaso y salida def personal det servicio piblico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en ef arficulo
5 de dicha ley se apiicara la inhabifitacion por cinco afios para cantratar o prestar servicios al Estado. Bajo cualquier modalidad.

GESTION DE RIESGOS LAS PARTES

LAS PARTES rgalizan Ia gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en 1a presente contratacion y los documentos que lo
conforman, a fin de fomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabifidad
da los riesgos negafivos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad plbiica de la contratacion.

20.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efeciuado ningin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo flegal, de manera directa o indirecte, & cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL
CONTRATISTA se obliga a maniener una conducta proba & integra durante la vigencia del contrato, y después de culminaco el
mismo en ¢aso existan controversias pendientes de resolver, lo que supane actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
oindireciamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dax regalos, cortesias, invitaciones,
donafivos & cualquier beneficio o incentivo llegal, directa o indirectamente, a funcionarios pibiicos, servidores piblicos, locadores
da servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de fa confratacion, actores de! proceso
da contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con |a finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
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ficito. En esa linea, se obliga a adopier las medidas téenicas, organizativas ylo de personal necesarias para asegurar que no se
practiguen ks acios previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunaments ante las autoridades competentes los aclos de
corrupeitn o de inconducta funcional de los cuales fuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD.

Tratandose de una persona juridice, lo anterior se exiiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de os organos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarias, esesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica
que representa; comprometiéndose ainformares sobre los alcances deles obligacicnes asumidas en vitud del presente contreto.

Finaiments, el incurplimiento de estas obligaciones, durante Iz ejecucion contractual, ctorga a LA ENTIDAD el derecho de
resoiver total 0 parciaimente el conirato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adiudicatario de los catalogos
electronicos de acuerdo marco, este incumplimiento confevard que sea excluido de los Catélogos Elecirinicos de Acuerde
Marco. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las aociones civiles, penales y administrativas a que hubierz lugar.

21,

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre Ias partes durante [a ejecucion del contraio se resuelven mediante CONCILIACION, conforme
oon ko establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pibficas y su Reglamento.

22,

RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puade resover ¢l contrato, de conformidad con &l iteral b) del numeral 68.1 del arficulo 68 de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Piiblicas. De encontrarse en el citado supuesto de resolucion del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en ¢l arficulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrateciones
Pliblicas, aprobada por Decreto Supreme N° 009-2026-EF,

23.

MARCO LEGAL DEL CONTRATO:

El marco legal comprende fa Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que emita la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y
Finanzas, asf como &l OECE y demés normativa 55pecp1 que resui{e aplicable.

/4
“Lc m,‘\\ £ «" ..7; /

\‘“ acryldg. Josééarlos Alegre Paredes
Jefe (e) de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
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