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TERMINOS DE REFERENCIA SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
DE LAVADORA ELECTRICA INDUSTRIAL

UNIDAD EJECUTORA 409 “HOSPITAL CENTRAL DE MAJES”
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1. AREA USUARIA
Area de Lavanderia

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacién Del Servicio De Mantenimiento Correctivo de Lavadora Eléctrica
Industrial Del Hospital Central De Majes.

3. FINALIDAD PUBLICA
Brindar el servicio de lavado eficiente, continuo y seguro de ropa institucional,
- garantizando condiciones adecuadas de higiene, salubridad y bioseguridad, en
beneficio de la atencidn a la poblacion usuaria.

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Esta convocatoria tiene por objeto contratar una persona natural o juridica que realice
el servicio de Mantenimiento Correctivo de Lavadora Eléctrica Industrial.

4.1 Objetivo General:

Garantizar el lavado eficiente, seguro y continuo de la ropa institucional, asegurando
condiciones optimas de higiene, salubridad y bioseguridad, que contribuyan al
adecuado funcionamiento de los servicios y a la correcta atencién de los usuarios.

4.2 Objetivo Especifico

e Asegurar la limpieza y desinfeccion adecuada de la ropa institucional
conforme a normas sanitarias.

e Restablecer el funcionamiento 6ptimo y seguro de la lavadora industrial,
corrigiendo fallas mecanicas, eléctricas o de control, a fin de garantizar la
continuidad del servicio de lavanderia, el cumplimiento de las condiciones de

s higiene y bioseguridad, y la proteccion del equipo y del personal operador.
e Prolongar la vida util de! equipo, mediante su uso y mantenimiento adecuados

5. ACTIVIDAD DEL POI
Mantenimiento Preventivo Equipos Electromecanicos

6. CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DEL SERVICIO:

ITEM N° | NRO DE |} UNIDAD DE | DESCRIPCION DEL BIEN

EQUIPCS MEDIDA
1 01 SERVICIO SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE
LAVADORA ELECTRICA
INDUSTRIAL
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7. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Denominacion Cod. Marca Modelo Nro. Serie
Patrimonial
LAVADORA ELECTRICA
INDUSTRIAL DE 100 kg 252228790001 | EFAMEIN LBS100 LBS926
' [

Nro |DESCRIPCION DEL SERVICIO

Mantenimiento de Lavadora Eléctrica Industrial de 100 kg
a. Mantenimiento del Sistema Electromecénico

* Limpieza externa e interna del equipo

» Mantenimiento de motor principal, cambio de rodajes, limpieza y
barnizado de bobina.
Revisién y/o cambio de fajas de transmision
Limpieza, lubricacién y engrasado de todas las partes méviles.
Suministro e instalacién de seguro de puerta.
Suministro y cambio de mangueras (mangueras de vapor y agua).
Suministro y cambio de amortiguadores
Revisién y/o cambio de nipleria y accesorios de entrada a la
lavadora (llaves de paso, filtro tipo Y)
* Revision y/o cambio de manguera corrugada de desagiie.
» Eliminacién de sarro en el tambor de Ia lavadora

b. Mantenimiento al Sistema Neumético.
* Revisién y/o cambio de electrovélvulas de aire.
* Revision y/o cambio de conectores vy filtros.

¢. Mantenimiento al Sistema Neumitico
» Suministro y cambio de pantalla tactii LCD de control igual o
similar al existente
d. Otras actividades
¢ Suministro de 04 mangueras de vapor
» Pruebas de funcionamiento y operatividad
» Capacitacién en la correcta operacién de la Lavadora Eléctrica
Industrial y Actividades de Mantenimiento

. PLAN DE TRABAJO:
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9.1 Requisitos del proveedor ;*E‘;‘;Ensmes

El proveedor debera contar con todos los equipos, herramientas, materiales e
insumos, repuestos, accesorios y otros que se requieran para realizar el
mantenimiento del equipo indicado, a fin de llevar a cabo el servicio en forma correcta.
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mismo, los instrumentos deberan estar calibrados para realizacion del
mantenimiento.

9.2 Del personal clave

9.2.1 Formacion Académica

- Formacién académica (i):

Ingeniero Mecanico Electricista o Mecénico o Mecatrénico colegiado con
habilitacién vigente de colegiatura

9.2.2 Experiencia

- Experiencia especifica (i)
El personal clave debera contar con 03 afios de experiencia en mantenimiento
reparacion equipos electromecanicos, se acreditara mediante contratos, ordenes
—~ de servicio u otra documentacion que acredite dicha experiencia

9.2.3 Otros
No tener impedimento para contratar con el Estado

10. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

10.1 Lugar
El servicio se ejecutara en el hospital central de majes, sito en asentamiento b1
Lote 1 irrigacion Majes-Bello Horizonte —Distrito de Majes —Provincia Caylloma-
Regién Arequipa

10.2 Plazo
El plazo maximo para la ejecucion del servicio es de 21 dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de la notificaciéon de la orden de servicio

11. ENTREGABLES/PRODUCTO:

Detalle
Entregable | Plazos Entregable

La empresa presentara su informe del servicio

realizado que debe incluir:

21 dias , - Descripcion detallada del trabajo realizado
Estado del equipo antes y después de
mantenimiento con registro fotografico

OTM por cada equipo
- Recomendaciones para su uso y

calendario
contados desde el
Entrega nica dia siguiente de

notificada Ia} Qrden ConseNacion.
de Servicio. - Acta de conformidad del servicio
. - QOrden de servicio =
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La conformidad del servicio esta a cargo del servicios generales y el drea de
mantenimiento de acuerdo al ambito de sus competencias y dentro de un plazo de

siete (7) dias calendario de presentado el entregable. egagmno ez oma e, |
HOSPITA ThaL D6 WASE

™

/ ARAPA ALEHAN
Wﬁ Administracion

'

' Ministerio Hospital Centra
" | de Salud de Majes



GORIEANG REGIONAL

13.

14.

15.

16.

3

eni | Ministerio | Hospital Centra
| de Salud de Majes

El pago a favor del contratista se realizara conforme se detalla a continuacion:

¢ Unico Pago: 100% del monto total del servicio, previo Informe de conformidad por
parte del drea usuaria, y presentacién de la factura correspondiente al Unico
Entregable.

FORMA DE PAGO

ADELANTOS:
no corresponde

PENALIDADES APLICABLES:

15.1 Penalidad por mora:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecuciéon de las
prestaciones objeto del conirato, la entidad le aplica automaticamente una

penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputabile. La penalidad
se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmuta:

Penalidad diaria = 0.10 x monto del contrato, item o entregable correspondiente

F x plazo del contrato, item o entregabie correspondiente

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Para obras:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40.
b) Para plazos entre sesenta y uno a ciento veinte dias: F = 0.25.
c¢) Para plazos mayores a ciento veinte dias: F = 0.15

Para consultorias de obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25.
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CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacién y material producido bajo las especificaciones técnicas de este bien,
tales como escritos, medios magnéticos, digitales, y demas documentacion
generados por la prestacién, pasara a propiedad del HOSPITAL CENTRAL DE
MAJES El/La proveedora (a) debera mantener la confidencialidad y reserva absoiuta
en el manejo de la informacién y documentacion a la que se tenga acceso relacionada
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17. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
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El contratista es el responsable por {a calidad ofrecida y por los vicios ocultos del bien
ofertado por un plazo de un (1) afo, contado a partir de la conformidad otorgada por

18.

19.

20,

21.

la Entidad.

PRESTACIONES ACCESORIAS
No aplica
CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacioén y material producido bajo las especificaciones técnicas de este
bien, tales como escritos, medios magnéticos, digitales, y demas documentacion
generados por la prestacion, pasara a propiedad del HOSPITAL CENTRAL DE
MAJES ElLa proveedora(a) debera mantener la confidencialidad y reserva
absoluta en el manejo de la informacion y documentacién a la que se tenga
acceso relacionada a la prestacién.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL
CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL
SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564).

Son causales de resolucion de contrato la presentacidn con informacion inexacta
o falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se
hace referencia en la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en
el acceso y salida de personal del servicic plblico. Asimismo, en caso se
incumpla con fos impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara
la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.

COMPROMISO ANTISOBORNO:

El contratista declara conocer los compromisos antisoborno del HOSPITAL
CENTRAL DE MAJES.

El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o
efectuado pago o, en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacion
al servicio a prestarse bien a proporcionarse. En linea con ello, se compromete a
actual en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer,
regalo u objeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera
directa o indirecta; a cualquier miembro del Consejo Directivo, funcionarios
plblicos, empleados de confianza, servidores publicos; asi como a terceros que
tengan participacion directa o indirecta en la determinacion de las caracteristicas
técnicas y/o valor referencial o valor estimado, elaboracién de documentos del
procedimiento de seleccién, calificacion y evaluacion de oferta, y la
conformidad de los contratos derivados de dicho procedimiento.

El contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o

de buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tu\ne 2
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD:

El contratista se comprometo a guardar reserva de la informacién privilegiada que
conociera en el ejercicio de sus funciones, tareas y demas actividades como parte
de la ejecucion de la prestacion, no revelando en forma oral, escrita, ni por cualquier
olro medio, hechos, datos, procedimientos, documentacion e informacién de
acceso restringido (confidencial), a la que tuviera acceso a partir del inicio de las
prestaciones relacionadas con el referido servicio, manteniendo Ila
confidencialidad de |la misma de manera permanente.

De igual manera se compromete a cumplir con: la Politica integrada de la Gestién
de la Calidad ISO 9001, Gestién de Seguridad de la Informacién ISO 27001 y
Gestidn Antisoborno 1SO 37001 del HOSPITAL CENTRAL DE MAJES, las
Politicas de Seguridad de la Informacién del HOSPITAL CENTRAL DE MAJES,
y demas normas y Leyes correspondientes a seguridad de la informacion,
vigentes.

En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
presente acuerdo, el HOSPITAL CENTRAL DE MAJES esté autorizado a iniciar
todas las acciones judiciales o extrajudiciales necesarias para resarcir del
perjuicio, y la obligacién de confidencialidad perdurara mientas la informacién
conserve las caracteristicas para considerarse Confidencial.

SOLUCION DE CONTROVERSIA

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente
contratacion, son resueltos mediante trato directo, conciliacién y/o accién judicial.
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