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FECHA : Trujillo, 20 de marzo del 2026.
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El presente informe tiene como objetivo formalizar el requerimiento para el servicio de
mantenimiento correctivo de los baiios de la entidad.

Dicha contratacion tiene como finalidad garantizar condiciones dptimas de salubridad, higiene y
operatividad en los servicios higiénicos de {a Sede Central de! SATT, lo cual permitira asegurar un
entorno de trabajo digno para los colaboradores y brindar una atencién de calidad a los contribu-
yentes, cumpliendo con las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Se recomienda autarizar el servicio solicitado, canforme a los términos de referencia adjuntadas.
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Anexo N°02

Términos de Referencia

Organo y/o Unidad Organica: Oficina de Logistica y Control Patrimonial

Actividad del POI: Realizar procesos para dotar de bienes y servicios a la
Institucion

Denominacion de la Contratacion: Servicio de mantenimiento correctivo de hafios

Principio de Contratacién Valor por Dinero

I. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion busca garantizar condiciones 6ptimas de salubridad, higiene vy,
operatividad en los servicios higiénicos de [a Sede Central del SATT. Esto permite asegurar un
entorno de trabajo digrio para los colaboradores y brindar una atencién de calidad a los

contribuyentes, cumpliendo con las normas de seguridad y salud en el trabajo.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

R T

Contratar a una persona natural o juridica para la ejecucién del servicio de mantenimiento
correctivo que permita reparar, sustituir o reacondicionar los elementos dafiados en los bafios
{sanitarios, griferia, tuberias y acabados) de la Sede Central, restituyendo su total
%\, funcionalidad,

. 191

. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

o

.

ele

3.1 Descripcion del servicio a contratar
~TE| servicio se realizard sobre un total de 10 servicios higiénicos, gue incluyen los siguientes

mentos:

3.2 Actividades

v

|ftem |Cantidad ”Descripcidn del Elemento ]

loz |6 Inodoros |
[02 “13 Lavatorios I
|_03 ”06 “Urinarios

l04 ”10 ”L!aves de paso

Gasfiteria: Reparacién de fugas de agua, cambio de accesorios de tanques de
inodoro {flotadores, vélvulas), limpieza de trampas y desatoro de tuberias de
desagle.

Mantenimiento e inspeccion técnica de las tuberias y trampas sanitarias,

desmontaje de los inodoros para poder realizar la limpieza de las trampas
sanitarias internas y tuberfas de descarga, con maquina desatorador de sarro y/o
uso de liguidos abrasivos.

Griferia: Sustitucion de grifos de lavatorio y llaves de paso.

Suministro e instalacién de un {1) urinario nuevo.

Mantenimiento de urinarios y trampas de desagiie, esto consta del retiro de los
urinarios para poder realizar la limpieza de los sumideros internos con maguina

desatorador de sarro y liguidos abrasivos, instalacién de los urinarios y sellado de




3.3

filtraciones con sellante de juhfaé dg"scﬁ.liuretano con una alta consistencia anti
adherente blanco antihumedad.

v" Cambio de los grifos de los urinarios.

v" Todos los repuestos y materiales deben ser nuevos, de primera calidad y de
marcas reconocidas que garanticen durabilidad.

v En el caso de griferias, se priorizardn modelos de bajo consumo de agua (sistemas
ahorradores).

v" Cambio de pernos corridoes, oxidados o sulfatados de inodoros y urinarios.

Nota: Después del mantenimiento de inodoros, urinarios y lavatorios no deben
presentar filtraciones de agua o salpicaduras al momento de ser accionados; el

proveedor deberd verificar su funcionamiento con las pruebas hidraulicas necesarias.

Plan de trabajo
Deberdan enviar los datos de la persona responsable de realizar el servicio a la oficina de
Logistica y Control Patrimonial antes de iniciar con la ejecucién del mismo. adjuntando
como minimo:

v Nombres y apellidos/DNI/N° Celular

Seguros

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), deberd encontrarse vigente
mientras se ejecuten los servicios.

Cabe sefialar que no podra iniciar el servicio sin antes presentar e} SCTR vigente.

Prestaciones accesorias a la prestacién principal

No Corresponde

Lugar y plazo de prestacion del servicio

3.6.1 Lugar
El servicio se desarrollard en la sede central del SATT ubicado en Jr. Bolivar N° 530-
538 del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo y departamento de la Libertad.

3.6.2 Plazo

El servicio se ejecutard en un plazo maximo de hasta diez 10 dias calendario, contados a partir

del dia siguiente de la notificacién de la Orden de Servicio.

Sobre el horario para realizar los trabajos, se debera considerar lo siguiente:
Lunes a viernes: A partir de las 8:00 pm hasta las 4:00 am, podria ampliarse.

Sdbado y domingo: A partir de las 1:00 pm del sdbado hasta 4:00 am del dia lunes




IV.RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

v
v

5.2

4.1 Equipamiento

Equipos de Proteccion Personal (EPP)
Maquinas y equipos para la ejecucién del Servicio

\/. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

5.1 Requisitos del Proveedor:
v Persona natural o juridica.
¥" No tener impedimento para contratar con el Estado.
¥~ Registro Unico de Contribuyente (RUC) vigente.
v Registro Nacional de Proveedores {(RNP) vigente si supera su propuesta economica una (1)

ulr

v" Contar con CCl.
v Contar con seguro Complementario de Trabajo y Riesgo (SCTR).
v Contar con Equipos de Proteccidn Personal (EPP).

EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR

EL POSTOR deberd contar con un minimo de experiencia de dos {02) servicios igual y/o
similares al objeto de la contratacién en entidades Publicas y/o Privadas.

Se considera servicios similares: al mantenimiento Integral de Instalaciones Sanitarias,
mantenimiento de Servicios Higiénicos, mantenimiento correctivo y/o preventivo de
bormbas, grifos, fluxémetros y/o mantenimiento y/o reparacién de Infraestructura, de
oficinas y/o infraestructura en general.

Acreditado:

Acreditar con copia simple de {i} contratos u ordenes de servicios, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacidn; o {ii} 0 comprobantes de pago cuya cancelacion
se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema
financiero

5.1.1 Otras obligaciones del contratista
El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara,
sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio
brindado.

5.1.2 Otras obligaciones de la Entidad

la Entidad brindara los accesos y permisos correspondientes para que el proveedor|
pueda realizar su trabajo.

Adelantos
No correspaonde

5.3 Confidencialidad

El proveedor reserva absoluta confidencialidad en el manejo de informacion y
documentacién a la que se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar
expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros.




5.4 Medidas de control durante la ejecucién contractual
La oficina de logistica realizara la supervision durante la ejecucion del servicio. Las medidas

de control estdn orientadas a verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas en

el contrato.

5.5 Conformidad de la prestacion
La conformidad serd otorgada por la oficina de Logistica y Control Patrimonial tras verificar]
que los bafios operan correctamente sin fugas ni desperfectos.
El pago se realizard de forma Unica tras la entrega de la conformidad y la presentacidn del
comprobante de pago respectivo.

5.6 Formade pago
El pago del presente servicio se realizara en una sola armada, previa conformidad de la
Oficina de Logistica y Control Patrimonial la cual el proveedor deberd presentar:

5.7 Penalidad por Mora
Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacién:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad [e aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso. La penalidad se aplica automéaticamente v se calcula de acuerdo a la siguiente
formula;
Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

e Para bienes, servicios en general: F=0.40.

Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, a la ejecucion total del
servicio o a la obligacidn parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el praveedor acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales del
ningln tipo.

5.8 Responsabilidad por vicios ecultos

De conformidad con la normativa vigente de contrataciones, la recepcidn y conformidad del
servicio por parte de la Sede Central del SATT no exime al contratista de su responsabilidad por
defectos o vicios ocultos que puedan surgir con posterioridad.

* Plazo de Responsabilidad: El contratista serd responsable por la calidad del servicio y la
idoneidad de los materiales instalados por un periodo de un (01) afio, contado a partir de
la fecha de la conformidad final del servicio.

* Alcance de la Responsabilidad: Si se detectaran fallas, filtraciones, desprendimiento de
sellantes o mal funcionamiento de la griferia atribuibles a una deficiente. ejecucion o mala
calidad de los materiales, el contratista estar obligado a:

1. Subsanar y reparar el dafio en un plazo no mayor a 48 horas de haber sido
notificado.

2. Asumir todos los costos de materiales, mano de obra y transporte necesarios para
la correccidn del vicio detectado.

* Procedimiento: Ante la deteccién de un vicio oculto, el SATT cursara una comunicacién
formal al contratista para que proceda con la reparacién inmediata sin costo adicional para
la entidad.

5.9 CLAUSULA: GARANTIAS

No Corresponde,




5.10 CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el
impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su
impacto durante |a ejecucion contractual, considerando la finalidad pablica de la contratacion.

5.11 CLAUSULA RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver €l contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32068, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden
de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General

de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

5.12 CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquien
servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o daf
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios pablicos, servidores publicos, locadores de servicios o
A\ proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacién® y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar fas medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no
se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar coportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los drganos de administracién, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los aicances de [as obligaciones asumidasg
en virtud del presente contrato.




Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula, durante la
gjecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo-‘anterior se produzca por parte de un proveedon
adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
presente cldusuia conllevard que sea excluido de los Catdlogos Electrénicos de Acuerdo Marco.
En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

5.13 CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante [a ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacidn y/o arbitraje, seglin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, y su Reglamento.
El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el
momento de su notificacion, segiin lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones PUblicas
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