) TERMINOS DE REFERENCIA
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZA DE SEGURO DE FORMACION
LABORAL (FOLA)

La Oficina de Capacitacion de Personal de la Oficina General de Recursos

Area Solicitante rapattt . .
Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores.

I. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacién del Servicio de Péliza de Seguro de Formacion Laboral (FOLA) para la Oficina de
Capacitacion de Personal del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Il. FINALIDAD PUBLICA

Contar con una péliza de seguros que permita cubrir los riesgos de enfermedad y accidentes de
los practicantes preprofesionales de las diferentes dependencias del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

CODIGO POI ACTIVIDAD
Gestion de la Capacitacion, Perfeccionamiento
AQI0 AQI0004500022 Profesional y Evaluacién del Personal del MRE

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

La contratacion de los servicios de una compafia de seguros que brinde las coberturas de
asistencia médica y accidentes personales a través de la poliza de seguro de formacion laboral
juvenil (FOLA), segun términos y condiciones indicados en el presente documento y anexos
adjuntos.

IV. DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR

Durante la ejecucion contractual, el contratista (compafifa de seguros), se compromete a realizar
lo siguiente:

e Laemision de las polizas de Formacion Laboral FOLA sera en un plazo no mayor a diez
(10) dias habiles y en caso de reprocesos, en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles
contados a partir de la suscripcion del contrato o recepcion de la orden de servicios.

e El contratista es el unico responsable ante el Ministerio de Relaciones Exteriores de
cumplir con la contratacion, no pudiendo transferir esa responsabilidad a otras entidades
ni terceros en general.

V.PERFIL

e No estar impedida para contratar con el estado, conforme al articulo 11° de la Ley de
Contrataciones del Estado

e Con RUC vigente.

e Contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores

o La compafiia de seguros debera contar con autorizacion de funcionamiento expedida
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP conforme a lo sefialado en la Ley
26702 “Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros.

e Tener experiencia minima de 1 servicio igual o similares al objeto de la contratacion.

Acreditacion
La experiencia se acreditaré con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos u
érdenes de servicio y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados (iv) con factura y (i)
Boucher de depdsito.




VI.ENTREGABLES
En mérito al servicio a desarrollar, se debera presentar lo siguiente:
N° FECHA DE
INICIO/ ESPECIFICAR EL PRODUCTO A ENTREGAR
ENTREGABLES FECHA FIN
1° ENTREGABLE | A partir de la e La compariia de seguros entregara las pdlizas
notificacion de FOLA, que deberan indicar las coberturas que
la orden de regirén para la presente contratacion.
servicio,
HASTA LOS e La aseguradora deberd anexar en la pdliza
30 DIAS FOLA, en adicion a lo sefialado en los términos
calendarios. de referencia, los respectivos
condicionamientos generales y particulares
aprobados y publicados por la SBS, precisando
gue prevalecen las condiciones particulares y
especiales sefialadas en los términos de
referencia del presente procedimiento y el
anexo adjunto.
e La compafila de seguros entregara la
2° ENTREGABLE | A partir de la liquidacién mensual con el reporte de los
notificacion de asegurados.
la orden de
servicio,
HASTA LOS
60 DIAS
calendarios.
e La compafia de seguros entregara la
3° ENTREGABLE liquidacion mensual con el reporte de los
A partir de la asegurados.
notificacion de
la orden de
servicio,
HASTA LOS
90 DIAS
calendarios.
e La compafiia de seguros entregara la
4° ENTREGABLE | A partirde la liquidacion mensual con el reporte de los
notificacion de asegurados.
la orden de
servicio,
HASTA LOS
120 DIAS
calendarios.




5° ENTREGABLE

A partir de la
notificacioén de
la orden de
servicio,
HASTA LOS
150 DIAS
calendarios.

La compafiia de
liquidacién mensual
asegurados.

seguros entregara
con el reporte de

los

6° ENTREGABLE

A partir de la
notificacién de
la orden de
servicio,
HASTA LOS
180 DIAS
calendarios.

La compafiia de
liguidacion mensual
asegurados.

seguros entregara
con el reporte de

los

7° ENTREGABLE

A partir de la
notificacién de
la orden de
servicio,
HASTA LOS
210 DIAS
calendarios.

La compafila de
liquidacién mensual
asegurados.

seguros entregara
con el reporte de

los

8° ENTREGABLE

A partir de la
notificacién de
la orden de
servicio,
HASTA LOS
240 DIAS
calendarios.

La compafiia de
liquidacién mensual
asegurados.

seguros entregara
con el reporte de

los

9° ENTREGABLE

A partir de la
notificacion de
la orden de
servicio,
HASTA LOS
270 DIAS
calendarios.

La compaiia de
liguidacién mensual
asegurados.

seguros entregara
con el reporte de

los

Cada entregable deberd ser presentado por Mesa de Partes de la Entidad a
direccion: https.//www.gob.pe/20416-acceder-a-mesa-de-partes?child=27623 la cual esta

la siguiente
habilitada las

i “'“\\\- veinticuatro (24) horas del dia y los siete (7) dias de la semana 6 Mesa de Partes de forma presencial. Se debe
\clprecisar que los documentos presentados entre las 00:00 horas y las 16:30 horas de un dia habil, se considerara

»|presentados en el mismo dia habil. La presentacion fuera del horario antes sefialado se considerara presentados
en el dia y hora habil siguiente.

VII. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

No Aplica.




VIIl. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El plazo de ejecucién de la prestacion del servicio para cincuenta y nueve (59) practicantes
preprofesionales es de nueve (09) meses contabilizados a partir de las 00.00 horas del 01 de
marzo de 2025 hasta las 23:59 horas del 30 de noviembre de 2025.

IX. LUGAR DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO
Lugar: La cobertura del servicio tendra alcance en todo el territorio nacional.

X. CONDICIONES Y MODALIDAD DE PAGO

La contraprestacion del servicio se realizara en nueve (09) pagos iguales, facturadas al final de
cada mes, previa conformidad de la prestacion del servicio por parte de la Oficina de
Capacitacién de Personal.

De encontrarse completo el expediente de pago, este se efectuara mediante el respectivo abono
en un plazo de 15 dias en la cuenta bancaria individual del contratista, en el Banco de la Nacién
o en cualquier institucion bancaria del sistema financiero nacional, para cuyo efecto en contratista
comunicara su Cédigo de Cuenta Bancaria (CClI).

Xl. COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio serd otorgada por la Oficina de Capacitacién de Personal del
Ministerio de Relaciones Exteriores, en un plazo que no excedera de los siete (07) dias
calendario contados a partir del dia siguiente de la entrega de bienes y/o culminacién del
servicio.

En caso de que, los informes o entregables sean objeto de observacion, la Entidad otorgara
como plazo para subsanar dos (02) dias hasta ocho (08) dias calendarios, segun corresponda,
lo cual serd comunicado mediante carta de la Entidad al proveedor, si pese al plazo otorgado,
el contratista no cumpliese a cabalidad la subsanacién requerida, la Entidad puede resolver la
contratacién, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan.

Xll. PLAZO MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los servicios
ofertados por un plazo no menor de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada por
la entidad.

Xill. COORDINACIONES REFERIDAS A LA CONTRATACION DEL SERVICIO

¢ Nombre de contacto: Ithel Damian Vilca

e Correo electronico: idamianv@rree.gob.pe
e Teléfono: 999035319

Xlll. PENALIDAD POR MORA

* En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplicara una penalidad por mora por cada dia de retraso hasta un monto
maximo de diez (10%) del monto del contrato, item o entregable, que debio ejecutarse.

* Lapenalidad se aplicara automaticamente y se calculara a la siguiente féormula:

Penalidad Diaria = _0.10 x Monto vigente
F x Plazo vigente en dias

Donde:
F= 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta dias (60) dias
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato, item o entregable que
debio ejecutarse o, en caso de que éstos involucraran obligaciones de ejecucion periédica, a la
prestacion parcial que fuera materia de retraso.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta o del pago final.

e Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, equivalente al diez (10%) del
monto del contrato vigente o de ser el caso del item que debid ejecutarse, la Entidad podra




resolver el contrato sin requerir previamente el cumplimiento al contratista.

XIV. RESOLUCION DE ORDEN DE SERVICIO SIN CULPA DE LAS PARTES

Cualquiera de las partes de manera unilateral podra dar por concluido la orden de servicio, sin
mediar expresion de causa, siempre que dicha resolucién obedezca a razones de caso fortuito,
fuerza mayor o cualquier ofra circunstancia sobreviniente al contrato (orden) que no resulte
imputable a ninguna de las partes, resolucion que no generara el reconocimiento de
indemnizacion, dafio emergente ni lucro cesante, salvo la exigencia que sea comunicada a la otra
parte con un plazo minimo de cinco (05) dias de anticipacion a la fecha que se quiere dar término
a la orden de servicio, de acuerdo a lo siguiente:

a) Por parte de la Entidad: El area usuaria debera comunicar y sustentar por escrito a la Oficina
de Logistica, la decisién de dar por concluido la orden de servicio, sefialando la fecha de
término, la misma que debera ser comunicada al locador con cinco dias calendarios de
anticipacion a la fecha de término requerida.

b) Por parte del locador: El locador deberd comunicar por escrito al area usuaria la decision de
dar por concluido la orden de servicio, sefialando la fecha de término, con un minimo de 5
dias calendarios de anticipacion a la fecha de término establecida. Luego de ello, el area
usuaria, dentro de los 2 dias calendarios siguientes, debera informar dicha Resolucién a la
Oficina de Logistica.

En los casos sefialados anteriormente, sera obligatoria la presentacion de su entregable y el
Acta de Recepcién — Entrega de Documentos, los mismos que deberan ser presentados el
ultimo dia de la fecha término comunicada, para su conformidad, pago y constancia de
prestacion de servicios.

XV.ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relaciéon con el contrato u
orden de servicio.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato/orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL PROVEEDOR se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

En caso el proveedor requiera verificar la Politica Antisoborno del Ministerio de Relaciones
Exteriores, podra verificarla en el siguiente link https:/Aransparencia.rree.gob. pefindex.php/denuncias

XVI. CONFIDENCIALIDAD

EL PROVEEDOR seleccionado esta obligado a guardar confidencialidad y reserva, asi como a
no divulgar ni transferir informacién y documentacién recibida y producida con ocasién de la
prestacién del servicio durante y después de haber culminado el servicio.

XX. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (articulo 8 de la Ley N° 31564, Ley de prevencién y
|mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio Pablico)




Son causales de resolucién del contrato la presentacién con informacién inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumple con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de
dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar p prestar servicios al Estado,
bajo cualquier modalidad.

oxana Galindo Mendoza
Jefa dellal Oﬂgina de Cagacitacibn de Personal
Mc KerairLGHmensieprissa
Oficina de Capacitacion de Personal

Oficina General de Recursos Humanos
Ministerio de Relaciones Exteriores




