REQUERIMIENTO N° 008- 2024/HMD Il DE LOGISTICA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE (01) PERSONAL QUE BRINDE
APOYO ADMINISTRATIVO (ADMISION)

UNIDAD OPERATIVA 0840

N° CMN

ACTIVIDAD POI Y/O ACCION

ESTRATEGICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

META

META CLASIFICADOR DE GASTO

ESPECIFICA DE GASTO

DENOMINACION DE LA “CONTRATACION DE (01) PERSONAL QUE

CONTRATACION BRINDE APOYO ADMINISTRATIVO
(ADMISION) PARA EL HMD DE LA Ill DIVISION
DE EJERCITO, AF - 2026"

1. AREA USUARIA SOLICITANTE
Hospital Militar Divisionario de la lll DE

2. FINALIDAD PUBLICA

Garantizar el adecuado funcionamiento administrativo y operativo de la
Hospital Militar Divisionario de la Il DE, mediante servicio oportuno de la
contratacion solicitada por el drea usuaria, que permita el desarrollo continuo
de las actividades institucionales programadas para el Afo Fiscal 2026.

3. OBJETIVOS Y UTILIDAD DE LA CONTRATACION

OBJETIVO GENERAL:

Contar con los servicios de un Técnico Administrativo para fortalecer los
procesos de admision, apertura, custodia y digitalizacion de las Historias Clinicas,
garantizando la integridad de la informacién sensible del hospital.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Garantizar la continuidad operafiva de las actividades administrativas

mediante un servicio oportuno que satisfaga las necesidades del drea
usuaria.

- Opfimizar el uso de los recursos publicos, seleccionando servicios gue
cumplan con los términos de referencia requeridas, a un precio competitivo
y en condiciones favorables de calidad y durabilidad.

- Asegurar la eficiencia del proceso de contratacién, realizando la
confratacion dentro de los plazos establecidos y conforme a la normativa
vigente, evitando retrasos o sobrecostos.
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- Promover la economia y transparencia, aplicando criterios técnicos objetivos
que permitan obtener la mejor combinacién de precio, cdlidad y
oportunidad, conforme al principio de valor por el dinero.

4. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

ITEM ACTIVIDADES
- Brindar informacion sobre los procesos de atencidn y requisitos para
qa) . e . s S
citas médicas a los miembros de Ia lll Divisién de Eército.
o) BUsqueda, apertura y custodia de HC para co_néultonos externos y
hospitalizacién.
] Transcripcidn y registro de datos en el sistema informdtico institucional |
(equivalente al HIS Web o SIHCE).
d) Verificacién y actudlizacion de los datos del personal militar y
derechohabientes en el sistema de salud
¢ Coordinar administrativamente el flujo de pacientes en el servicio de
admision.
) | Ordenamiento diario y foliacién de la documentacién clinica para
i evitar la pérdida de informacién.

5. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL PROPUESTO

El proveedor deberd cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29 de
la Ley General de Contrataciones PUblicas — Ley N° 32069, asi como con las
demds disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Capacidad Legal

- Contar con el Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente

- Contar con el Registro Unico de Contribuyente RUC, activo y habido.

- No estarimpedido contratar con el Estado, conforme al articulo 30 de la Ley
General de Conirataciones PUblicas — Ley N° 32049

Formacién Académica y Capacitacién

- Cursos, seminarios, diplomados u otros, en admisién y registro de pacientes
(360 HRS)

- Cursos, seminarios, diplomados u otros, en Asistente de admisidn en
establecimientos de Salud. (360 HRS)
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Acreditacién

- La capacitacion debera ser acreditada mediante copia simple de

cerfificados, constancias u otros documentos que respalden la formacién
recibida.

- Los documentos deberdn acreditar claramente los requisitos solicitados.

Experiencia General

- Experiencia no menor a tres (03) afios en el sector publico y/o privado.

Experiencia especifica

- Experiencia no menor a dos (02) afios en el sector publico relacionado a
temas abocado a Hospitales de categoria II-1

Acreditacién:

- Laexperiencia deberd ser acreditada mediante alguno de los siguientes
documentos:

- Constancia o certificado de trabajo emitido por el area de Recursos
Humanos, su equivalente o por el funcionario competente.

- Resolucién de nombramiento o designacién en el cargo o puesto, y
resolucién de cese, en caso de no confinuar en funciones,

- Contrato de locacién de servicios u orden de servicio, acompanado de la
constancia de conformidad correspondiente.

. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DE SERVICIO

LUGAR:

El servicio se brindard en las instalaciones del Area de Admisién del Hospital
Militar Divisionario de la Il Divisién Ejercito ~ Arequipa, ubicada en Calle Jirén Ica
N°500, Mariano Melgar Cercado De, Arequipa; en el horario de 08:00 am a 16:00
pm. de Lunes a Sabado.

PLAZO DE EJECUCION:

El servicio se ejecutard en un plazo de diez (10) meses que se contabilizardn a
partir del dia siguiente del perfeccionamiento del contrato (sea por suscripcion

del documento contractual o recepcién de la orden de servicio, segun
corresponda).

. ENTREGABLES

Los entregables se conformardn por informes de apreciacion de las actividades
redlizadas, asi como los resultados obtenidos, que deberdn ser presentados
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10.

mensualmente al Director del Hospital Militar Divisionario de la i DE, en las
fechas siguientes:

Primer entregable: 30 de marzo (10%)
Segundo entregable: 30 de abril (10%)
Tercer entregable: 30 de mayo (10%)
Cuarto entregable: 30 de junio (10%)
Quinto enifregable: 30 de julio (10%)

Sexto entregable: 30 de agosto (10%)
Séptimo entregable: 30 de setiembre (10%)
Octavo entregable: 30 de octubre (10%)
Noveno entregable: 30 de noviembre (10%)
Decimo entregable: 20 de diciembre ( 10%)

LUGAR DE PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES

Las instalaciones del Area de Admisién del Hospital Militar Divisionario de la Il
Division Ejercito — Arequipa, ubicada en Calle Jirdén lca N°500, Mariano Melgar
Cercado De, Arequipa

CONFORMIDAD DE SERVICIO

La recepcién y conformidad del servicio estard a cargo del drea de Logistica
del Hospital Militar Divisionario de la Il DE.

Dicha conformidad se emite en el plazo méximo de siete (07) dias calendarios
contabilizados desde el dia siguiente de recibido el entregable, regulada y

dispuesto en el articulo 144° del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones PuUblicas.

De existir observaciones, la DEC las comunica a EL CONTRATISTA, indicando
claramente el sentido de estas, otorgéndole un plazo para subsanar
dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a redlizar.
El plazo de subsanacién no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable
correspondiente, subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no
corresponde la aplicacién de penalidades.

FORMA DE PAGO

El pago se redlizard en pagos periddicos vy se realizard en base a un 8.33% del
monto ofertado por el postor.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista,
LA ENTIDAD CONTRATANTE debe contar con la siguiente documentacion:

- Copia del requerimiento
- Copia de la propuesta econdémica del proveedor
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11.

- Orden de servicio (SISCOBAM)

- Orden de compra OCAM (PERU COMPRAS) de corresponder
- Copia de resolucion administrativa

- Acta de conformidad de servicio (SISCOBAM)

- Informe de conformidad de servicio (Presidente del Comité)
- Copia de comprobante de pago

- Copia de la Carta de Autorizacién de Cdodigo de Cuenta interbancaria
(CCl)

PENALIDADES APLIC ABLES
PENALIDAD POR MORA
Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacién:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica
automdaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea
imputable. La pendlidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo
con la siguiente formula:

Pendlidad diaria= 0.10 x monto

F x plazos en dias
Donde F tiene los siguientes valores
F=0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente
del contrato, componente o item que debié €jecutarse o, en caso de que estos
involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del
entregable que fuera materia de retraso.

El refraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo
debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y
en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de
modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurido no le resulta
imputable. En este Ulfimo caso la calificacién del retraso como justificado por
parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni
costos directos de ningun tfipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120° del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Las pendlidades se deducen de los pagos a cuentaq, pagos parciales o del
pago final, segin comresponda.
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12. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacién y material producido bajo los términos de esta contratacion,
tales como escritos, medios magnéticos, digitales, y demds documentacién
generados por la contratacién, pasara a propiedad del Ejército del Perd. EL
CONIRATISTA deberd mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de la informacién y documentacién a la que se tenga acceso
relacionada a la prestacién.

13. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos
por un plazo no menor de doce (12) meses contados a partir de la conformidad
oforgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE. El contrato puede establecer
excepciones para bienes fungibles y/o perecibles, siempre que la naturaleza de
estos bienes no se adecue a este plazo.

El cébmputo del periodo de garantia se iniciard a partir de la firma de la
conformidad de recepcidén de bienes.

14. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL

CONFLICTO DE INTERES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO
PUBLICO, LEY N° 31564)

Son causales de resolucién de contrato Ia presentacion con informacién
inexacta o falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidad
a que se hace referencia en la Ley de Prevencion y mitigacion del conflicto de
interés en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso
se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se
aplicard la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al
Estado, bajo cualquier modalidad.

15. COMPROMISO ANTICORRUPCION Y SOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido
o efectuado ningun pago o enfrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal,
de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de confratacién o
cualquier servidor de LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso
existan confroversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.
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16.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de
no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente o a través
de sus socios, accionistas, participantes, integrantes de los oérganos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del reglamento de la ley de
contrataciones del estado.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
pUblicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de
la dependencia encargada de Ia contratacién, actores del proceso de
contratacién y/o cualquier servidor de LA ENTIDAD CONTRATANTE, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio flicito. En esa linea, se
obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias
para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

TratGndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a
la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula,
durante la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el
derecho de resolver por parte de un proveedor adjudicatario de los catdlogos
electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula
conllevard que sea excluido de los catdlogos electrénicos de acuerdo marco.
En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones Civiles,
penales y administrativas a que hubiera lugar.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las contfroversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacién.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segin lo sefialado en el articulo 82° de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pblicas, sin perjuicio de recurrir al
arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a
un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden
ser sometidas a arbitraje.
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17.

18.

19.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

EL CONIRATISTA se compromete o guardar reserva de la informacion
privilegiada que conociera en el ejercicio de sus funciones, tareas y demds
actividades como parte de la gjecucion de la prestacion, no relevando en
forma oral, escrita, ni por cualquier otro medio, hechos, datos, procedimientos,
documentacién e informacién de acceso restringido (confidencial), a la que
tuviera acceso a partir del inicio de las prestaciones relacionadas con el

referido servicio, manteniendo a la confidencialidad de la misma de manera
permanente,

En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
presente acuerdo, LA ENTIDAD CONTRATANTE esta autorizado a iniciar todas las
acciones judiciales o extrajudiciales necesarias para resarcir del perjuicio, v la
obligacion de confidencialidad perdurard mientras Ia informacién conserve las
caracteristicas para considerarse confidencial.

RESOLUCION DEL CONTRATO

La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD
CONTRATANTE no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o
vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley
General .de Contrataciones Publicas y 144 de su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo méximo de responsabilidad de EL CONTRATISTA es de un (01) aho
contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE.

GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente documento, a fin de fomar decisiones informadas, aprovechando el
impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando fo]
finalidad publica de la contratacion.

Arequipa, 05 de enero de 2026.
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