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FORMATO DE TERMINOS DE REFERENCIA — CONTRATOS MENORES

(SERVICIOS/CONSULTORIAS)

DETALLE DE LA SOLICITUD

DENOMINACIQN DE LA
CONTRATACION

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO
DE APLILADORA ELECTRICA DEL ALMACEN DE JULIACA EN
LA OSA PUNO.

Codigo SIGA: S607500030453 - MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE APILADORA ELECTRICA

Cédigo SIGA: 5607500030488 - MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE APILADORA ELECTRICA

FINALIDAD PUBLICA

El presente requerimiento permitira brindar satisfactoriamente los
servicios de la administracion aduanera a la ciudadania, con equipos
de levante de mercancias funcionales a través de una adecuada
gestion de mantenimiento correctivo de la apiladora eléctrica
brindando un mejor servicio en los almacenes y usuarios, alineados
con el siguiente objetivo estratégico.

[OEI 03]: FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El servicio consiste en realizar todas las actividades necesarias para
el mantenimiento correctivo y preventivo, para asi recuperar la
capacidad operativa y disponibilidad de la apiladora eléctrica del
almacén de Juliaca en la OSA Puno.

DETALLE DEL COLABORADOR QUE COORDINARA CON LA DEPENDENCIA ENCARGADA DE LAS
CONTRATACIONES Y PROVEEDOR

UNIDAD ORGANIZACIONAL

e 3HO0300 - Oficina de Soporte Administrativo Puno

PERSONA DE CONTACTO

e Ronald Quisca Mamani
e Anthony Alex Mamani Forocca

CORREO ELECTRONICO

e rquisca@sunat.gob.pe

e amamanif@sunat.gob.pe 027558035
L]

CELULAR e 943072743

Correo de gestion contractual
e administracion-

puno3@sunat.gob.pe

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION

1.

ACTIVIDADES

Las actividades tiene el siguiente alcance:

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE APILADORA ELECTRICA

Las actividades son (01) servicio de mantenimiento correctivo, el cual debe ser ejecutado
en periodo 1, de acuerdo con el alcance del siguiente cuadro.

ITEM

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE APILADORA PERIODO

ELECTRICA 112]3

11

APILADORA ELECTRICA CP: 675002160008, LINDE, L-
16AP, (AE-01)

Sistema de baterias

e Cambio de banco de baterias de almacenamiento de energia,
12 unidades o similar compatible, precio sustento técnico, ver
fotos del banco de baterias en el Anexo N°2 - Panel
fotografico.
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DATOS:
MARCA: FULMEN.
VOLTAJE: 24V
CAPACIDAD: 375 AH/8HR
PESO APROX: 260 Kkg.
SERIE: 003-12

e Limpieza de conectores, reemplazar de estar deteriorados,
aplicar protector de polos de bateria.

e Limpieza de corrosion de cables de puentes de conexién de
baterias, verificar nivel de aislamiento, reemplazar de estar
deteriorado.

Motor y sistema eléctrico

e Cambio de carbones de motor eléctrico (previa limpieza de
motor eléctrico

e Cambiar contactos eléctricos sulfatados limpieza de contactos
eléctrico y apriete

¢ verificacién de cargador de baterfas, realizar mantenimiento,
cambiar de estar alterado o malogrado.

e Mantenimiento al sistema eléctrico, de corresponder cambiar
accesorios, componentes deteriorados.

Sistema de direccion

e Cambio de las ruedas de traccion.

e Cambio de las ruedas de carga.

e Cambio de las ruedas de apoyo, ver fotos de estado de ruedas
en el Anexo N°2 — Panel fotogréafico

e Mantenimiento al sistema de direccién, de corresponder
cambiar accesorio 0 componentes deteriorados.

Sistema hidraulico

e Cambio de mangueras hidraulicas del sistema de levante

e Cambio de sellos de piston de los brazos de levantes

e Remocion de grasa y limpieza de cadena de levante y
lubricacion.

e Cambio de aceite hidraulico y filtro, previa limpieza del
sistema hidraulico.

e Mantenimiento a bomba hidraulica.

Chasis y carroceria

e Tapizado de apoyos laterales del operador y reparaciones
necesarias para su optimo funcionamiento.

o Realizar el masillado, reparaciones necesarias y pintado con
2 capas con pintura automotriz matizados a los mismos
colores (rojo y gris oscuro), sin pintar plazas y cédigos de
inventario

Otros.

e Instalacion de rotulo de identificacion el material sera de
aluminio y/o acrilico, medidas aproximadas 5x10 cm o 8x15
cm

Imagen referencial

e De requerir para el adecuado funcionamiento se debera
realizar el mantenimiento y/o reparaciones necesarias de
acuerdo con el alcance del punto 3 - OTRAS
CONSIDERACIONES,

o Prueba de funcionamiento y puesta en servicio.

NOTA: Los repuestos, aceites entre otros componentes
deben de ser acuerdo con el manual del fabricante.
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2.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE APILADORA ELECTRICA

Las actividades son (02) servicio de mantenimiento preventivo, el cual debe ser ejecutado
en los periodos 2 y 3, de acuerdo con el alcance del siguiente cuadro.

Sistema hidréulico

o Verificacion, limpieza, ajustes de mangueras hidraulicas del
sistema de levante

o Verificacion, limpieza de sellos de pistén de los brazos de
levantes

e limpieza de grasa y engrase de cadena de levante y
lubricacion de puntos de desplazamiento.

e Verificaciobn de niveles de aceite hidraulico, completar de
requerir o cambiar de corresponder.

e Cambio de aceite hidraulico y filtro, previa limpieza del sistema
hidraulico. (en el tercer periodo)

e Mantenimiento a bomba hidraulica.

Chasis y carroceria

e Verificar puntos de apoyo, de requerir realizar las
adecuaciones o reparaciones necesarias

o Realizar retoques de masillado y pintado

Otros.

o Verificar el rotulo de identificacion este en buen estado, de
corresponder cambiarlo

e Verificar estado de cintas reflectivas de estara dafiados
cambiarlo

o Realizar otras actividades de mantenimiento necesarias que
requieran de acuerdo con el manual del fabricante.

¢ Prueba de funcionamiento y puesta en servicio.

ITEM MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE APILADORA PERIODO
ELECTRICA 1123
21 | ® APILADORA ELECTRICA CP: 675002160008, LINDE, L-
) 16AP, (AE-01)
Sistema de baterias
e Evaluacion de estado de baterias con equipo de analizador de
baterias.
e Limpieza de borneras (aplicar protector Cu), asegurar el buen
contacto. verificar cables de poder cambiar de estar
deteriorados.
e Verificar niveles de A&cido/agua destilada, completar de
requerir
Motor y sistema eléctrico
e Limpieza interna de motor eléctrico, megado de devanados
emitir protocolo
e Limpieza de contactos eléctricos sulfatados cambiar de
corresponder y apriete
e Mantenimiento de cargador de baterias, cambiar de estar
alterado o malogrado.
e Mantenimiento al sistema eléctrico, de corresponder cambiar
accesorios, componentes deteriorados.
» Verificar cédigos de falla, de corresponder utilizar software de
diagnéstico.
Sistema de direccién
¢ Verificacion de estado de ruedas de (traccion, carga y apoyo),
limpieza, regulacién, de corresponder cambiar ruedas
dafadas.
e Limpiezay lubricacion de componentes mecéanicos méviles
e Mantenimiento al sistema de direccion, de corresponder
cambiar accesorio o componentes deteriorados. < | x

NOTA: Se recomienda visita de campo, para reconocimiento del equipo.
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3. OTRAS CONSIDERACIONES

De ser necesario el reemplazo de algun repuesto, pieza o material que afecte el
buen funcionamiento del equipo, ademas de las partes principales como motor
eléctrico, cableado, controlador, sistema hidraulico, accesorios, dispositivos de
proteccion eléctrica, y otros propios de la apiladora eléctrica que supere las 0.5 UIT,
por el periodo de mantenimiento el contratista hara un informe al gestor contractual
yl/o la Divisién de Mantenimiento, detallando la necesidad del cambio del repuesto,
incluyendo fotos y el presupuesto por el repuesto, SUNAT hara la adquisicion del
excedente que esté sobre las 0.5 UIT, siendo la instalacion realizada por el
contratista sin costo adicional para SUNAT. Los repuestos que sumados estan bajo
las 0.5 UIT, por el periodo de mantenimiento seran asumidos por el contratista.

4. PROGRAMACION DEL SERVICIO.

e servicio de mantenimiento correctivo de la apiladora eléctrica el cual se
ejecutara en (30) dias calendarios, del periodo 1, conforme al detalle del
cronograma del cuadro N° 01

e servicio de mantenimiento preventivo de la apiladora eléctrica el cual se
ejecutara en los primeros (30) dias calendarios de los periodos 2 y 3, con una
frecuencia anual, conforme al detalle del cronograma del cuadro N° 02

CUADRO N° 01: Cronograma de mantenimiento correctivo

ITEM DE

DESCRIPCION PERIODO 1 (MESES)

ACTIVIDADES (1|2 (3|4 |5|6|7(|8]|9|10 |11 |12

Mantenimiento
correctivo de

: (apiladora X
eléctrica)
Soporte y/o

2 | garantia del X | x| x| x| x| x|[x|[x|x| x| x |Xx
servicio.

CUADRO N° 02: Cronograma de mantenimiento preventivo.

ITEM DE

DESCRIPCION PERIODO 1 (MESES)

ACTIVIDADES 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 |22 | 23 | 24

Mantenimiento
preventivo de
(apiladora
eléctrica)

Soporte y/o
2 garantia del X X X X X X X X X X X X
servicio.

ITEM DE

DESCRIPCION PERIODO 3 (MESES)

ACTIVIDADES 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 |32 |33 |34 |35 |36

Mantenimiento
preventivo de
(apiladora
eléctrica)

Soporte y/o
2 garantia del X X X X X X X X X X X X
servicio.

Las normas que seran consideradas son:

CNE : Cédigo Nacional Eléctrico - Utilizacion
RNE : Reglamento Nacional de Edificacion.
LEY 29783 : Ley de seguridad y Salud en el Trabajo.
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MATERIALES,
EQUIPOS E
INSTALACIONES
(DE
CORRESPONDER)

El contratista debera suministrar todos los materiales, equipos y herramientas necesarios
para el desarrollo de las actividades como lo siguiente:

Soporte logistico de equipos y personal

Consumibles

Materiales

Repuestos

Instrumentos de medicién

Equipos y herramientas

Aceites hidraulicos, filtro, ruedas y otros

Implementos de seguridad para su personal y colectivo
Implementos de sefializacion y delimitacién de seguridad.

Todos los suministros indicados deben de estar de acuerdo para el desarrollo de las
actividades de mantenimiento indicado en ftem 1.

PLAN DE
TRABAJO (DE
CORRESPONDER)

Debe presentar un plan de trabajo, hasta los (05) dias calendarios de notificada la Orden
de Servicio y/o contrato menor, el mismo que debe contener:

Memoria descriptiva

Organigrama (nombres, correo y nimeros de contacto)
Equipos y herramientas

Cronograma de ejecucion del servicio. (sede, fechas)
CV del personal asignado al servicio.

SCTR (Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo)
ATS (Andlisis de Trabajo Seguro)

El plan de trabajo sera presentado por Mesa de Partes Virtual
https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar o0 mesa de partes de LA
SUNAT, sito en la Urbanizacién Residencial EI Carmen de Huaje Mz. A Lotes 3, 4,5, 6,7
y 8 del distrito de Puno, provincia de Puno y departamento de Puno en el horario de 08:30
a 16:30 horas y aprobado en (03) dias habiles, por la Supervisiéon 2 de la Division de
Mantenimiento en coordinacion con la Oficina de Soporte Administrativo Puno.

RESULTADOS
ESPERADOS O
ENTREGABLES
(DE
CORRESPONDER)

Finalizado cada periodo de mantenimiento correctivo y preventivo el Contratista
presentara (01) expediente que contiene los entregables, como:

1. Informe técnico con el siguiente detalle:

- Descripcién de los trabajos ejecutados segin TdR.

- Fecha de inicio y fecha de término de los trabajos,

- Datos del equipo intervenido (apiladora electica) y estado en el que se

encuentra.

- Inventario de cambios, modificaciones, agregados

- Nombres y apellidos del técnico que realizé los trabajos,
Guias de remision
Carta de garantia por un periodo minimo de 12 meses por los trabajos realizado,
Certificado de mantenimiento y operatividad, firmado por ingeniero mecanico
electricista, eléctrico o mecénico, colegiado y habilitado

5. Fichatécnica de los equipos de acuerdo con el formato del Anexo C- ficha técnica

6. Informe de observaciones y/o recomendaciones.

Eall e

La presentacion de el/los entregable(s), sera a los (07) dias calendarios, una vez
culminado el servicio, el cual debe ser presentado a través de Mesa de Partes Virtual:
https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar 0 mesa de partes de LA
SUNAT, sito en la Urbanizacion Residencial EI Carmen de Huaje Mz. A Lotes 3, 4, 5, 6, 7
y 8 del distrito de Puno, provincia de Puno y departamento de Puno, en el horario de 08:30
a 16:30 horas.

MODALIDAD DE
PAGO

Precios unitarios

SISTEMA DE
ENTREGA (DE
CORRESPODER)

No corresponde.

LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA PRESTACION

LUGAR DE PRESTACION DEL

SERVICIO

Conforme Anexo N° 1.
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HORARIO DE EJECUCION

De lunes a domingo, previa coordinaciéon con el gestor contractual
designado por la OSA PUNO

e En consideracion el horario de trabajo en el almacén de Juliaca
donde esta el equipo es de 8:00 a 16:30 horas de lunes a viernes.

PLAZO DE PRESTACION DEL
SERVICIO

El plazo de ejecucion del servicio es de mil noventa y seis (1096) dias
calendario, computados a partir del dia siguiente de la notificacion del
inicio del servicio el cual sera realizada por el gestor contractual por
medio de correo y/o carta. (previa aprobacion del plan de trabajo)

e servicio de mantenimiento correctivo de la apiladora eléctrica el cual
se ejecutard en (30) dias calendarios, del periodo 1, conforme al
detalle del cronograma del cuadro N° 01

e servicio de mantenimiento preventivo de la apiladora eléctrica el cual
se ejecutara en los primeros (30) dias calendarios de los periodos 2
y 3, con una frecuencia anual, conforme al detalle del cronograma
del cuadro N° 02

Las ampliaciones de plazo de regiran por lo establecido en la Ley N.°
32069 - Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento.

REQUISITOS MINIMOS DEL PROVEEDOR

REQUISITOS DEL
PROVEEDOR

e  Contar con Registro Nacional de Proveedores vigente.
e  Contar con RUC activo y habido.

e No estar impedido para contratar con el Estado.

e  Pertenecer al rubro objeto de la contratacion.

EXPERIENCIA MINIMA DEL
PROVEEDOR

Requisito:

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
20,000.00 (veinte mil y 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la contratacion, durante los quince (15) afios anteriores a
la fecha de la presentacion de su cotizacion que se computa desde la fecha de
la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se considera servicios similares a los siguientes:
e  Mantenimiento preventivo y/o correctivo de apiladoras eléctricas y/o
montacargas y/o grias y/o puente grias
e  Suministro y/o venta de equipos de apiladoras eléctricas y/o equipos
de levante y/o montacargas y/o grdas y/o puente grias
e  Mantenimiento preventivo y/o correctivo y/o instalacion de equipos
electromecanicos.

Acreditacion: (a la presentacion de su cotizacion)

La experiencia del proveedor se acredita con un maximo de veinte (20)
contrataciones, mediante copia simple de: (i) contratos u 6rdenes de servicios,
y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de
pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
constancia de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier
otro documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago!, o
comprobante de retencion electrénico emitido por SUNAT por la retencién del
IGV2. En caso el proveedor sustente su experiencia mediante contrataciones
realizadas con privados®, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria
lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite
su experiencia Unicamente con la presentacion de contratos u 6rdenes de

1 El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propio proveedor, no puede ser
considerado como una acreditacion fehaciente de la cancelacion. Es valido el sello colocado por el cliente del proveedor
(sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”).

2 De acuerdo con el Régimen de Retenciones del Impuesto General a las Ventas (IGV).
3 Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.
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servicio con conformidad o constancia de prestacion.

REQUIERE PERSONAL
ESPECIALIZADO

a) UN (01) TECNICO.

Formacién académica

Requisitos:

Grado y/o titulo en la especialidad de electricista industrial y/o
electrotecnia y/o mecanica de mantenimiento y/o mecéanico automotriz y/o
electrénica o afines

Acreditacion: (a la presentacion de su cotizacién)

Grado y/o titulo en la especialidad, se acreditara con la presentacion de la
copia del diploma respectivo.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal, debe
presentarse adicionalmente copia simple del documento de la revalidacion
o del reconocimiento ante SUNEDU, del grado académico o titulo
profesional otorgado en el extranjero, segln corresponda.

Capacitacién del personal

No aplica

Experiencia del personal:

Requisitos:

Experiencia minima de doce (12) meses en (mantenimiento de apiladoras
eléctricas y/o mantenimiento de montacargas y/o mantenimiento industrial
y/o mantenimiento de equipos electromecéanicos y/o mantenimiento de
vehiculos y/o instalaciones eléctricas industriales y/o similares al proceso
de contratacion) del personal requerido desempefiandose como:
TECNICO.

Acreditacién: (a la presentacion de su cotizacion)

La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o
(i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que,
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a
veinticinco afos anteriores a la fecha de la presentacion de su cotizacién.

UNIDAD ORGANIZACIONAL QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD Y FORMA DE PAGO

UNIDAD
ORGANIZACIONAL

La conformidad sera otorgada por la Oficina de Soporte Administrativo Puno
(3H0300), previo informe técnico de la Supervision 2 de la Division de
Mantenimiento.

Larecepcién y conformidad se realiza de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
144 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas.

FORMA DE PAGO

El pago se realizara previa conformidad,
mediante abono a cuenta interbancaria; previa
conformidad de la Oficina de Soporte
Administrativo Puno, para lo cual se debe

contar con: TOTAL DE 03

PAGOS
Expediente del punto 3 (RESULTADOS
ESPERADOS O ENTREGABLES (DE
CORRESPONDER)

Factura

El pago se realizara de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley General de Contrataciones Publicas.
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PENALIDADES / VICIOS OCULTOS

PENALIDAD POR
MORA

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
de la contratacién, la SUNAT le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso que le sea imputable.

La penalidad se aplica automaticamente
y se calcula de acuerdo con la siguiente

férmula: L
La suma de la aplicacion de

0.10 x monto las penalidades por mora y

FORMA DE Penalidad diaria = --------mmmmmmmmmmmm MONTO de otras penalidades no
CALCULO F x plazo en dias MAXIMO pueden exceder el 10% del
APLICABLE | monto del contrato menor
Donde F tiene los siguientes valores: correspondiente.
Para bienes y servicios: F = 0.40
OTRAS PENALIDADES
\o SUPUESTOS DE APLICACION FOSE'\”A PROCEB'EM'ENTO
DE PENALIDAD CALCULO | VERIFICACION
SEGURIDAD Y
SENALIZACION
Cuando el contratista no cuenta 1% UIT sjcizritneagglr
1 | con los dispositivos de técnico desianad
seguridad, personal y/o vigente ecn;cces(‘ea\sgna 0
colectivo, no delimitar y/o poria uno.
SE APLICARA senal!zar zona de trabajo. _La
OTRAS penalidad es por ocurrencia
PENALIDADES
INDUMENTARIA E
IMPLEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL
Cuando el contratista no cumpla
con controlar o dotar a su 0 Reporte del
2 personal o parte de su personal 1% UIT coordinador
con los implementos de vigente técnico designado
seguridad, minimos como por la OSA Puno.
(casco, guantes, ropa de trabajo
ylo overol, lentes, tapa oidos,
zapatos de seguridad) La
penalidad es por ocurrencia
RETRASOS ADMINISTRATIVO 0.25% de | Célculo efectuado
3 Por retraso injustificado en la %IT zor por el gestlo; |
presentacion de plan de trabajo la de contractual de la
retraso. OSA Puno.

ylo entregable.

Procedimiento:

Culminada la prestacion, el Area Usuaria remitira la conformidad el detalle y sustento de
los incumplimientos generados por el contratista en los cuales ha incurrido en penalidad;
con esta informacion la Division de Contrataciones / UOSA efectuara el célculo de la
penalidad y procedera con la gestion de pago correspondiente. La informacion remitida
por el Area Usuaria incluira el plazo otorgado al contratista para la presentacion de sus
descargos.

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de recibida la conformidad del Area Usuaria,
la Division de Contrataciones / UOSA notificard por correo electronico una carta al
contratista solicitando la presentacién de los descargos por la penalidad aplicada,
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otorgandole el plazo de cinco (5) dias habiles para que el Contratista presente sus
descargos.

Recibido el descargo del contratista, el Area Usuaria procederd4 con su evaluacion
remitiendo los resultados de esta a la Division de Contrataciones / UOSA. La evaluacion
se debera realizar en un plazo de siete (7) dias héabiles.

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de recibida la evaluacion del descargo por
parte del Area Usuaria, la Division de Contrataciones / UOSA notificard por correo
electrénico una carta al contratista con el pronunciamiento de la Entidad.

PLAZO POR VICIOS
OCULTOS

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad
otorgada por LA SUNAT.

CONDICIONES COMPLEMENTARIAS

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

De acuerdo con el alcance del ITEM 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
APILADORA ELECTRICA

SOPORTE TECNICO

El Contratista debera acudir a la atencion de emergencia por parada imprevista
de los equipos intervenidos, con personal técnico necesario y suficiente de la
especialidad (el perfil de acuerdo con el numeral 5 — Técnico), de apiladoras
eléctricas, la asistencia debera ser provista en un plazo no mayor a 48 horas de
reportada la emergencia. La emergencia sera reportada por el gestor contractual
de la OSA Puno via correo electronico en coordinacién con el técnico designado
por la OSA Puno

El soporte técnico sera durante la duracion el tiempo de la garantia.

CAPACITACION O
ENTRENAMIENTO

No corresponde.

GARANTIA

El contratista debe otorgar una garantia comercial por el servicio ejecutado por
doce (12) meses, contados a partir de la fecha en que se otorga la conformidad.

e La garantia ofrecida por el contratista asegurara la correccion de
cualquier falla en la apiladora eléctrica dentro de los alcances del punto
3 — OTRAS CONSIDERACIONES.

OTRAS OBLIGACIONES DE PARTE DEL PROVEEDOR

SEGUROS APLICABLES e  SCTR (Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo)

CONFIDENCIALIDAD

a) EL CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y a no revelar
a terceros, sin previa autorizacion escrita de la SUNAT, toda informacién
gue le sea suministrada por ésta Ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de
las actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante
el proceso de seleccion o para la realizacion de sus tareas, excepto en
cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del
Contrato.

b) EL CONTRATISTA debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y
reserva absoluta en el manejo de cualquier informacién y documentacién
a la que se tenga acceso a consecuencia del procedimiento de seleccién
y la ejecucién del contrato, quedando prohibida revelarla a terceros.

c) Dicha obligacion comprende la informacién que se entrega, como también
la que se genera durante la realizacién de las actividades previas a la
ejecucion del contrato, durante su ejecucion y la producida una vez que se
haya concluido el contrato.

d) Dicha informaciéon puede consistir en informes, recomendaciones,
calculos, documentos y demas datos compilados o recibidos por EL
CONTRATISTA.

e) Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacion vinculada al
procedimiento de contratacion, incluyendo su ejecucién y conclusién, no
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podra ser utilizada por EL CONTRATISTA para fines publicitarios o de
difusién por cualquier medio sin obtener la autorizacién correspondiente
de LA SUNAT.

f) Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas,
programas informaticos y todos los demas que formen parte de su Oferta
y que se deriven de las prestaciones contratadas seradn de exclusiva
propiedad de LA SUNAT. En tal sentido, queda claramente establecido que
EL CONTRATISTA no tiene ningun derecho sobre los referidos productos,
ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean los
que se deriven de la ejecucién del contrato.

g) Finalmente, queda establecido que EL CONTRATISTA es responsable de
garantizar la integridad de la informacién o del procesamiento a la cual
tiene acceso, entendiéndose por ello que la informaciéon se mantenga
inalterada ante accidentes o intentos de manipulacion maliciosos
realizados por terceros; y que so6lo se podra modificar la informacién
mediante autorizacion expresa de LA SUNAT.

h) Asimismo, EL CONTRATISTA declara que se somete a las disposiciones
previstas por la Ley de Proteccién de Datos Personales, su reglamento,
directiva y demas normas conexas, complementarias, modificatorias y/o
sustitutorias; haciendo dicho compromiso extensivo a sus trabajadores y
cualquier personal a su cargo, responsabilizdndose ante cualquier
incumplimiento generado.

PROPIEDAD INTELECTUAL

a) EL CONTRATISTA se compromete a no usar el nombre de la SUNAT ni
hacer referencia al bien o servicio materia del presente contrato, en
cualquier promocién, publicidad o anuncio, sin previa autorizacién de la
SUNAT. Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones,
peliculas, programas y todos los demés que formen parte de su oferta y
qgue se deriven de las prestaciones contratadas seran de propiedad
exclusiva de la SUNAT. La SUNAT no se hace responsable por el uso por
cuenta del contratista respecto de productos protegidos por las leyes
aplicables a derechos de propiedad intelectual nacional o internacional.

b) EL CONTRATISTA deberd indemnizar y eximir de cualquier
responsabilidad a LA SUNAT y a sus empleados y funcionarios, por
cualquier litigio, accion legal o procedimiento administrativo, reclamacion,
demanda, pérdida, dafio, costo y gasto cualquiera sea su naturaleza,
incluidos los honorarios y gastos de representacion legal, en los cuales
pueda incurrir LA SUNAT como resultado de cualquier trasgresion o
supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de modelo, disefio
registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho
de propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma
existente a la fecha del Contrato debido a la instalacién del servicio por
parte de EL CONTRATISTA.

c) Si se entablara una demanda o reclamacién contra LA SUNAT como
resultado de cualquiera de las situaciones indicadas, LA SUNAT notificara
con prontitud al contratista, y éste podra, a su propio costo y a nombre de
LA SUNAT, proceder con tales acciones legales o reclamaciones y llevar
a cabo cualquier negociacion pertinente para la resolucion de tales
demandas o reclamaciones.

d) Si EL CONTRATISTA no cumpliese con la obligacién de informar la
Entidad dentro del plazo de ley contado a partir de la fecha del recibo de
tal notificacién, de su intencién de proceder con cualquier accion legal o
reclamacion, LA SUNAT tendra derecho a emprender dichas acciones o
reclamaciones a nombre propio.

e) LA SUNAT se compromete a brindarle al contratista, cuando éste asi lo
solicite, cualquier asistencia que estuviese a su alcance para que EL
CONTRATISTA pueda contestar las citadas acciones legales o
reclamaciones. La Entidad sera reembolsada por EL CONTRATISTA por
todos los gastos razonables en que hubiera incurrido.

DERECHOS PARA EL USO
DE IMAGEN PERSONAL

No corresponde.

RETIRO DEL PERSONAL
ASIGNADO AL SERVICIO

No corresponde.
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SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO.

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar lo establecido en la
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi como de otras
disposiciones legales vinculadas durante la ejecucion de las prestaciones a su
cargo; obligandose a supervisar efectivamente las labores de su personal, asi
como dotar, proveer y/o administrar a cada uno de sus trabajadores los
implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de
riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de
la presente contratacion dentro de las instalaciones de LA SUNAT; asi como
garantizar la contrataciéon de los respectivos seguros de acuerdo a la
normatividad vigente.

Del mismo modo, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y respetar cada
una de las medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo de LA SUNAT,; el cual sera entregado por LA
SUNAT a la suscripcion del contrato. El incumplimiento o inobservancia de
estas medidas sera considerado como un incumplimiento de obligaciones
contractuales, pudiéndose dar inicio al procedimiento de resolucién de
contrato, de conformidad con lo establecido en la LEY GENERAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS y su REGLAMENTO.

La SUNAT esté facultada a paralizar los trabajos en caso de incumplimiento
de lo establecido en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
sin que ello implique ampliacién de plazo; razén por la cual, el postor debera
considerar en su propuesta, el dispositivo legal precitado durante el desarrollo
de la prestacion que efectle con nuestra Entidad.

GARANTIAS

<<De acuerdo con lo sefialado en el Articulo 139 del Reglamento de la Ley
General de Contrataciones Publicas, no se otorga garantia de fiel cumplimiento
del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en
los contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50
UIT; salvo el caso de pago anticipado, de acuerdo con lo establecido en el
numeral 227.5 del Articulo 227 del Reglamento de la Ley General de
Contrataciones Publicas.

“De conformidad con lo establecido en el numeral 67.2 del Articulo 67 de la
Ley General de Contrataciones Publicas, el pago anticipado se realiza previo
otorgamiento de la correspondiente garantia por el mismo monto.” >>

CLAUSULA
ANTICORRUPCION Y
ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no
haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de
cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad
contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e
integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en
caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio
o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria,
de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de
contratacion4 y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad
de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga
a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar que no se practiquen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar
oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupcion o de
inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién
del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada
a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre
los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

4 Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta
clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD
CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los
catélogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente
clausula conllevara que sea excluido de los Catélogos Electronicos de Acuerdo
Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones
civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez,
interpretacion, ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se
resuelven mediante conciliacién, conforme lo dispuesto en el articulo 81 de la
Ley General de Contrataciones Publicas.

RESOLUCION DE
CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS
PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Este documento debera contar integramente con V°B° y sello® del AU o ATE que formula el requerimiento®.

ANEXOS:

1. ANEXO N° 1 - LISTA DE EQUIPAMIENTO ...ttt 13
2 ANEXO N° 2 - PANEL FOTOGRAFICO. .....oiiiiiiiiiiiiiie et ra e 14
3. ANEXO A — PARTIDAS Y METRADOS.......ootiiiiiiiiii ettt e e 16
4 ANEXO B = FICHA TECNICA ...t s e e e e e e s e s bbb e e e e e e s raaneaeeas 17

® Este requisito podra ser reemplazado por la autorizacion electronica que se realice mediante el SIGA u otra herramienta informatica que sea

implementada.

¢ Adicionalmente a la firma y sello, debe consignarse el Codigo de la Unidad Organica y la fecha de emision del presente documento, cuando la

formulacién del requerimiento no fue sistematizada.
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1. ANEXO N°1-LISTA DE EQUIPAMIENTO

Q SUNAT

GRUPOS ELECTROGENOS

CODIGO ~
DE CAPAC P ANO DE ULTIMO
N | pavomionAL | INDENTI | OSA/SSA | Region | MARCA | MODELO | IDAD | SERESBICACON: | apuisicy ESTADO MANTENI o
FICACIO (Kg) ON MIENTO
N
Requiere cambio de
baterias
Almacen — Juliaca Requiere cambio de
(Urb. Municipal ruedas guia
Taparachi, Mz. A Requiere cambio ruedas
OSA Lotes 26 y 27 — Zona de soporte
1 675002160008 A.E.-01 PUNO PUNO LINDE L-16AP 1600 Industrial — Distrito 31/10/2018 INOPERATIVO 2022 Requiere cambio de

de Juliaca, Provincia
de San Roman,
Puno)

aceite hidraulico y filtro
Requiere cambio de sellos
de pistones hidraulicos.
Requiere mantenimiento
preventivo
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ANEXO N° 2 - PANEL FOTOGRAFICO.

2.

18

m ‘




lunes, 16 de marzo de 2026

lunes, 16 de marzo de 2026
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3.

@ SUNAT

ANEXO A - PARTIDAS Y METRADOS

PARTIDAS Y METRADOS

UOSA: | OSA Puno

REGION: | Puno

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE APLILADORA ELECTRICA

NOTA: Se recomienda visita técnica, previo a la cotizacién.

SERVICIO: | bE| ALMACEN DE JULIACA EN LA OSA PUNO.
UNIDAD N°
ITEM DESCRIPCION DE CAN(TaI)DAD PERIODOS UNPﬁ'iglg’\éc) Slﬁ:.%;g:?"
MEDIDA (b) -
1 MANTENIMIENTO
CORRECTIVO
Servicio de mantenimiento
correctivo de apiladora eléctrica, .
L1 1 MARCA: Linde. MODELO: L- Unidad 1 1 sl. sl.
16AP
2 MANTENIMINETO
PREVENTIVO
Servicio de mantenimiento
preventivo de apiladora eléctrica, .
21| MARCA: Linde. MODELO: L- Unidad L 2 sl. sl.
16AP
TOTAL: | s/.

La cotizacién econdmica incluye todas las condiciones contempladas en los Términos de Referencia del servicio
solicitado, asi como cualquier otro concepto que le sea aplicable y que pueda tener incidencia sobre el costo a contratar.

....... de..........eeevinennnn.... del 2026

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

16




@ SUNAT

4. ANEXO B - FICHA TECNICA

Formato: DM-S2-FT
FICHA TECNICA Version: V2
s SUNAT Fecha: 23/01/26
v APILADORA ELECTRICA DM - SUPZERV'S'ON
1. DATOS DE GESTION

UOSA.
REGION:
SEDE:
UBICACION:
FECHA DE INGRESO:

2. DATOS TECNICOS

EQUIPO:

CODGIO PATRIMONIAL:

CODIGO DE IDENTIFICACION “DM”:
NUMERO DE SERIE:

TIPO DE EQUIPO:

MARCA:

MODELO:

CAPACIDAD / POTENCIA:

Otros datos relevantes:

Otros datos relevantes:

3. FOTO DE CODIGO PATRIMONIAL Y PLACA DE CARACTERISTICAS

4. FOTO DEL EQUIPAMIENTO

Elaborado por (Contratista / Tec. Supervision / Tec. SUNAT)
Fecha de elaboracion
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