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TERMINOS DE REFERENCIA

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE WEB HOSTING DE LA UGEL CONTUMAZA.

DATOS GENERALES:
1.1 ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA

Area de Planeamiento Desarrollo Institucional — Oficina de Informatica

1.2 GRGANO Y/O UNIDAD ORGANICA

Programa :9001. 3999999.5000003 Acciones Centrales
Meta : 28 GESTION ADMINISTRATIVA
Cadena programatica :3999999 SIN PRODUCTO
Clasificador de Gasto :2.3.2 2.2 3 SERVICIOS
1.3 DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

Contratacion del servicio de Web Hosting para la UGEL Contumaza.durante el periodo de un afio

1.4 OBJETO DE LA CONTRATACION:

El objeto de la presente contratacion es la adquisicién de un servicio de hosting (alojamiento web) que
permita almacenar, publicar y mantener disponible en internet el sitio web y/o aplicaciones digitales de la
entidad, garantizando su acceso continuo, seguro y eficiente.

El servicio debera proporcionar la infraestructura tecnolégica necesaria para el correcto funcionamiento
del sitio, incluyendo almacenamiento de informacion, gestion de bases de datos, disponibilidad
permanente (24/7), respaldo de datos, medidas de seguridad informatica y soporte técnico especializado.
Asimismo, se busca asegurar un adecuado rendimiento del servicio, permitiendo el acceso de los usuarios
a traves de navegadores web como Google Chrome y Mozilla Firefox, asi como la posibilidad de
escalabilidad conforme a las necesidades de la entidad.

1.5 JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION:

La contratacién de un servicio de hosting se justifica por la necesidad de contar con una infraestructura
tecnoldgica que permita alojar, gestionar y publicar en internet el sitio web y/o aplicaciones digitales de la
entidad, garantizando su disponibilidad permanente, seguridad y adecuado rendimiento.
En la actualidad, la presencia en internet es fundamental para la difusion de informacion, la interaccion
con usuarios y la prestacion de servicios digitales. En ese sentido, el hosting permite que el contenido
institucional sea accesible en todo momento a través de navegadores como Google Chrome y Mozilla
Firefox, asegurando un acceso oportuno y eficiente.
Asimismo, el servicio de hosting proporciona almacenamiento seguro de la informacién, mecanismos de
respaldo, proteccion frente a amenazas informaticas y soporte técnico especializado, lo cual reduce
riesgos de pérdida de datos y caidas del sistema.
De igual manera, permite garantizar la estabilidad del servicio, adaptandose al crecimiento de la demanda
y al incremento de usuarios, asi como mantener un adecuado nivel de desempefio del sitio web.
En consecuencia, la contratacion del servicio de hosting es necesaria para asegurar la continuidad
operativa, la seguridad de la informacién y la adecuada prestacion de servicios digitales.

FINALIDAD PUBLICA:

La finalidad de un servicio de hosting (alojamiento web) es permitir que un sitio web, aplicacién o contenido

digital esté disponible en internet para que cualquier persona pueda acceder a él en cualquier momento.

DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO:

El presente requerimiento tiene por finalidad la contratacion de un servicio de hosting (alojamiento web) que
proporcione la infraestructura tecnoldgica necesaria para albergar, gestionar y mantener operativo el sitio
web y/o aplicaciones digitales de la entidad.
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El servicio debera garantizar la disponibilidad continua (24/7), permitiendo el acce
de navegadores web como Google Chrome y Mozilla Firefoy,

una adecuada experiencia de usuario.

S0 de los usuarios a través
asegurando tiempos de respuesta optimos y

Asimismo, el proveedor debera ofrecer Capacidades suficientes de almacenamiento, transferencia de datos
(ancho de banda), soporte para bases de datos y lenguajes de programacion requeridos, asi como
Mecanismos de seguridad que incluyan certificados SSL, copias de seguridad periodicas Y proteccion contra

amenazas informaticas.

» permitiendo la ampliacién de recursos conforme a las

necesidades de la entidad, y contar con soporte técnico oportuno para la atencion de incidencias,
Finalmente, gl hosting debera cumplir con estandares de calidad, confiabilidad y seguridad, garantizando Ia
integridad, confidencialigad y disponibilidad de [a informacién alojada,

IV. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Descripcién servicio de hosting

El servicio de hosting debe ser dedicado o tipo cloud
hosting e ilimitado en cuanto a almacenamiento.

El hosting requerido deberad tener un plan anual

terabyte o superior, con ancho de banda transaccional,

El hosting debers permitir la instalacion del portal web

deberé contar con un sistema de gestion de permisos

y accesos otorgados para la actualizacion, que debe

tener entre sus componentes: roles, perfiles, permisos
control de cambios

Caracteristicas

Proveer espacio hosting y dominio para portal web
Que permita la creacion de cuentas e-mail; Ia
configuracion para el funcionamiento de base de
datos; la creacién de subdominios; extensiones
FrontPage, espacio web SSD ilimitado y otros
requisitos para el funcionamiento  del portal:
wWww.ugelcontumaza.gob.

2 TB de Transferencia o superior
400 GB SSD de Almacenamiento o superior
Autogestion con cPanel/ con acceso a webmail.
Bases de datos (MySQL, PosgreSQL)

Cuentas de transferencia de datos FTP.

El servicio de hosting debera incluir el alojamiento,
mantenimiento y seguridad por un afio.

Realizar pruebas del sitio en linea para ver que esta
funcionando correctamente y soporte para cualquier
funcionamiento no deseado.

La infraestructura de hosting o cloud hosting debera
garantizar una disponibilidad del 99.9%.

La infraestructura del hosting deberé tener en cuenta
procedimientos para backup y continuidad del servicio,
asi como todos los protocolos Yy procedimientos de
seguridad como firewalls, control de vulnerabilidades y

amenazas.
El servicio de hosting o cloud y el certificado se
seguridad  para el  dominio del portal:
Www.ugelcontumaza.gob.pe deberan ser

proporcionados por un afio.

Servicio de configuracion de servidor para sistema de
mailing para envio de correos electronicos masivos,
servicios de correo electrénico en la nube entrante y
saliente a gran escala como, por ejemplo: Amazon
Simple Email Service (SES), para envio de Boletines
electrénicos con al menos 3.500 usuarios de correo
electrénico suscritos.

Backup automatico.

Firewall, Antimalware.

Certificados SSL.

Estadisticas de visitas Y posicionamiento SEQ.
Realizar las pruebas de seguridad de la informacién y
contenidos del sitio web para evitar a perdida de
informacion y hackeos, incluidos protocolos internos
de seguridad que deberan aplicar administradores del
sitio web.

El servicio de hosting debera actualizar aplicativos,
mantenimiento y seguridad por un afio en sistema del
portal web.

El servicio debera proporcionar soporte técnico y
mantenimiento para el correcto funcionamiento del
sitio web por un (1) mes posterior a la firma del
contrato.
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V. GARANTIAS:
No aplica
VI. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMASMETROLOGICAS Y/O SANITARIAS:
No aplico
Vil. SEGUROS:
No aplica.

Viil. GARANTIA COMERCIAL:

IX.

Xl

Xil.

Xi

El proveedor del servicio de hosting debera otorgar una garantia comercial que asegure la calidad,
continuidad y confiabilidad del servicio contratado, comprometiéndose a cumplir con los niveles de servicio
establecidos.

La garantia debera contemplar como minimo los siguientes aspectos:

1. Disponibilidad del servicio (Uptime): El proveedor garantizara un nivel de disponibilidad no menor al 99.9%
mensual, asegurando el acceso continuo al sitio web a través de navegadores como Google Chrome y
Mozilla Firefox.

2. Soporte técnico: Disponibilidad de soporte técnico oportuno (24/7 o en horario definido), para la atencion
y solucién de incidentes.

3. Tiempo de respuesta y solucion (SLA): Compromiso de tiempos maximos de atencion y resolucion ante
fallas del servicio.

4. Respaldo de informacion: Realizacion de copias de seguridad periodicas y posibilidad de recuperacion
de datos en caso de pérdida o fallas.

5. Seguridad del servicio: Implementacion de medidas de seguridad como certificados SSL, proteccion
contra ataques y monitoreo constante.

6. Compensaciones o penalidades: En caso de incumplimiento de los niveles de servicio (por ejemplo,
caidas prolongadas), el proveedor debera otorgar compensaciones, como ampliacién del servicio o
devolucion parcial del pago.

7. Actualizaciones y mantenimiento: El proveedor debera garantizar la actualizacion y mantenimiento de la
infraestructura sin afectar significativamente la disponibilidad del servicio.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR:

> Persona natural o juridica con RUC activo, con emision electronica.
> Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP)

> No estar impedido para contratar con el estado.

LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION: El servicio se realizara en la Sede de la Unidad de Gestién
Educativa Local Contumaza, sito en el Jr. Jorge Chavez Gregorio N° 281 - Provincia de Contumaza — Regién
Cajamarca, en el horario acordado con las areas usuarias.

El servicio sera prestado por un periodo anual (1 afio); sin embargo, la entrega del servicio ~instalacién se
haré efectivo en un plazo maximo de ocho (8) dias calendario contados a partir del dia siguiente de notificada
la orden de servicio.

ENTREGABLES:
NO APLICA

CONFORMIDAD DE RECEPCION DEL SERVICIO
La conformidad sera otorgada por la oficina de informatica posterior a la instalacion del servicio en la entidad.

I. FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO:
La forma de pago sera mediante depdsito a la Cuenta Corriente Interbancaria (C.C.1.) indicada por el
proveedor, la misma debe estar enlazada a su RUC. Previamente debe realizarse la emision del acta o
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El pago se realizara en UNA (01) ARMADA al término de Ia conformidad de |a instalacion def servicio,
XIV. CONFIDENCIALIDAD:
El contratista se compromete a no revelar, comentar, suministrar o transferir de cualquier forma a terceros,
informacién que hubiere recibido directa o indirectamente de Ia Unidad Ejecutora 311 - UGEL Contumaza o
que hubiese generado como parte del servicio. E| incumplimiento de esta obligacion, dara lugar a la resolucién
inmediata del contrato perfeccionado mediante orden de servicio.

XV. RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA:
El contratista sera responsable de garantizar Ia correcta prestacion del servicio de hosting, cumpliendo con
los niveles de calidad, seguridad y disponibilidad establecidos.

XVI. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES:
No aplica

XVII. PENALIDADES APLICABLES:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la
Entidad le aplicara una penalidad por mora por cada dia de atraso hasta un monto maximo equivalente al
diez por ciento ( 10%) del monto del contrato. La penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de
acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad Diaria = 0,10 x Monto
F x Plazo en dias
Donde:
F: 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o:
F: 0.40 para plazos menores 0 iguales a sesenta (60) dias
Nota: Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, la entidad podra resolver el contrato por
incumplimiento.
. XVIil. OTRAS PENALIDADES:

v '&\ No aplica
XX RESOLUCION CONTRACTUAL :

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de
acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de Ia Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Piblicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF .

XX. OBLIGACIONES ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

EL CONTRATISTA declara Y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o
entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso
de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante Ia vigencia del
contrato, y después de culminado e mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que
Supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente,

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
Cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios 0 proveedores de servicios del 4rea
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usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier
servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En
esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar
que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la
ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose de una persona juridica, lo anterior se
extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del
presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.
En ninglin caso, dichas medias impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que
hubiera lugar.

XXI. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
conciliacion, segun el acuerdo de las partes; de conformidad con lo dispuesto en el articulo 81 de la Ley
General de Contrataciones Publicas y del articulo 330 del Reglamento.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar la conciliacion a fin de resolver dichas controversias dentro
del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas, y su
Reglamento.

XX11.GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente requerimiento, a fin
de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la
finalidad publica de la contratacion.

Contumaza, 26 de marzo de 2026.
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