Academia Diplomatica del Peru
Javier Pérez de Cuéllar

TERMINOS DE REFERENCIA

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURO DE ASISTENCIA DE VIAJERO PARA
LOS ALUMNOS DE LA ACADEMIA DIPLOMATICA DEL PERU JAVIER PEREZ DE
CUELLAR DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES”

ORGANO/UNIDAD ORGANICA Academia Diplomatica del Pera Javier Pérez de Cuéllar
ACTIVIDAD Garantizar permanentemente la operatividad de la Academia
Diplomatica
TAREA ADP00001011 Organizar y evaluar las practicas profesionales
de los alumnos de la ADP en el MRE y Servicio Exterior
META 307

.  DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacion del servicio de Seguro de Asistencia de Viajero para alumnos de la Academia
Diplomatica del Peru Javier Pérez de Cuéllar del Ministerio de Relaciones Exteriores

il.  FINALIDAD PUBLICA

La Academia Diplomatica del Peru Javier Pérez de Cuéllar (ADP), es el centro de formacion
profesional del Ministerio de Relaciones Exteriores. De conformidad con el inciso g) del articulo
42 del Reglamento Organico de la Academia Diplomatica del Peru Javier Pérez de Cuéllar
(ADP), aprobado por Resolucion Ministerial N° 053/RE del 26 de enero de 2018, son deberes
de los alumnos: “Realizar practicas en el Ministerio de Relaciones Exteriores, Oficinas
Desconcentradas y del Servicio Exterior”.

En tal sentido, la contratacion del servicio de Seguro de Asistencia de Viajero durante el referido
viaje contribuye con el cumplimiento de su formacién en concordancia con la directiva N° 004-
2025-ADP/RE, aprobada por RSG N° 0129/RE de fecha 14 de febrero de 2025.

ll. OBJETIVO DE LA CONTRATACION (Obligatorio)

Proveer a los alumnos de la Academia Diplomatica del Peru Javier Pérez de Cuéllar de un Seguro
de Asistencia de Viajero durante sus practicas en el exterior

IV. DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR

El Seguro de Asistencia en Viaje para alumnos de la Academia Diplomatica del Peru Javier
Pérez de Cuéllar del Ministerio de Relaciones Exteriores comprendera los siguientes beneficios
minimos:

» Asistencia médica en caso de accidente

o Asistencia médica en caso de enfermedad no preexistente. Incluido-COVID-19
» Dolencias preexistentes y dolencias crénicas

» Medicamentos en asistencias ambulatorias

e Medicamentos en asistencias con hospitalizacién
e Odontologia de urgencia

o Estado de embarazo

e Traslados sanitarios

» Repatriacion sanitaria

 Traslado de un familiar

e Estancia de un familiar

mm » Diferencia de tarifa por viaje de regreso o traslado anticipado
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Ministerio
.de Relaciones Exteri

e Asistencia en caso de robo o extravio de documentos

» Regreso anticipado por siniestro grave en domicilio

» Repatriacion o traslados funerarios

e Localizacion de equipaje

 Indemnizacién por demora en la entrega de equipaje

 Indemnizacién por extravio de equipaje

» Seguro de accidentes personales (muerte accidental en transporte publico)
» Seguro de accidentes personales (invalidez total y permanente)

V. ENTREGABLES

e Detallar los entregables referentes al objeto de la contratacion.

N° Entregables Especificar el producto a entregar
UN (1) El proveedor  entregara
ENTREGABLE veintinueve (29) certificados

de asistencia de viajes con el
detalle del plan integral de
asistencia al viajero, con
cobertura de asistencia
médica por enfermedad vy
accidentes de acuerdo a las
prestaciones y limites
establecidos en cada
producto. Los servicios de
asistencia en viajes son
validos en cualquier destino
internacional segun el plan
contratado.

VI. PERFIL DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (Obligatorio)

El contratista debera acreditar el siguiente perfil:

- Persona natural o juridica, dedicada al servicio atencidon médica.

- Experiencia acreditada, de haber realizado dos (2) servicios iguales en instituciones publicas
y/o privadas.

- Contar con Registro Nacional de Proveedores del Estado — RNP vigente.

- Contar con RUC activo y habido vinculado al objeto de la contratacion.

Acreditacion:

- La experiencia minima solicitada se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicio, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de
pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente con voucher de deposito,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del Sistema
Financiero que acredite el abono.

- El Registro Unico del Contribuyente (RUC) y el Registro Nacional de Proveedores (RNP) se
acredita con copia simple.
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VI REGLAMENTOS TECNICOS NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS (de ser el caso)

No aplica

Vill. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO (Obligatorio)

El servicio de Seguro de Asistencia en Viajes se brindara durante la permanencia de los
alumnos de la Academia Diplomatica del Perld Javier Pérez de Cuéllar del Ministerio de
Relaciones Exteriores, en los diferentes paises. Se adjunta relacién de alumnos y destinos.

El periodo tentativo de cobertura es entre el 28 de febrero al 30 de marzo de 2025 segun el
itinerario de viaje de cada alumno.

IX. CONFORMIDAD

La conformidad del servicio sera otorgada por la Direccion Adjunta de la Academia Diplomatica del
Peru Javier Pérez de Cuéllar, previa presentacion de los entregables correspondientes, en un plazo
que no excedera de los siete (07) dias calendario contados a partir del dia siguiente de
culminacion del servicio.

En caso de que, los entregables sean objeto de observacién, la Entidad otorgara como plazo para
subsanar un maximo de dos (02) dias calendario.

La conformidad de servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defecto o vicios ocultos.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de NO MENOR DE UN (1) ANO contado
a partir de la conformidad otorgada por la ENTIDAD

X. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

La contraprestacion del servicio se realizarda en un (01) pago previa conformidad de la Direccion
Adjunta de la Academia Diplomatica del Peru Javier Pérez de Cuéllar.

El pago debera efectuarse dentro de un plazo maximo de diez (10) dias de emitida la conformidad.

El pago se realizard mediante transferencia electronica a través del abono directo de los montos
correspondientes en la cuenta bancaria abierta en cualquier entidad del Sistema Financiero Nacional,
para lo cual comunicara su Codigo de Cuenta Interbancaria mediante autorizacion, en la oportunidad
que se da inicio a la relacion contractual.

XI. SISTEMA DE CONTRATACION

Precios unitarios

XIl. PLAZO MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los servicios ofertados
por un plazo de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada por la entidad.

XIll. COORDINACIONES REFERIDAS A LA CONTRATACION DEL SERVICIO

e Nombre de contacto: Ana Lucia Carbajal Chavez
e Correo electronico acarbajal@rree.gob.pe
e Teléfono: 2042400 anexo 4804
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XIV. PENALIDAD POR MORA

e En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato u orden de servicio, la Entidad le aplicara una penalidad por mora por cada dia de atraso
hasta un monto maximo equivalente al diez (10%) del monto delcontrato vigente u orden de
servicio o item que debid ejecutarse.

e Lapenalidad se aplicard automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:
Penalidad Diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo en dias
Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60)dias.

e Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato u orden de servicio o
item que debid ejecutarse o, en caso de que éstos involucraran obligaciones de ejecucion
periddica, a la prestacién parcial que fuera materia de retraso.

Esta penalidad seré deducida de los pagos a cuenta o del pago final.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, equivalente al diez (10%) del monto
del contrato vigente u orden de servicio o de ser el caso del item que debio ejecutarse, la
Entidad aplicara lo que corresponda segun la Normativa de Contrataciones vigente.

XV. ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los ¢rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o,
en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato u orden de servicio.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecuciondel
contrato/orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL PROVEEDOR se compromete a comunicar a las autoridades competentes, demanera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

En caso el proveedor requiera verificar la Politica Antisoborno del Ministerio de Relaciones Exteriores,
podra verificarla en el siguiente link bifps/ransparencia.ree. gob.pelindex.php/denuncias

XVl CONDIFENCIALIDAD

EL PROVEEDOR seleccionado esta obligado a guardar confidencialidad y reserva, asi como a no
divulgar ni transferir informacion y documentacion recibida y producida con ocasion de la prestacion
del servicio (durante y después de haber culminado el servicio.
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XVIl. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (ARTICULO DE LA LEY N° 31564, LEY DE PREVENCION
Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL|
DEL SERVICIO PUBLICO). (SOLO PARA MENORES A 8 UITS)

Son causales de resolucion del contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefalados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara
la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

XVill. FIRMA DEL RESPONSABLE DEL AREA USUARIA

T Director Adjunto ’
Academia Diplomatica del Peris Javier Pérez de Cugllar

Firma del responsable del OrganoIUnidad Organica
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