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TERMINOS DE REFERENCIA

( A GOBIERNOQ REGIONAL DE UCAYAL

CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET PARA LA ZONA DE TRABAJO Y PROMOCION DEL
EMPLEO DE PADRE ABAD - AGUAYTIA, OFICINA PERTENECIENTE A LA DIRECCION REGIONAL
DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO DE UCAYALI - PERIODO 2026

1. AREA USUARIA.
Direccién Regiona! de Trabajo y Promocidn del Empleo De Ucayali.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION.
Contratar la prestacién de una persona natural o juridica para brindar los servicios
de internet, en atencion a la necesidad de la Zona de Trabajo y Promocion def Empleo
de Padre Abad — Aguaytia, oficina perteneciente a la Direccion Regional de Trabajoy
Promocién del Empleo de Ucayali, periodo 2026.

3. FINALIDAD PUBLICA.

El presente servicio de internet para la oficina Zonal de Trabajo y Promocion del
Empleo de Padre Abad, perteneciente a la Direccion Regional de Trabajo vy
Promocién del Empleo de Ucayali, se conduce con la finalidad de contar con el
servicio de internet que permita ejecutar y desarrollar la atencion de los servicios
sistematizados que ofrece la entidad a través de los programas y servicios de estado
para el publico en general en la provincia de Padre Abad, cuyos programas se
efectian con la red de linea de internet, oportuno y continuo.

. OBIJETIVO DE LA CONTRATACION.

4.1 OBJETIVO ESPECIFICO

El presente servicio de internet, para la zona de Trabajo y Promocién del Empleo de
Padre Abad - Aguaytia, desarrollara las siguientes actividades tales como:

- Permite la interconexidon de plataformas de los servicios institucionales, para
interactuar con los usuarios que acuden a la entidad.

- Permite manejar una red en los equipos de cémputo, donde permita manejar
informacion interconectadas, en funcién y tareas encomendadas por la entidad.

- Permite asegurar y salvaguardar la documentacion e informacién tecnologica
institucional, vital como herramienta tecnolégica para la entidad.

4.2 OBJETIVO GENERAL

La Oficina Zonal de Trabajo y Promocién del Empleo de Padre Abad - Aguaytia, como

primordial requiere contar con la contratacion del servicio de internet, para acceso

y manejo de informacién en diferentes formatos, contenidos del sistema

institucional y fuentes de acceso a informacion y conocimiento a multiples formatos

de sistema.

. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.
El drea de la Oficina Zonal de Trabajo y Promocion del Empleo de Padre Abad -
Aguaytia, perteneciente a la Direccién regional de Trabajo y Promocion del Empleo
de Ucayali, unidad Rindente al Gobierno Regional de Ucavali, solicita contratar fos
servicios de interneta fin de contar con una red sisteméatico que permita el desarrollo
de los programas de los servicios institucionales, tales como; RETCC, CUL, Certijoven,
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como también acceso a las plataformas web, correo institucional y mesa de partes
virtual institucionales.

ITEM RUTA UND/MED CANTIDAD ESTIMADO

1 Servicio de Internet unidades 05

a) Actividades y procedimiento
Instalacion de internet de fibra dptica de 100 Mbps, que garantice un 70% de la
velocidad contratada.
Proporcionar las coordinaciones y facilidades de materiales y equipos (suich,
cableado de red, Modem de Router, entre otros), los mismos que estaran en
calidad de préstamo durante el periodo de la contratacién del servicio periodo
2026.

6. PERFIL DEL PROVEEDCR.

- Persona juridica y/o natural.

- Experiencia del postor, en la especialidad requerida.

- El proveedor, deberd cumplir con los siguientes requisitos y acreditarlos al
momento de formalizar el contrato (orden de servicio).

- No encontrarse inmerso en ninguno de los Impedimentos establecidos en el
articulo 302 de la Ley N° 32069 tey General de Contrataciones Publicas y su
Reglamento, DECRETO SUPREMO N° 009-2025-EF.

- Tener la inscripcién vigente en el capitulo servicios del Registro Nacional de
Proveedores {RNP).

- Contar con RUC, {activo y habido), vinculada a su c6digo de cuenta interbancaria
(ccl).

- Contarcon la declaracién jurada de contar con toda la documentacién obligatorio
minima, exigida segun corresponda.

7. LUGAR Y PLAZO DE EIECUCION.
a) lugar. La contratacion del servicio de internet, se instalara en la carretera

federico ﬁasadrehkm. Mz. 131, Lt. 05 pampa yurac — poblado villa Aguaytfa.

b) Plazo. El plazo de ejecucién del servicio es doscientos y diez (210) dias
calendarios durante el periodo del afio fiscal 2026, el cual inicia desde el dia
siguiente de suscrito del contrato o de notificada la orden de servicio,
contemplando los trdmites administrativos de pago correspondiente al primer
entregable hasta la conformidad del quinto entregable,

8. ENTREGABLES / PRODUCTOS.

A los 10 dias calendarios de haber Notificado la orden
PRIMER de servicio, donde el proveedor debera presentar de

ENTREGABLE forma escrita o via electrénica un informe y/o cuadro

de reporte, de consumo del servicio brindado.
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A los 60 dias calendarios de haber Notificado la orden
SEGUNDO de servicio, donde el proveedor deberd presentar de
ENTREGABLE forma escrita o via electrénica un informe y/o cuadro
de reporte, de consumo del servicio brindado.
Alos 110 dias calendarios de haber Notificado la orden
TERCER de servicio, donde el proveedor deberd presentar de
ENTREGABLE forma escrita o via electrénica un informe y/o cuadro
de reporte, de consumo del servicio brindado.
A los 160 dias calendarios de haber Notificado ia orden
CUARTO de servicio, donde el proveedor deberd presentar de
ENTREGABLE forma escrita o via electrénica un informe y/o cuadro
de reporte, de consumo del servicio brindado.
A los 210 dias calendarios de haber Notificado la orden
QUINTO de servicio, donde el proveedor deberd presentar de
ENTREGABLE forma escrita o via electrénica un informe y/o cuadro
de reporte, de consumo del servicio brindado.

9. LUGAR DE PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES.
Sera presentado en la oficina de Logistica del Gobierno Regional de Ucayali, ubicado
en Jr. Raimondi N2220, Distrito de Calleria, Provincia de coronel Portillo,
Departamento de Ucayali.

10. CONFORMIDAD DEL SERVICIO.
Direccidn Regional de Trabajo y Promocién del Emplec de Ucayali.

11. FORMA DE PAGO.
Ef pago se efectuard en cinco {05) armada a la conformidad de cada informe del
cuadro de reporte del servicio atendido, en entregables {porcentaje - %) del monto
total contractual, para cuyo efecto comunicara su Codigo de Cuenta Interbancaria
{CCI) para su validacién mediante la carta de autorizacién, luego de la conformidad
del servicio realizada a la entrega y presentacién de todos los documentos:

N° DE PAGO PORCENTAJE DE PAGO (%)
PRIMER PAGO 20_% alos 10 dias calen'danos pos.tenor a la conformidad del
primer entregable del drea usuaria.

) , | : . | :

2\ SEGUNDO PAGO 20% a los 60 dias ca enda'mos poste.rlor a la conformidad del

4 segundo entregable del area usuaria.
&/ 20% a los 110 dfas calendarios posterior a la conformidad de!
s TERCER PAGO

S tercer entregable del drea usuaria.

20% a los 160 dias calendarios posterior a la conformidad del
CUARTO PAGO | ¢yarto entregable del drea usuaria.

20% a los 210 dias calendarios posterior a la conformidad del
QUINTO PAGO quinto entregable del area usuaria.

TOTAL: 100%
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- Copia de la Conformidad de servicio - SIGA (Orden de Servicio), notificado.
- Solicitud de pago por el servicio brindado emitido por ei proveedor.
- Factura.

PENALIDADES.

En caso de retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto de la
orden, se aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de retraso,
calculado de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = {0.10 x Monto)

(F x Plazo)

Donde F tiene los siguientes valores:
Para Bienes y servicios: F = 0.40

Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta
imputable.

OTRAS PENALIDADES:
No Aplica.

. CONFIDENCIALIDAD.

Es obligacién del PROVEEDOR, guardar confidencialidad, sobre los aspectos
relacionados a la adquisicion del objeto de contratacién, no encontrandose
autorizado por la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Ucayali,
para la divuigacién de ninguna informacion.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS.

La recepcion conforme de la prestacién por parte de la ENTIDAD no enerva su
derecho de reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo
dispuesto en0 la tey N° 32069 lLey General de Contrataciones Publicas y su
Reglamento, DECRETO SUPREMO N° 009-2025-EF.

El plazo maximo de responsabilidad que asumira el PROVEEDOR por los vicios ocultos
del servicio ofertado es de un {01) afio, contados a partir de la conformidad otorgada
por la Entidad y por el servicio de impresiones sera de un (01) afios contado a partir
de la dltima conformidad otorgada por la Entidad.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO {LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO
DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, LEY N°
31564).

Son causales de resolucidn de contrato {a presentacién con informacion inexacta o
falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace
referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso
y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los



15.

GOBIERNQ REGIONAL DE UCAYALI
(ﬁl\ GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL
g DIRECCION REGIONAL DE TRABAIO Y PROMOCION DEL EMPLEO
pesee “Afio de la esperanza y el fortalecimiento de la democracia”

impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por
cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

OBLIGACION ANTICORRUPCION.

EL PROVEEDOR deberd garantizar no haber, directa o indirectamente, o tratdndose
de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionario, asesores, ofrecido,
negociado, o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo
legal en relacién al contrato.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucién del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a
las que se refiere el articulo 7 del Reglamento DE LA Ley de Contrataciones del
Estado.

Ademads, EL PROVEEDOR se compromete a comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o précticas.

. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD.

El contratista se comprometo a guardar reserva de la informacion privilegiada que
conociera en el ejercicio de sus funciones, tareas y demds actividades como parte de
la ejecucién de la prestacién, no revelando en forma oral, escrita, ni por cualguier
otro medio, hechos, datos, procedimientos, documentacion e informacién de acceso
restringido (confidencial), a la que tuviera acceso a partir del inicio de las
prestaciones relacionadas con el referido servicio, manteniendo fa confidencialidad
de la misma de manera permanente.

En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
presente acuerdo, el Gobierno Regional estd autorizado a iniciar todas las acciones
judiciales o extrajudiciales necesarias para resarcir del perjuicio, y la obligacion de
confidencialidad perdurard mientas la informacion conserve las caracteristicas para
considerarse Confidencial.

. RESOLUSION DE CONTRATO.

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los
siguientes supuestos:

a) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la
continuidad de la ejecucidn, amparado en un hecho o evento extraordinario,
imprevisible; o por un hecho sobreviniente al perfeccionamiento del
contrato, orden de compra o servicio, que no sean imputable a las partes.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte
gue incumpte.
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c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto
al caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que
imposibilite fa continuacidn del contrato.

d) Por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la clausula
anticorrupcién durante la ejecucion contractual.

e) Por la presentacién de documentacion faisa o inexacta durante la ejecucion
contractual.

f) Por acumulacién del monto méaximo de la penalidad por mora o de otras
penalidades, en la ejecucion de [a prestacion a cargo.

g) Por mutuo acuerdo entre las partes, previa opinién del drea usuaria.

En caso de resolucion por incumplimiento del contratista, el Entidad le otorga el
plazo de tres (3) dias habiles para que ejecute la prestacion o subsanar la
observacién, bajo apercibimiento de resolver el contrato. Salvo que el
incumplimiento no pueda ser revertido, Unicamente se notificara la decisién de
resolucion de contrato.

El apercibimiento previo no es aplicable en caso se haya llegado a completar el
monto maximo de penalidad al contratisia, donde el drea usuaria evaluara la decision
de resolver el contrato.

La resolucién de contrato puede ser de forma total o parcial. La resofucion parcial
solo involucra a aquella parte del contrato afectada por el incumplimiento y siempre
que dicha parte sea cuantificable, separable e independiente del resto de [as
obligaciones contractuales. El apercibimiento previo y fa resolucion que se efectle
precisan con claridad qué parte del contrato queda resuelta, de no hacerse tal
precisién, se entiende que la resolucidn es total

La resolucion del contrato por incumplimiento de la clausula anticorrupcion y
antisoborno no impide el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a
gue hubiera lugar.

Para el caso de presentacién de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual, la resolucion de contrato serd efectivo previa verificacion de los
documentos cuestionados.

. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Toda controversia que surja entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacién,
ejecucion, terminacion o eficacia del contrato se resuelven mediante conciliacion,
conforme al Articulo 81 de |a Ley 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas y
330 del Decreto Supremo N2 009-2025-EF — Reglamento de la Ley General de
Contrataciones Publicas.
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Firma y Sello
Responsable del Area Usuaria
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- PEDIDO DE SERVICIO N°

UNIDAD EJECUTORA : 001 GOBIERNO REGIONAL DE UCAYAL!
NRO. IDENTIFICACION : 000942

Tipo Uso : Consumo
Direcci6n Soficitante : OFICINA TECNICAADMINISTRATIVA

Entregar a Sr(a) : TORRES BAZAN EDGARDO

Fecha : 28/01/2026

Actividad Operativa  : COOU2 5000003, GESTION ADMINISTRATIVA, BIENES Y SERVICIOS

Motivo . REQUERIMIENTO PARA EL PROCESO DE CERTIFICACION PRESUPUESTAL DE CONTRATACION DEL SERVICID DE INTERNET PARA LA

*  ZONA DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO DE PADRE ABAD - AGUAYTIA EN EL PERIODO 2026.

FF/Rb | META/MNEMONICO Funcién Divisién Func. Grupo Func. Programa Pred/Pry Act/AVObr
1-00 0107 07 006 0008 9001 3999959 5000003
Cadigo Descripcién / Términes de Referencia Clasificador ~ Valor S/ Unidad Medida
870500030010  SERVICIO DE INTERNET 23.22213 1,920.00 SERVICIO
SERV DE INTERNET ZONA DE  ACTIVIDADES DEL SERVICIO:
TRABAJO PADRE DETALLADOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA ADJUNTA.
ABAD-AGUAYTIA 2026

DIRECCION RE DE TRABAJO Y
BROMOCION {) 0 D& UCAYALI

Firma del Solicitante Firma Autorizada



