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Formato N° 2: Términos de referencia para la contratacién de servicios en contratos menores

Oficina de Desarrollo del Talento Humano de Ia|

Organo y/o Unidad Organica: Oficina General de Gestion de Recursos
Humanos
Cédigo Denominacién
Cuadro Multianual de Necesidades CURSO TEXTO UNICO
352000013245 ORDENADO (TUQO) LEY 27444

FORMULACION Y EJECUCION DEL PLAN DE|
DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP
Servicio de capacitacion en “TEXTO UNICO
ORDENADO (TUO) DE LA LEY N.° 27444

Actividad del POI/Accion Estratégica PEI:

Denominacién de la Contratacion:

1. FINALIDAD PUBLICA

Fortalecer los conocimientos y capacidades de los servidores en los principios, requisitos,
plazos y procedimientos establecidos en la Ley N.° 27444 (LPAG), con énfasis en la correcta
recepcion, registro y tramitacion de documentos administrativos, asi como en las actuaciones
previas al procedimiento administrativo y su articulacion con la gestion documental
institucional.

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar los servicios de una persona juridica para desarrollar la capacitacion en “TEXTO
UNICO ORDENADO (TUO) DE LA LEY N.° 27444” con el objeto de contribuir con el
fortalecimiento y desarrollo de capacidades de los servidores del Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego.

3. ANTECEDENTES:

e Resolucién Ministerial N° 0080-2021-MIDAGRI que aprueba el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego.

e Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 214-2025-SERVIR-PE, mediante el cual se
aprueba la Directiva "Normas para la gestién del proceso de capacitacién en las
entidades publicas" y se deja sin efecto la Directiva "Normas para la gestién del
proceso de capacitacion en las entidades publicas", cuya aprobacién fue formalizada
mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 005-2026-SERVIR-PE, mediante el cual se
aprueba precisar que, respecto a la continuidad de la implementacion de la etapa de
planificacién del proceso de capacitacion correspondiente al ciclo 2026 en las
entidades publicas, se aplica lo establecido en los numerales 6.4.1.3y 6.4.1.4.,y la
Sétima Disposicion Complementaria Final de la Directiva "Normas para la gestién del
proceso de capacitacion en las entidades publicas", cuya aprobacion fue formalizada

. mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

gé(")éiie"N:EA%uﬁfz'%m%gRé:galim e Resolucion de Secretaria General N° 0029-2026-MIDAGRI-SG de fecha 19 de marzo

Mowvo:DoyV' e | de 2026, que aprueba el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2026 del

Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego.

4. ALCANCES, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

4.1 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:
El servicio comprende las siguientes acciones:

e CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: hasta treinta y nueve (39) servidores del
MIDAGRI.
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e MODALIDAD: Virtual sincrénica (clases online en vivo).

DURACION: 24 horas cronoldgicas equivalente a 32 horas académicas.

e FRECUENCIA DE CLASES: Dos veces por semana (entre lunes y viernes), de 19:30
hrs a 22:30 hrs cada una.

e CONTENIDO TEMATICO: El contenido de la presente capacitacion debera
desarrollar los siguientes temas:

MODULO I: Fundamentos del procedimiento administrativo
Sesién 1. Principios del procedimiento administrativo

Finalidad y alcance de la Ley N.° 27444,
Principios del procedimiento administrativo.
Derechos y deberes de los administrados.
Responsabilidades de la administracion publica.

Sesién 2. Actos administrativos y validez juridica

Concepto y caracteristicas del acto administrativo.
Requisitos de validez del acto administrativo.
Motivacion y forma de los actos administrativos.
Nulidad y anulabilidad de los actos administrativos.

MODULO II: Procedimiento administrativo y gestién documental

Sesién 3. Inicio del procedimiento administrativo

Formas de inicio del procedimiento administrativo.
Presentacion y recepcion de documentos.

Requisitos de admisibilidad y evaluacion inicial.
Registro y clasificacion de documentos administrativos.

Sesion 4. Tramitacion del procedimiento administrativo

Etapas del procedimiento administrativo.

Actuaciones administrativas y produccién de pruebas.

Plazos administrativos y su cémputo.

Responsabilidad funcional en la tramitacién de procedimientos.

MODULDO IlI: Gestion documental y actuaciones administrativas

Sesién 5. Gestién documental en el procedimiento administrativo

Articulacion entre la Ley N.° 27444 y la gestiébn documental institucional.
Recepcion, registro y seguimiento de documentos.

Control de expedientes administrativos.

Buenas précticas en la gestion documental.

Sesidn 6. Notificacion de actos administrativos
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Tipos de natificacion.

Procedimientos y formalidades de la notificacién administrativa.
Notificacion electrénica y medios digitales.

Efectos juridicos de la notificacion.

MODULO IV: Impugnacion y mejora de la gestion administrativa

Sesion 7. Recursos administrativos

Recursos impugnativos en el procedimiento administrativo.
Recurso de reconsideracion, apelacién y revision.

Plazos y requisitos para la interposicién de recursos.
Tramitacidn y resolucion de recursos administrativos.

Sesion 8. Taller aplicado de gestién del procedimiento administrativo

Andlisis de casos practicos relacionados con la Ley N.° 27444,
Identificacién de errores comunes en la gestién documental.
Propuestas de mejora en los procesos administrativos institucionales.
Aplicacion practica del debido procedimiento administrativo.

4.2 CONDICIONES DEL SERVICIO:

El proveedor debe presentar el silabo de acuerdo al formato y contenido definido por

SERVIR. (Anexo 1 del presente TDR) y debe ser remitido por correo electrénico a

la Especialista de Capacitacion de la Oficina de Desarrollo de Talento Humano del

MIDAGRI con un plazo maximo de 3 dias habiles, a partir de la notificacion de la

orden de servicio.

El proveedor debera realizar una prueba de entrada (opcién mdltiple) en la primera

sesion del curso a los participantes y remitir por correo electrénico a la Especialista

de Capacitacion de la Oficina de Desarrollo de Talento Humano del MIDAGRI el

reporte de las notas obtenidas en un plazo de 7 dias habiles de haber iniciado la

primera sesion.

El proveedor debera crear y administrar un grupo de WhatsApp, asimismo debe

incluir un asistente académico, el mismo que realizara la respectiva asistencia técnica

a los participantes en el uso de la plataforma virtual y herramientas digitales, durante

el desarrollo de las clases, asi como el reporte de asistencia en las sesiones del

curso.

El proveedor debera verificar con cada participante sus datos personales, correos

electrénicos y DNI, a fin de tener un registro correcto para la posterior emision de los

certificados.

El proveedor deberéa generar y proporcionar a los participantes el enlace directo a las

clases en vivo a través de Zoom y/o Microsoft Teams y/o Google Meet y/o Blackboard

y/o la plataforma de videoconferencia que utilice el proveedor, para que puedan

acceder desde una PC y/o laptop y/o tablet y/o mévil (Android y I0S).

El proveedor debe contar con una plataforma digital con los siguientes detalles:

Acceso Unico con usuario y contrasefia para cada participante.

Clases grabadas para su reproduccion y descarga.

Material teérico y practico en formato digital para su visualizacién y descarga.

Materiales complementarios como videos, ejercicios, material de lecturas, entre

otros (de corresponder) para su visualizacion y descarga.

o Acceso universal desde un sistema operativo Windows en todas sus versiones,
MAC OS, LINUX, Android u otro.

O O O O
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o Acceso a través de un Smartphone Android o IOS.

e Asistencia permanente en la plataforma ante las dudas o inconvenientes que
presenten los participantes.

e La calificacion se establecera a través de una evaluacion final que tendra como nota
minima aprobatoria de trece (13).

e Los certificados de cada participante aprobado deberan contener en el anverso:
nombre de la capacitacion, duracion en horas académicas, fecha de inicio y fin, y
nombre del participante. Asimismo, en el reverso se debera detallar el temario
tratado y la nota final.

e Los certificados deberan ser con firma digital (no escaneada ni mano alzada) y QR
para validar la autenticidad.

5. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

Institucion educativa licenciada por SUNEDU o MINEDU.
Se encuentra inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes — RUC.
c. Registro Nacional de Proveedores — RNP Capitulo de Servicios.

op

d. Experiencia del proveedor en la especialidad:
El postor debera acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 50,000.00
(cincuenta mil con 00/100 soles), por la contratacidon de servicio iguales o similares al
objeto de la contratacion, durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: (servicio de capacitacion y/o
especializacién y/o diplomados y/o cursos y/o taller en general)

Acreditacion:

La experiencia del proveedor en la especialidad se acredita con un méaximo de veinte (20)
contrataciones, mediante copia simple de: (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con constancia de depdsito, nota
de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago, o comprobantes de retencion electronico emitido por SUNAT por
la retencién del IGV. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad
mediante contrataciones realizadas con privados, para acreditarla debe presentar de
forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que
acredite su experiencia Unicamente con la presentacion de contratos u 6érdenes de
servicio con conformidad o constancia de prestacion.

f. Personal Propuesto
f.1) Formacion académica:

Requisitos:
- Titulo profesional en: Derecho (colegiado y habilitado).

Acreditacion:

El Titulo profesional sera verificado en el Registro Nacional de Grados Académicos y
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través  del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos
a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda
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En caso no esté en los registros en mencion, debera adjuntar copia del titulo o grado.

f.2) Capacitacion

Requisitos:
- Curso y/o diplomado y/o programa y/o maestria en: Derecho Administrativo y/o

Ley del Procedimiento Administrativo General (debe consignar una cantidad
minima de 24 horas académicas equivalente a 18 horas cronolégicas).

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de: (i) diplomas o (ii) certificados o (iii) constancias.

f.3) Experiencia:

Requisitos:
- Haber brindado como minimo 100 horas de capacitacion y/o cursos

especializacién y/o diplomados y/o taller y/o conferencia sobre temas de:
Derecho Administrativo y/o Ley del Procedimiento Administrativo General.

Acreditacion:

La experiencia del personal se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii)
certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la entidad u organizacién que emite el documento,
la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

6. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O
SANITARIAS

No corresponde.

7. SEGUROS

No corresponde.

8. PRESTACIONES ACCESORIAS

No corresponde.

9. LUGARY PLAZO DE EJECUCION
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LUGAR: EIl servicio se ejecutara en las instalaciones del proveedor debido a que es
modalidad virtual, con uso de la plataforma digital del proveedor.

PLAZO: El servicio tendra un plazo de ejecucion de hasta 50 dias calendario, contabilizados
a partir del dia siguiente de la naotificacion de la Orden de Servicio.

10. ENTREGABLES

El proveedor del servicio debera presentar un Gnico entregable el cual sera presentado a
través de la Mesa de Partes Virtual del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego — MIDAGRI,
al siguiente link: https://mesadepartesdigital.midagri.gob.pe/ en versién PDF, adjuntando
los informes respectivos, copia del correo de comunicacion de la orden de servicio, copia
de los términos de referencia, copia de la orden de servicio.

El plazo para la presentacién del entregable debe ser hasta los diez (10) dias
hébiles contabilizados desde el dia siguiente de haber culminado la ultima sesion de
capacitacion; en caso el ultimo dia resulte feriado o dia no laborable, debera
presentarlo el dia siguiente héabil, el mismo que debera contener la siguiente
informacion:

- Carta de presentacién (Dirigido al director(a) de la Oficina de Desarrollo del

Talento Humano).

- Un (01) informe detallado sobre el desarrollo de la capacitaciéon que incluye:
Registro de asistencia de los participantes.
Registro de la evaluacién de entrada y salida de los participantes.
Registro de notas finales de los participantes.
Certificados digitales de cada participante (con opcién a descarga).
Constancia digital de reconocimiento al participante que ocupé el primer
puesto (con opcion a descarga).
Grabaciones de las sesiones (con opcién a descarga).
Material teérico y practico (con opcion a descarga).
Resultados, conclusiones y recomendaciones del docente.

VVVYYVYY

vV VYV

11. CONFORMIDAD (Articulo 144 del Reglamento de la Ley 32069)

La conformidad del servicio sera otorgada por la Oficina de Desarrollo del Talento Humano de
la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos, previo informe del Especialista de
capacitacion.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete dias contabilizados desde el dia
siguiente de recibido el entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacion.

De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el sentido
de estas, otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion
de las subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacion no debe ser mayor del 30% del plazo
del entregable correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no
corresponde la aplicacion de penalidades.

El mismo plazo establecido para la subsanacion de observaciones resulta aplicable para que
la entidad contratante se pronuncie sobre el levantamiento de observaciones.

Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la
entidad contratante puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a lo sefialado
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en el numeral 144.4 del Reglamento?!, u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los
supuestos de resolucion establecidos en el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley?.
En caso otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el
vencimiento del plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir
la entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones
correspondientes.

12. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Articulo 67 Ley 32069 / Articulo 229.4 del
Reglamento de la Ley 32069)

Pago Unico, previa conformidad del servicio.

El pago es en moneda nacional, e incluye todos los impuestos de Ley.

El pago se realiza en un plazo maximo de diez (10) dias habiles luego de otorgada la
conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificaciéon de la demora, por
cinco (5) dias habiles.

13. CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacién a la que
se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido
revelar dicha informacion a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas
y estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacion.

Esta obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades y la informacién producida una vez que se haya
concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, céalculos, diagndsticos, documentos, cuadros
comparativos y demas datos compilados o recibidos por el proveedor.

14. PENALIDADES (Articulo 120 Reglamento de la Ley 32069)

14.1. Penalidades por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica autométicamente y se calcula de
acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40
Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato,

componente o item que debi6 ejecutarse 0, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

! De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo

para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacion no debe
ser mayor del 30% del plazo del entregable correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no
corresponde la aplicacién de penalidades.

2 b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
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En el caso de sistemas de entrega de obra y consultoria de obra que contenga mas de un
componente el monto y plazo corresponde al componente que se ejecuta.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso, la calificacion del retraso como
justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos

directos de ningln tipo.

14.2. Otras penalidades

o Supuestos de aplicacion de . Procedimiento de
N - Forma de calculo . - .
penalidad verificacion
Modificar el cronograma establecido 2 % del monto total Informe de la Oficina
1 de la capacitacion, sin autorizacion del contrato. de Desarrollo del
previa (*) Talento Humano.
Ausencia del docente en las clases, 2 % del monto total -
P Informe de la Oficina
segun el cronograma de la del contrato.
2 ey . de Desarrollo del
capacitacion, por causas imputables Talento Humano
a la entidad de capacitacion (**) )
i i 0,
e oot | 2% onea® | itorme e ofcna
3 capacitacion, sin autorizacti'))n revia de Desarrollo del
P ’ (%) P Talento Humano.
Remitir el entregable, posterior a los 2% del monto total
diez (10) dias héabiles de haber de contrato, por
culminado la Ultima sesion de cada dia de retraso, Informe de la Oficina
4 capacitacion, considerando si el segun el plazo de Desarrollo del
ultimo es feriado, debera establecido para la Talento Humano.
presentarse el dia siguiente habil. remision del
entregable.

(*) La autorizacion de modificacion del cronograma se brindara al proveedor mediante correo
electronico del Especialista de Capacitacion y/o Director de la Oficina de Desarrollo del
Talento Humano.

(**) En caso de que la ausencia del docente se deba a una atencion médica, el proveedor
informard mediante correo electrénico al Especialista de Capacitacion y/o Director de la
Oficina de Desarrollo del Talento Humano adjuntando la constancia de atencién médical
ylo descanso médico y/o certificado de incapacidad temporal para trabajo a fin de poder,
justificar la ausencia del docente y reprogramar las sesiones de la capacitacion.

(***) Para realizar la solicitud del cambio de docente, el proveedor debera presentar una carta
a través de la Mesa de Partes Virtual del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego —
MIDAGRI, al siguiente link: https://mesadepartesdigital. midagri.gob.pe/, indicando los
motivos del cambio del docente y adjuntando el CV documentado del docente propuesto
a fin de que la Oficina de Desarrollo del Talento Humano pueda validar el cumplimiento
del perfil del nuevo personal propuesto.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder
el 10% del monto del contrato menor correspondiente.

15. CLAUSULA ANTICORRUPCION y ANTISOBORNO

A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier
servidor de la entidad contratante.
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Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion® y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratindose de wuna persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas
en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecuciodn contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato®. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente
clausula conlleva que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco5. En
ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas
a que hubiera lugar®.

16. RESOLUCION DE CONTRATOS MENORES
(Articulo 68 Ley 32069 / Articulo 229.3 del Reglamento de la Ley 32069)

Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segun
corresponda, en los siguientes casos:

a. Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato menor.

b. Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que
incumple.

c. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso
fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la
continuacion del contrato.

d. Por incumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.

e. Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

f. Acumulacién del monto méximo de penalidad por mora y/u otras penalidades.

17. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion,

3 Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas

4 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

5 Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas

6 Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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la cual se regula conforme lo dispuesto en el articulo 330 del Reglamento de la Ley General
de Contrataciones Publicas.

Son controversias materias de conciliacion las siguientes:

a. Resolucion de contrato.

b. Ampliacion de plazo contractual.

c. Recepciény conformidad de la prestacion.

d. Valorizaciones o metrados.

e. Liquidacion de contrato.

f. Los que versen respecto de las obligaciones de las partes durante la ejecucion del
contrato.

g. Controversias sobre la indemnizacion por dafios y perjuicios. (Excepto lo contemplado
en el Articulo 76.3 de la Ley 32069)

h. Prestaciones accesorias

i.  Vicios ocultos

j. otras obligaciones que se deben cumplir con posterioridad a la culminaciéon de la

ejecucion de la prestacidn principal del contrato

18. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS (Literal c) del Articulo 69.2 de la Ley
32069)

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
contratado por un plazo no menor de un afio, contado a partir de la conformidad otorgada por
el area usuaria.

19. GARANTIAS (Literal a) del Articulo 60 de la Ley 32069)

No corresponde.

20. OTROS (Articulo 229.1 reglamento)

Las partes pueden acordar modificaciones al contrato menor, siempre que las mismas
permitan alcanzar su finalidad de manera oportuna y eficiente y no aumenten el monto ni
desnaturalice el requerimiento.

La modificacién se perfecciona mediante un acta suscrita por ambas partes que se registra en
la PLADICOP.
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ANEXO 1 — MODELO DE SILABO

Capacitacion “ ?

1. Sumilla . I
Todos o la mayoria de logros deben relacionarse a las tareas o
funciones del servidor civil, para luego poder evaluar su aplicacion. Por
ejemplo, para un curso de “Servicio al ciudadano” para servidores del
2. Logros generales

area de Orientacion al Publico algunos logros podrian ser:

] Conocer los pasos para recibir un reclamo de acuerdo al protocolo
3. Logros especificos institucional.
Establecer estrategias de atencion de acuerdo al tipo de ciudadano.

)

4, Participantes

5. Duracién Todos o la mayoria de los temas que conforman el contenido deben
relacionarse con las tareas o funciones del servidor civil.

6. Contenidos

Siempre se debe usar metodologias y estrategias didacticas que
7. Metodologia permitan luego aplicar lo aprendido, como: estudio de casos, juego de
roles, simulaciones, ejercicios aplicativos, tareas vinculadas al puesto,
dinamicas participativas, etc.

8. Sistema de evaluaci6

9. Docentes Siempre se deben aplicar evaluaciones de aprendizaje orientadas a la
realidad laboral de los participantes, ya sea pruebas escritas,
entrevistas, tareas, etc.

|
|
|

10. Bibliografia
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