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Anexo N° 01-B
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Organo y/o Unidad Orgéanica : OFICINA DE ADMINISTRACION-UNIDAD FUNCIONAL DE INFORMATICA
Actividad del POI / Accidn estratégica PEI : BRINDAR SOPORTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Denominacion de la contratacién : ADQUISICION DE UNA CENTRAL TELEFONICA IP

# CLAUSULAS

| FINALIDAD PUBLICA

Implementacion de una red telefénica para mejorar la comunicacion interna y externa, optimizar la atencion al publico y agilizar
los procesos administrativos del Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED)

I OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Adquisicion de una (01) Central Telefonica IP.
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CARACTERISTICAS TECNICAS

01. CENTRAL TELEFONICA IP

¢ Hasta 1000 registros de terminal SIP, hasta 150 llamadas simultaneas.

¢ 02 Puertos FXO integrados para troncales PSTN. Video 1080p full HD video conferencia 80 participantes y audio conferencia

300.

¢ 02 puertos FXS analégicos de teléfono con capacidad de respaldo en caso de interrupcion de la energia eléctrica y hasta 50

cuentas de troncal SIP.

¢, 03 Puertos de red Gigabit con PoE integrado, 1 puerto USB 2.0, 1 puerto USB 3.0, 1 interfaz de tarjeta SD.

¢, UCM6302 incluya 01 router NAT integrado.

¢, Plataforma integrada de conferencia y reuniones; soporta terminales de escritorio, dispositivos SIP y la aplicacion Wave.

¢ Pantalla Téctil LCD a color 320x240 para atajos de teclado y barra de desplazamiento.

¢, Voz por Paquetes, LEC con Unidad de Protocolo de Voz Paquetizada NLP, Cancelacion de Eco de Linea de 128 ms de
longitud de cola, Bufer Dindmico de Fluctuacion (Jitter), deteccion de médem y conmutacion automética a G.711, NetEQ, FEC

2.0, resistencia a la fluctuacion de hasta 50% de pérdida de paquetes de audio.

¢, API completa disponible para la integracién de plataformas y aplicaciones de terceros.

¢ Sistema Operativo de Telefonia.

¢ Métodos DTMF, audio en banda, RFC2833 y SIP INFO.

¢, Proteccion de seguridad avanzada con arranque seguro, contrasefia predeterminada aleatoria.
¢ NAT Router, modo enrutado y modo conmutado.

¢, FA Universal, entrada: 100-240 VAC, 50/60Hz; salida DC 12V, 1.5A.

¢, 06 Salas de Videoconferencia y hasta 30 participantes con 1080p, asumiendo 4 secuencias de video + 1 pantalla compartida

(H.264 y Opus).

¢ Identificador de Llamadas, Bellcore/Telcordia, ETSI-FSK, ETSI-DTMF, SIN 227 ¢, BT, NTT.

¢ Asistente Automatico Personalizable, Hasta 5 capas de IVR (Interactive Voice Response) en multiples idiomas.

¢ Call Center, multiples colas de llamadas configurables, distribucion automatica de llamadas (ACD) basada en las habilidades, la

disponibilidad y la carga de trabajo de los agentes, anuncio en espera.

¢ Aplicacion Wave, disponible para dispositivos de escritorio (Windows 10+, Mac OS 10+), web (navegadores Firefox y Chrome)
y moviles (Android e iOS). Permite a los usuarios unirse a reuniones/conferencias organizadas por UCM, comunicarse con otros
usuarios u otras soluciones y hacer/recibir llamadas usando cuentas SIP registradas en un IP PBX de la serie UCM6300.

02. TELEFONO IP VC HD VIDEO LLAMADA

¢, Retencion, transferencia, desvio (incondicional / sin respuesta / ocupado)

¢, Estacionamiento, captura de llamadas, conferencia de audio de 6 participantes (incluyendo el host)
¢, Estado de linea compartida (SCA), estado de linea en puente (BLA), tecla programable.
¢ Contactos descargables (XML, LDAP, hasta 1000 elementos)

¢ Grabacion de llamadas (local y servidor).

¢, Registro de llamadas (hasta 1,000 llamadas).

¢ Llamada en espera, contestacion automatica, personalizacién XML de pantalla.

¢, Plan de marcacion flexible, hot-desking.

¢ Tonos de llamada personalizados y musica en la espera.

¢, Redundancia de servidor y tolerancia frente a fallos.

03. TELEFONO IP GRADO OPERADOR

¢, Retencidn, transferencia, reenvio, conferencia de 5 participantes.
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¢, Estacionamiento de llamadas, captura de llamadas.

¢, Directorio Telefénico descargable (XML, LDAP, hasta 2,000 contactos).

¢ Llamada en espera, registro de llamadas (hasta 800 registros).

¢ Marcacion automatica al descolgar, contestacion automatica, clic para marcar.

¢, Plan de marcacion flexible, hot-desking.
¢ Tonos de llamada personalizados y musica en espera .

¢, Redundancia de servidor y conmutacién por error.

¢ 04 teclas inteligentes sensibles al contexto, programables con XML.

¢ 05 teclas (de navegacion, de menu).

¢ 08 teclas de funcién dedicadas para MESSAGE (con indicador LED), TRANSFER, MUTE, SEND/REDIAL, SPEAKERPHONE,

VOL+, VOL

04. ACCESORIOS

a) UCM REMOTO CONNECT

- 10 Usuarios remotos registrados.

- 02 Sesiones remotas simultaneas Voz Video.
- 150 Llamadas concurrentes.

- 08 Audio meetings de hasta 150 participantes.
- 06 Salas de VC, hasta 30 participantes.

- Administrador remoto limitado.

b) TRANSFORMADORES ALIMENTACION

- Teléfonos IP

- 05 volt 1 amp alimentacion / poder.

¢) COMUNICACION

- Patch cord 1.5 MT comunicacién IP.

Descripcion
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S
ADMINISTR
ATIVOS
DEL
CENEPRE
D

ACONDICIONAMIENTO, MONTAJE O INSTALACION

05. CONFIGURACIONES Y PROGRAMACIONES

¢, Teléfonos y Central Telefénica IP.

¢ Conexién a la red (Ethernet o Wi-Fi)

06. PRUEBAS

¢ Verificacion del funcionamiento tactil.

¢, Prueba de imagen y sonido.

¢ Verificacion de la conectividad.

¢ Prueba de las funciones del software.

07. CAPACITACION

¢, Operacion, instalacion y puesta en funcionamiento.

¢, Empleo del software para conexion de Teléfonos y Central Telefénica IP.
¢, Verificacion de la conectividad.

¢, Prueba de las funciones del software.

08. SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO

¢ Asistencia técnica telefénica (brindar nimeros telefénicos Unico para respuesta inmediata) y/o remota.
¢ Visitas técnicas programadas como minimo dos (02) veces al mes.

¢ Actualizaciones de software periddicamente.

¢ Soporte técnico de (12) meses, a partir de la conformidad de puesta en funcionamiento

GARANTIA COMERCIAL

Los equipos deben contar con una garantia por un periodo de un (01) afio, contabilizados a partir del otorgamiento de la
conformidad de la recepcion de los bienes. Debera brindar el servicio de garantia en las instalaciones del CENEPRED donde se
encuentre el bien, sin costo para la Entidad, respaldado por el fabricante (repuestos y mano de obra), el tiempo de respuesta al
reporte de la incidencia debera ser de maximo 48 horas; si el equipo presenta fallas, el proveedor debera entregar un equipo
nuevo de iguales caracteristicas al adquirido

\i

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

a. Persona natural o juridica, con experiencia en el objeto del bien.

b. Contar con RUC estado activo y vigente y la actividad debe tener relacion con el objeto de la contratacion.
c. Contar con Registro Nacional de Proveedores ¢, RNP vigente.

d. Encontrarse habilitado para contratar con el Estado. e. Declaracion Jurada de Datos de contacto.
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Vil

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

LUGAR: Sede Institucional del CENEPRED, sito en la Av. Del Parque Norte N° 829 - 833, San Isidro, Lima
PLAZO: El plazo de entrega sera de hasta cuarenta y cinco (45) dias calendario.

Nro Entregable Contenido del Entregable

CENTRAL TELEFONICA IP: 1 CENTRAL TELEFONICA IP: 1

TELEFONO IP VC HD VIDEO TELEFONO IP VC HD VIDEO
1 LLAMADA: 8 LLAMADA: 8

TELEFONO IP GRADO TELEFONO IP GRADO
OPERADOR: 40 OPERADOR: 40

Vil

CONFORMIDAD

La conformidad estara a cargo de los especialistas en informatica designados por la Unidad Funcional de Informéatica, previo visto
bueno de la recepcién de los bienes a cargo del Especialista en Almacén y Control Patrimonial de la Oficina de Administracion,
en un plazo no mayor a siete (7) dias calendario de producida la recepcion de los bienes. De existir observaciones, la Entidad las
comunicard al contratista, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni
mayor de ocho (8) dias calendario. Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la
Entidad puede resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el vencimiento del plazo
para subsanar

FORMA 'Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se realizara en UNICO PAGO, previa presentacion del comprobante de pago, dentro de diez (10) dias calendario
siguiente a la emision de la conformidad correspondiente.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacioén y documentacién a la que se tenga acceso relacionada con la
prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento
a todas las politicas y estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacion. Esta obligacion comprende
la informacion gue se entrega, como también la que se genera durante la realizacion de las actividades y la informacion
producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos,
planos, informes, recomendaciones, calculos, diagndsticos, documentos, cuadros comparativos y demds datos compilados o
recibidos por el proveedor.

Xl

PENALIDADES POR MORA

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de
acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto / F x plazo en dias.

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general, consultorias y ejecucién de obras: F =
0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios y consultorias: F = 0.25.

b.2) Para obras: F = 0.15.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, a la ejecucion total del servicio o a la obligacion parcial, de ser el
caso, que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningun tipo.
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X RESOLUCION CONTRACTUAL
RESOLUCION DE LA CONTRATACION
Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes supuestos:
a. Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.
b. Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
c¢. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a
ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.
d. Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.
e. Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.
f. Configuracion de la condicion de terminacién anticipada establecida en el contrato, de acuerdo con los supuestos que se
establezcan en el reglamento para su aplicacion.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el
articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

Xl | OBLIGACION ANTICORRUPCION
CLAUSULA ANTICORRUPCION y ANTISOBORNO
A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado
ningn pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta
proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de
resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, EL
CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o
cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios
o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de
contratacionl y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados. Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la
ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus
accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

XIV' | SOLUCION DE CONTROVERSIAS
SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacién de la presente contratacion son resueltos mediante trato directo,
conciliacion y/o accion judicial

XV

OTROS

GESTION DE RIESGOS:

La gestion de riesgos es un proceso dindmico y abarca todas las etapas de la contratacion publica, el cual comprende las
actividades y las acciones proactivas, preventivas y transversales adoptadas por una entidad contratante para identificar los
riesgos que esta enfrenta en la contratacion de bienes, servicios y obras. Dichas actividades y acciones se realizan sobre la base
de la identificacion, analisis, valoracion, gestion, control y monitoreo de riesgos, que permiten tomar decisiones informadas y
aprovechar las oportunidades potenciales derivadas de estos. LAS PARTES realizan la gestion de riesgos a fin de aumentar la
probabilidad y el impacto de riesgos positivos y disminuir la probabilidad y el impacto de riesgos negativos, que puedan afectar el
cumplimiento de la finalidad publica buscada. En todo momento, la gestion de riesgos debe considerar una mejora en la
administracion y en el uso de los recursos
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