o UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO @

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

2,

5.

TERMINOS DE REFERENCIA

“SERVICIO DE MANTEMIMIENTO PREDICTIVO DE ELECTROBOMBAS EN LA UNIVERSIDAD

NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, DISTRITO DE LAMBAYEQUE, PROVINGIA DE LAMBAYEQLUE,

REGION DE LAMBAYEQUE"

UNIDAD QUE REQUIERE EL SERVICIO
Unidad de Senicios Generales, de la Direccidn General de Administracidn, de la Universidad
Macional Pedro Ruiz Gallo.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de mantenimianio predictiva de electrobombas en fa Universidad Macional Pedro Ruiz
Gallo, Distrito de Lambayeque, Provincia de Lambayeque, Region de Lambayeque.

OBJETIVO GENERAL DEL SERVICIO

El objefivo del presenta servicio es realizar el mantenimiento predictivo de electrabombas para
detectar tempranamente deterioros en las electrobombas mediante técnicas pradictivas,

incorporando monlloreo de vibraciones, termografia, evaluacidn eléclica y mecdnica y

aplicacion de medidas comeclivas anficipadas, de acuerdo con normas tecnicas vigenles,
para maximizar disponibilidad v durabilidad del sistema de bombeo.

FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio liene como finalidad contribulr al sostener |a provisidn eslable v segura
de agua en las instalaciones de la Universidad Macional Pedro Ruiz Gaflo, evitando
interrupciones que comprometan higiene, investigacion, docencia y operaciones diarias,
alineandose con los criterios de calidad SUNEDU v la planificacion estableclda en &l Plan de
Manienimianio Instifucional 2026 “PLAN DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA,
MOBILIARID, EQUIPOS Y UNIDADES VEHICULARES PARA EL ANC 2026 VERSION 1.00°
{18.06.2025).

ANTECEDENTES

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo con sede principal en Av. Juan XXMl N® 391 en la
Ciudad de Lambayeque, cuenta con edificaciones propies de la Ciudad Universitaria, donde se
hace necesario Intervenir a fin de lograr mejoras fisicas,

Siendo e Objetivo Estratégico Instifucional OEL01. FORTALECER EL DESARROLLO
CONTINUQ DEL PROCESO FORMATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO Y
POSGRADO del Plan Eslralegico Institucional 2022-2028 de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gaflo.

El Reglamenio de Organizacion y Fundones ROF-2020 aprobade con Resolucion N° 0:20-2021-
CU, crea la Unidad de Servicios Generales como drgano de apoyo dentro de |a Administracin

Interna de la UNPRG: la cual dentro de sus funciones se m‘_u.‘:-LrE'n'lra ATENDER LIIIEM\I

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE- 'LOS AMBIENTES DE LA
UNIVERSIDAD. s
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Los Términos de Referencia del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO DE
ELECTROBOMBAS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLD, DISTRITO DE
LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE LAMBAYEQUE, REGION DE LAMBAYEQUE" fueron
formulados ante |a necesidad de dar cumplimiento al [TEM 3.03 EQUIPOS DE BOMBEO de la
actividad de mantenimiento 3. EQUIPOS, del PLAN DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO, EQUIPOS Y UNIDADES VEHICULARES PARA EL ARO
2026 VERSION 1.00; cuyo documenio de gestion se encuentra alineado a la Accién
Estratégica Institucional AEL01.05 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO ADECUADOS PARA LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA,

SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada.

RESTRICCIONES DEL SERVICIO
7.1 NATURALEZA DEL SERVICIO:

¥" La confratacion del servicio no genera vinculo laboral con la entidad contratante ni derechos
taborales como CT3, gratificaciones, vacaclones o beneficios sociales.

¥ Mo existird subordinacion jerdrquica ni obligacidn de cumgplir con un horario determinado,
enconfrandose sujeto a la ejecucion de los servicios en concordancia con los entregables y

plazos establecidos,

7.2 AMBITO DE ACTUACION:

v El proveador de sarvicios no podra realizar funciones de caracter permanents o estroctural
dentro de la enfidad, ni asumir roles que impliquen foma de decisiones administrativas o
representacion oficial,

v No podra firmar documentos administralives en nombre de |a entidad ni ejercer funcionas
propias de personal sujeto a un régimen taboral,

7.3 CONDICIONES DE PRESTACION:

v" El servicio podra prestarse de manera presencial, segin lo requiera la entidad y conforme a
las coordinaciones establecidas con &l Area usuaria,

v En caso de requerirsa su paricipacin en reuniones, enfrega de informes o coordinaciones
especificas, el proveador de senicio debera presentarse en el lugar indicado, sin que esto
implique la cbgackon de cumplir un horario fijo.

7.4 PROHIBICIONES:

v No se permifird que el proveedor de sarvicios delegue iutal 0. pmualnmm& ] &;vecuc{un de
Servicio a terceros.
v Mo podra uliizar recursos, bienes o |nl‘raas1m:tu)5&t/de Ia entidad para fines persnnl,hlas o

HJBI'IHS al conirato. 4 Mﬂﬂwﬁq
|
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8. REGLAMENTOS TECNICOS

v

v
v

v

v

Ley General de Contrataciones Pablicas y su reglamento.

Reglamento nacional de edificaciones.

Directiva N"01-2023-UNPRG "Lineamientos para el manlenimienic de infraestruciura,
mobiliiaro y equipamiento en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo™.

Resolucidn N°446-2025-R (18.06.2025), "Plan de mantenimiento de la Infraestructura,
Mobiiario, Equipos y Unidades Vehiculares para el afio 2026 version 1.00 de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo”

Ley del Procedimiento Administrativo General N°27444.

9. DESCRIPCION TECMICA DEL SERVICIO A REALIZAR
El proveedor $& encuenira obligado a cumpkir con sus funcicnes de acuerdo a las caracterislicas
técnicas estipuladas en jos Términos de Referencla del servicio a ejecutar y debera adoplar las
medidas necesarias que garanficen el cumplimientc de sus aclividades y enfregables. La
confratacion del proveedor consiste en realizar las siguientes actividades:

v

W

Revisar el estado general de las electrobombas, incluyendo motor, carcasa, conexiones
gléctricas y fuberias.

Monitorear v registrar parametros clave como voltaje, comente, polencia, velocidad de
rotacion y temperatura del mator.

Realizar medicionas de vibraciones para detectar posibles desalineaciones, desgaste de
rodamientos o problemas estructurales.

Varificar el equilibrio del motor para prevenir vibraciones excesivas que puedan dafiar los
componentes internos,

Detectar punlos callentes en componenies elécticos y mecanicos que indiguen posibles
sobrecangas o fallas incipientas,

Comprobar el estado de los cables, terminales, interruplores y profecciones eleclricas
asociadas a las electrobombas,

Raviear el estado de los sellos mecanicos para detectar fugas o desgastes que puedan
compromeler la operacion.

Sugerir las intervenciones necesarias para mitigar los riesgos delectados durante el
manienimiento predictivo.

Verificar que los ciclos de encendido y apagado de las electrobombas se realicen de
manera eficients y sin fallos.

Analizar el consumo energético del equipo para delectar posibles ineficiencias en el
sislema.

Ravisar el sistema de puesta 8 tierra del equipe eléciico para garanlizar seguidad v
proteccion ante fallos eléclricos.

Inspaccionar el estado fisico de la carcasa y los sistemas de anfrlemwntﬂ alrn'unauga
obstrucciones y suciedad acumulada.

Identificar posibles dislorsionss en el suminisire ala::tm:q.qﬁa puadan afectar &l desempe

de kag elecirobombas. ;
Documentar cada etapa del proceso de las drsas gk intervenir mediante fotografias, . g
b ;
s - s, PO
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10. PRESTACIONES ACCESORIAS
Mo aplica.

11. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR

v Egresado de la camrera tcnica de electricidad indusirial o electronica industrial o carreras
afines, o contar con titulo profesional técnico relacionado. (Se acredita mediante constancia
de egresado, cerlificado de estudios, o titulo profesional tecnico vigente),

v Experiencia general: Experiencia laboral minima de velnflcuatro (24) meses en el sacior
piibfico ylo privado.

v Experiencia especifica: Experiencia laboral minima de doce (12) meses en el secior
plblico yio privado, en la ejecucidn de servicios similares, tales como mantenimiento
predictivo o preventivo o comectivo de elecirobombas, mantenimienio predictve o
preventive o comectivo de sistemas de bombeo, diagndstico técnico o pruebas eléctricas en
motores eléciicos, asl como senicios afines relacionados con equipos eleciromecanicos.

¥ La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: copia simple de
confratos y su respectiva conformidad yio constancias yio ceriificados yio cualguier olra
documentaciin que, de manera fehaciente demuestre la experiencia laboral,

¥ Acreditar Curso ylo Capacilacion en Mantenimiento de equipos electromecanicos o afines,
con una duracidn minima de cuarenta (40) horas académicas o su equivalente en horas
lectivas, realizados deniro de los (limos cinco (05) afios.

v Acredilar Curso ylo Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo o afines, con una
duracidn minima de veinte (20) horas académicas o su equivalente en horas lectivas,
realizados dentro de los dlimos ance (05) afios.

¥  Confar con Registro Nacional de Proveedores vigente en servicios.

v Persona Natural o Juridica que debera contar con Registro Unico de Contribuyentes cuyo
estado y condicion deberd ser Aclivo y Habido respeclivamente. La entidad |o verificara an
&l portal da la SUNAT,

¥ No tener parentesco familiar hasla el cuario grado de consanguinidad o segundo de
afinidad con funclonarios, asesores o personal de confianza de la Universidad Macional
Pedro Ruiz Gallo, que tenga poder de decision para la seleccion de personal en esla
Entidad.

v Mo taner impedimento, ni estar inhabiltado para contratar con el Estado,

v No confar con anfecedenies policiales, penales y judiciales.

v Poseer disponibilidad inmediata,

PARA EL PROVEEDOR SELECCIONADO

El proveedor seleccionado como ganador deberd presentar los siguientes documentos para el
perfeccionamiento del conlrato u orden de sarvicio:

v Afiliachon al Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR).

Asimismo, debera conlar v garantizar el uso de Equipo de Pmlag:iéﬁ"ﬁémrml (EPF) adenuadﬁ‘:y
suficients, de acuerdo con |a naturaleza de las actividades afealizar y conforme a la normatiya
vigente en seguridad y salud en el frabajo. / mﬂmﬂf}"
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12. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El presente servicio tendra un plazo de ejecucidn de doscientos setenta (270) dias calendarios
el cual iniciard a parlir del dia siguiente de frmado el contrate o la emision de la orden de

sanvicio,

13,

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio se realizard en las instalaciones de la Ciudad Universitaria de la
Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo, ubicado en la Calle Juan XX N7391 Disfrito de
Lambayeque, provincia de Lambayeque, region Lambayeque - Perd.

14, PRODUCTO A OBTENER
Al eulminar la presente contratacion, el proveedor deberd haber culminado con fodas las
aciividades comprendidas en los términos de refersncia.

El producto se presentard mediante nueve (09) enfregables, segin el plazo descrilo a

continuacion:

N° DE
ENTREGABLE

ENTREGABLES

Primer
Entregable

PRODUCTO ENTREGABLE N” 01:
Mantenimiento de elecirobombas de la FMH y
FMV de la UNPRG. Dicho entregable inclulra:

v

v

W

v

Cantidad  folal  de
intervenidas

Principales anomalias detectadas  (por
frecuencia:  vibraciones  altas, puntos
calientes, fugas en sellos, conexiones flojas,
consumo elevado, elc.)

Acciones  preventivas  yio  comectivas
elecutadas (Iimpiezas, reapristes, ajusies,
efc.)

Equipos que requieren inlervencion mayor
sustitucion (lista con priordad, justificacion y
foto)

glecirobombas

pericdo y observaciones de eficiencia -
Cumplimiente de pardmetros de segufidad
(puesta a tierra, protecciones) :
Recomendaciones  generales
sistema de bombeo.

Informe  consolidade  de actividades
ejecutadas con evidencia folografica,

Consumo energético total estimado del |-

i

para eH

A los treinta  (30) dias
calendarios contades a pariir del
dia siguiente de fimada y
seflada la orden de servicio,

- e Rl

Segundo
Entregabla

PRODUCTO ENTREGABLE N° 02:
Mantenimientc de electrobombas de la FACHSE

A los sesenta (60} dias
calendarios contados a partir del

fo
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y FlA de la UNFRG. Dicho enfregabie incluira:

v Cantidad ftolal de  elecirobombas
intervenidas

v" Principales anomalias delecladas (por
frecuencia;  vibraciones  allas, punios
ralientes, fugas en selios, conexiones flojas,
consumo elevada, ale.)

v Acciones  preventvas  wo  comeclivas
glecutadas (limpiezas, reaprieles, ajustes,
efc.)

v Equipos gue requieren intervencion mayor o
sustitucidn (lista con prioridad, justificacion y
fata)

v' Consumo energético total estimado del
periodo y observaciones de eficiencia

v Cumplimiento de parametros de seguridad
(puesta a fierra, profecciones)

¥ Recomendaciones generales para @l
sistema de bombeo.

v' Informe  consolidado  de  actividades
ejecutadas con evidencia fotografica.

dia siguiente de firmada vy |
seliada la orden de samvicio.

Tercer
Entregable

PRODUCTO ENTREGABLE N® 03:
Mantenimienic de electrobombas de la FAG y
FE. de la UNPRG. Dicho eniregable incluira:

v" Cantidad folel de  electobombas
intervenidas

v Principales anomalias detectadas  {por
frecuencia;  vibraciones  altas, puntos

calisntes, fugas en selos, conexiones fiojas,
consumo elevado, elc.)

v Acciones  prevenfivas  ylo  comeclivas
ejecutadas (limpiezas, reaprieles, ajusies,
elc.)

v" Equipos que requieren intervencién mayor o
sustitucion (ksta con prioridad, justificacion y
fota)

v Consumo energélico fotal estimado del
periodo y observaciones de eficienca

v Cumplimienty de parametros de seguridad

(puesta a izra, proteccionas) {
¥ Recomendaciones generales para ‘ol
sistema de bombeo,
v Informe  consolidado  de  aclividades
ejecutadas con evidencia folografica.

A s noventa (30) dias
calendarios contados a pariir del
dia siguiente de firmada y
sellada la orden de servicia,
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Cuario
Entregable

'PRODUCTO ENTREGABLE N® 04:

Manienimienio de electrobombas de la FDCP y

FIZ de ka UNPRG. Dicho eniregablia incluira:

v Canfidad folal de  eleclrobombas
infervenidas

v Principales anomalias  detecladas  (por
frecuencia:  vibraciones  altas, puntos
calientes, fugas en sellos, conexdones llojas,
consumo elevado, etc.)

v Acciones  preventivas  ylo  comectvas
gjecutadas (impiezas, reaprietes, ajusies,
elc.)

v Equipos que requieren intervencion mayor o
sustitucidn (lista con prioridad, justificacion y
foto)

v Consumo energético lofal estimado del
periodo y observaciones de eficiencia

v Cumplimiento de parametros de seguridad
(puesta a fierra, protecciones)

v Recomendaciones generakes
slstema de bombeo.

v Informe  consclidado de  achividades
gjecutadas con evidencia fotografica.

para &l

A los ciento veinte (120) dias
cakendanos contados a parlir del
dia siguiente de firmada y
sefada la orden da servicio.

Quinto
Entregable

| HEmmEﬂEhEiE_HE.‘E generales

PRODUCTO ENTREGABLE N 05:
Mantenimiento de electrobombas de la FAGFYM
y FICSA de la UNPRG. Dicho eniregable
incluira:

v Canfidad
infervenidas

v Principales  anomalias  detectadas (por
frecuencia:  vibraciones  altas, punfos
calientes, fugas en sellos, conexiones flojas,
consumo alevado, elc.)

v Acclones  prevenlivas  ylo  cormeclivas
gjecutadas (limpiezas, reaprieles, ajustes,
elc.)

¥ Equipos que requieren ntervencidn mayor o

iotal de  electrobombas

fota) ;

v Consumo energético lolal estimado del
periodo y observaciones de eficiencia

v Cumplimienio de parametros de seguridad
(puesta a fiema, prolecciones)

para &l

sustitucion (Ista con prioridad, justificacion y-|
/

A los ciento cincuenia (150) dias
calendarios confados a partir del
dia siguiente de firmada vy
sellada la orden de sedvicio,
> =,
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sistema de bombeo.
v Informe  consolidade de  aclividades
ejecutadas con evidencia folografica.

Sexto
Entregable

PRODUCTO ENTREGABLE N° D6:
Mantenimienio de electrobombas de la FIME vy
FIQMA de la UNPRG. Dicho entregable inclura:

v Canlidad folal de  electrobombas
intervenidas

v" Principales anomalias detectadas  (por
frecuencia;  vibraciones  allas,  punios

callentas, fugas en sellos, conexiones flojas,
consumo elevada, elc.)

v" Acciones prevenlivas  ylo  comeclivas
gjecutadas [limplezas, reaprietas, ajustes,
ete.)

v" Equipos que requieren intervencion mayor o
sustitucion (lista con priordad, [ustificacion y
foto)

v Consumo energético fotal estimado  del
periodo y observaciones de eficiencia

v" Cumplimienio de pardmelros de seguridad
{puesta a lierra, protectiones)

v Recomendaciones generales para el
sislema de bombeo.

v" Informe consolidado de  aclividades
gjecutadas con evidencia fotografica.

A |os ciento ochenta (180) dias
calendarios contades a partir del
dia siguiente de fimada y
sellada la orden de servicio.

Sépfimo
Entregable

PRODUCTO ENTREGABLE N° 07;

Mantanimiento de elecirbombas de la FACEAC

y FCCBB de la UNPRG. Dicho entregabie

incluira:

v" Canfidad  tolal  de
intervenidas

v' Principales anomallas detectadas (por
frecuencla:  vibrackones  alias, punios
calientes, fugas en sellos, conaxiones flojas,
consumo elevado, tc.)

v" Acciones  preventivas

glectrobombas

ylo  coreclivas

ejecutadas (limpiezas, reapnetes, ajustes, |

elc.) .

¥ Equipos que requieren intervencion m{aﬁf 0
sustitucian (lista con prioridad, jualmqéMn y
fodo)

v Consumo energélico lotal asﬂmadu FEhN

periodo y ohservaciones de a@?;@a

A los doscientos diez (210) dias
calendarios contados a partir del
dia siguiente de fmada vy
sellada la orden de servicio.
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Octavo
Entregable

v" Cumplimienio de pardmetros de seguridad
{puesta a fierra, protecciones)

v Recomendaciones  genaerales
sistema de bombeo.

v Informe  consolidade de  aclividades
ejecutadas con evidencia folografica,

para &l

'PRODUCTO ENTREGABLE N® 08:

Mantenimienio de electrobombas de Pabellon
de aulas de la UNPFRG. Dicho entragable

incluira:

v Canfidad tolal de  electrobombas
intervenidas

¥ Principales anomallas  detecladas (por
frecuencia;  vibraciones  allas, puntos

calientes, fugas en sellos, conexiones flojas,
consumo elevade, ele.)

v Acciones  preventivas  wlo  comeclivas
gjecutadas (limpiezas, reaprietes, ajustes,
ete.)

¥ Equipos gue requisren intervenciin mayar o
sustitucion (lista con pricridad, justificacion y
fota)

¥ Consumo energélico total estimado del
periodo y observaciones de eficiencia

¥ Cumplimiento de paramelros de sequridad
{puesta a fiera, protecciones)

v Recomendaciones  generales
sislema de bombao,

v Informe  consolidade de  actvidades

gjecutadas con evidencla folografica.

para @l

A |os doscientos cuarenta (240)
dias calendarios contados a
partir del dia siguiente de
frmada v sellada ka orden de
sEmvicio.

Noveno
Enfregable

PRODUCTO ENTREGABLE N° 09:

Mantenimiento de elecirobombas del Comedor

universitarlo y Colegio aplicacion de |a

UNPRG. Dicho eniregable incluira:

v Canfidgad ftotal de  electrobombas
infervenidas

v Principales anomalias detectadas (por
frecuencla:  vibraciones  aftas, puntos
calientes, fugas en sallos, conexiones flojas,
consumo elevado, ete.) 3

v Acciones  preventivas  ylo  comectivas

ejecutadas (Implezas, reaprietes, ajusl@L_

efe.)
v Equipos que requisren intervencion mayor o

A los doscienios setenta (270)
dias calendarios contados a
partir del_dia—siguienite —de
fimads y sellada Ia orden de|

“ganicio.
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sustitucion (lista con prioridad, justificacitn y
foto)

v Consumo energético total estimado del
periodo y observaciones de eficiencia

v" Cumplimlento de paramefros de seguridad
{puesta a fierra, protecciones)

v" Recomendaciones generales para el
gistema de bombeo,

v' Informe  consolidado  de  actividades
ejecutadas con evidencia fotografica.

15.

16.

17,

18.

GARANTIA MINIMA DEL SERVICIO
Mo aplica,

VERIFICACION TECNICA DE LAS CONTRATACIONES

La Unidad de Servicios Generales de la Universidad Macional Pedro Rulz Gallo, supervisara la
sjecucion dal servicio, enconfrandose en la facultad de exigir al proveedor coniratado la
aplicacion y cumplimiento de los trminos de referencia del servicio contratado.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio sera emitida por la Unidad de Servicios Genarales poslerior a la
presentacion del producto comespondiente a cada eniregable.

FORMA DE PAGO

La entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del proveedor de manera
periddica y en parles iguales, cada Ireinta dias, y de comesponder el dltimo pago en manera
proporcional a los dias restantes, el plazo serd a los diez (10) dias de emitida la conformidad del
entregable comespondiente.

Para sfectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el proveedor, |a Entidad debe
contar con |a sigulente documentacion;

¥ Oficio de conformidad del entregable emifida por el funcionario responsable de la

Unidad de Servicios Generales a fa prestacidn efectuada.

v Documentos que conforman informe del producio entregable del proveedor segn el
periodo que le comesponda.
Comprobante da pago.
Copia de la orden de servicio,
Constancia de Registro Nacional de Proveedores.
Ficha RUC.
Suspension de 4ia categoria (Mo aplicara la RETENCION DE CUARTA CATEGORIA, si
el emisor del Recibo por Honorario presenta su auspEMslrtm DE 4TA cATEGﬂHFA““
Formutario 1609, de comesponder).
Dicha documentacién se deberd presentar en la mesa j;la/{:naﬂtas de la Unidad de SETU'[:PQ
Generales.

(N SR S

i %
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19. PENALIDAD POR MORA

Si el proveedor incurre en retraso injustificade en la ejecucion de |as prestaciones cbjeio cel
contrato, la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo aplicara automaticamenie una penalidad por
mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticaments y se
calcula de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto del contrato

Penalidad diaria =
F x plazo

Dande F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F=0.40.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin comesponda, al monto vigente del contrato,
componente o flem que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monie y plazo, al monto y plazo del entregable gue fuera maleria de refraso,

20. OTRAS PENALIDADES

FEH'ALIEMDEE Tﬁﬂl-h DE

APLICACION EN SERVICIOS
Cuando el proveedor del servicio no
cumpla con entregar lo asignado por el
1 | jefe de la Unidad de Servicios Generales

Segin  informe  del
supenvisor designado
o jefe de la Unidad de

1% del monle del enfregable
correspondiente, por cada
dia de afraso.

en el plazo establecido.

Servicins Ganerales..

Pérdida de bienes, maleriales, enseres
de prapiedad de la Entidad.

Se valoriza el imporie de los
enseres v se le descontara el
valor en dos partes (de ser el
caso).

Segin  informe dal
supervisor designado
o jefe de la Unidad de
Servicios Generales.

En caso de que, el proveedor de servicio
no contara con seguro complemeniario

1% del monto del entregable
correspondiente, por cada

Segln  informe  del
suparvisor designado
0 jefe de la Unidad de

de trabajo de riesgo (SCTR). caso deteciadn. Servicios G-a_rlmlass.

Mo porlar los matariales o equipos de Segin informe  del
sequridad (casco, guantes, zapalos, | 17900  del monto  del | supenvisor designado
lentes de seguridad, entre ofros). La | enfregable comespondiente | o jefe de la Unidad de

| multa es por incidencia,

Servicios Ganerales.

Cuando la suma acumukada de penaﬂdﬂdes alcance el limite maximo del diez por ciento (10 %)
del monto contractual, i Enfidad podré declarar la resolucion parcial o tofal d&l contrato u un:ieq\
de servicio por incumplimiento del proveador, por decision fundacds “‘del funcionario de iqual o

superlor nivel al que suscribit el confrato U orden de smrln? o
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23.

RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando el proveedor alcance el monto méximo de penalidades por mora u ofras penalidades
{diez por ciento (10 %) del monto de la orden de servicio o del contrato), la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, a través de la Direccidn General de Adminisiracion, podra declarar la
resclucion total o parcial del conrato,

En caso el proveedor incumpla las condiciones de enirega, ef rea usuana requerira mediante
carta formal el cumplimiento de sus obligaciones, otorgandole un plazo maxmo de cince (5) dias
calendsario, bajo apercibimiento de resolucidn del contrato.

Si vencido dicho plazo persiste el incumplimienty, se nofificara a la Direccidn General de
Administracion para que proceda a requerr las obligaciones pendientes yio resolver el contrato
en forma folal o parcial. La resolucidn se formalizard mediante carla de comunicacion, y el
contrato quedard resuelto de pleno derecho a partir de la notificacion.

El contralo poded resolverse si ocume un evento exiraordinanio, imprevisible e imesistible, que
imposibilite de manera definitiva la continuidad de la ejecucion, o por hechos sobrevinkenies no
imputables a las partes, previa evaluacion y opinion del area usuaria,

Cualquisra de las partes podra solicitar la resoluciin del confrato por mutuo disenso, siempre
gue ello no afecle derechos o beneficios de ferceros, previa evaluacidn v opinion del area
usuaria.

La Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo, a fravés de la Direccion General de Adminisiracion,
podra resolver lolal o parcialmente el contralo cuando desaparezca la necesidad de la
prestacion restante, previa remision del susiento por parte del area usuaria. La decisidn se
formalizard mediante comunicacion escrita, v el confrato quedara resuetto de pleno deracho a
partir de la notificacion.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor serd fotalmente responsable por la calidad del servicio ofrecido y por los vicios
ocullos o defectos del servicio coniratade, durante un plazo de un {01) afo, contados a parir de
la conformidad otorgada por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Galio,

El proveedor deberd comegir, subsanar o reparar cualquier defecio o vicio que se presente
dentro de este periodo, sin costo adicional para la Universidad, en cumphmiento de o
establecido en el contralo u orden de sarvicio, y conforme a las normas aplicables.

NORMAS ANTICORRUPCION

Asimismo, el PROVEEDOR se obliga a conducirse en fodo momento, durante la ejecucion del
servicio, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no mmeter aclos llegales 0 de
corrupcidn, directa o indirectamenta. - LY
Ademas, EL PROVEEDOR se compromate a i) comunicard 135. autoridades mmpeten[es I:Iai
manera directa v oportuna, cualquier acto o cond licita o ﬂnn‘upta da la que e

....... it
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conocimiento; y i) adoplar medidas técnicas, organizafivas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o praclicas.

Finalmente, El PROVEEDOR es consclente gue, da no cumplr con lo anterformante expuesio,
se someterd a la resclucidn de la Orden de Servicio y a las acciones civiles yio penales que la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo pueda accionar.

Etica profesional.

En g desarollo de sus funcicnes, el proveedor deberd desempefiarse con independencia
bcnica, objethvidad e Imparcialidad, velando por el cumplimiento de las especificaciones
técnicas, normas vigenies y condiciones contracluales, priorizando la calidad del servicio, la
sequridad de la comunidad universitaria y la proleccitn del interés publico,

Asimismo, el proveedor deberd abstenerse de incurrr en practicas indebidas, conflictes de
interés, actos de corrupcién o cualquier conducta que confravenga |a normativa aplicable,
debiendo comunicar oporfunamente a la enlidad cualquier hecho imegular del que tome
conocimiento duranie la ejecucion del servicio, en concordancia con el principio de integridad
establacido en la normativa de contratacionas plblicas.

El incumplimiento de los principios de ética profesional serd considerado falta grave y dara lugar
a la aplicacion de las sanciones administrativas, civiles ylo penales que cormespondan, de
acuerdo con fa legislacion vigente.

Principio de integridad.

El PROVEEDOR estd obligado a cumplir con el principio de integridad previsto en el inciso d)
del Arieulo 5 de la Loy General de Contrataciones Piblicas, debiendo mantener una conducta
basada en la honestidad, la veracidad v la fransparencia, asi como en la disposicion a la
rendiciin de cuentas, absteniéndose de Incurrr en practicas indebidas y denunclando
oportunamente cualquier acto de corupcin ante las instancias corespondientes.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El proveedor se comprometa a guardar [ debida reserva sobre la informacidn que produzcan o
respecto de la cual fengan acceso como resultado de |a ejecucidn del conirato, asi como a utilizar
adecuadamente la informacién o documentacion que se les proporcione yio que téngan acceso,
siendo que puede ser destinada Unica y exclusivamente a efecios del cumplimiento del confrato
en s, comprometiéndose ademds a no compartir la misma con lterceros, salvo autorizacin
expresa de la Entidad.

Acatar y dar cumplimiento a toda norma, instruccion, acuerdo, contrato o procedimientn emitido
porla Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo con respecto al accmy manejo de |a Infmmaﬂmn
y lag practicas para resguardarios.

Con la previa evaluacion y conformidad respectiva, Ia 5Idad MNacional Pedro Ruiz Ga
autorizard los acceses pertinentes a recursos o her LI 0
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requenidos por el proveedor para la presente contralaciin, asi como el proveedor sera
supenvisado yio monitoreads en el desarrolio de sus aclividades, i asi es pertinente una vez
finglizade el contrafo, los accesos serdn refirados y fa informacitn proporcionada por fa
Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo deberd ser devuedta por el proveedor,

APLICACION SUPLETORIA
La Entidad aplica de manera supletoria el Codigo Civil, slempre gue no se contradiga con las
disposiciones establecidas en los Términes de Referencia.

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso sea necesario gue el proveedor realice alguna gestion o actividad en las oficinas y ofros
ambiantes de la Entidad, la Entidad debe indicar que protocolos sanitarios debe cumplir de
acuerdo a la normatividad vigenta y disposiciones particulares proplas de la Enfidad.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todos los conflicios que se deriven de |a ejecucion e interpretacion de la presente contratacion

son resueltos mediante trato directo, conciliacion yfo accion judiclal,

OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

28.1 OTRAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE SERVICIO

v Fl proveedor de servicio deberd contar y ulilizar equipo de protaccion personal.
v El proveedor de servicio deberd contar con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
para las instalaciones de |a universidad,

28.2 OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

v La entidad cuenta con impresoras y plotter, los cuales pueden ser usados exclusivamenis
para las actividades encomendadas por la Unidad de Servicios Generales UNPRG.

v La entidad debera dar las faclidades de acceso a los ambientes para el desarrolio de la
prestaciin del servicio,

v La entidad deberd olorgar los materiales yio equipos necesarios para los trabajos a
realizar, o

i)



