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PIURA

AREA USUARIA Y/O AREA TECNICA ESTRATEGICA
Oficina de Sistemas

FINALIDAD PUBLICA

La contratacion del servicio de telefonia fija e internet tiene como finalidad garantizar a la
Entidad una infraestructura de comunicacion eficiente, que permita mejorar la atencion y el
servicio a los ciudadanos. Dicho servicio facilitara la gestion y ejecucion de los tramites
administrativos, optimizando la comunicacion interna y externa de la Entidad. Asimismo,
permitira a los ciudadanos acceder de manera mas rapida y oportuna a consultas, informacién
y servicios, contribuyendo a la transparencia, eficiencia y accesibilidad en la prestacién de los
servicios publicos.

OBJETO DE LA CONTRATACION
Contratar el servicio de telefonia fija e internet para la Oficina Zonal Piura del Organismo de
Formalizacion de la Propiedad Informal — COFOPRI.

ACTIVIDAD DEL POI
o Actividad Presupuestal: Diagndstico Técnico Legal
e Actividad Operativa: Actividad Operativa C0259 — Elaboracion del Diagndstico
Técnico Legal de Posesiones Informales en Propiedad Estatal
¢ Secuencia Funcional: 36

ALCANCES Y DESCRIPCION DE LA CONTRATACION:

5.1 CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DE LA CONTRATACION
Telefénica Fija:

e Plan basico

e Llamadas ilimitadas a abonados del mismo operador

e 100 minutos mensuales a otros operadores

e Llamadas a cualquier destino nacional fijjo y movil de otros operadores.
Excepto teléfonos rurales y satelitales.
Incluye teléfono fijo
o De existir facilidades técnicas debera realizarse la migracion del numero fijo

existente o implementar nueva linea telefénica fija.

Servicio de internet:
Sera para el uso exclusivo de la Entidad y debera cumplir con los siguientes requisitos
minimos.

Caracteristicas de Velocidad:
e Velocidad: 600 Mbps
o Tipo de conexién: Fibra éptica (FTTH)
e Provision de equipo de comunicacion (router o switch) con un minimo de
cuatro (04) puertos y conexion WiFi
e Contar con WIFI 2.4 GHzy 5 GHz
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

o El postor debera comprometerse a realizar la instalacion, configuracion y
pruebas hasta dejar operativos los servicios y equipos ofrecidos.

e Las conexiones a telefonia fija, internet, equipos, adaptadores y cualquier otro
material o accesorio requeridos para la instalacion inicial seran por cuenta del
postor adjudicado, quien antes de la instalacion del servicio debera verificar
todo lo que considere necesario para incluir en su propuesta, cualquier
omisiéon implicara que dicho costo sea asumido por la empresa proveedora
del servicio.

e El proveedor coordinara directamente con el area usuaria (Oficina Zonal) y/o
representante legal, a quien debera hacer la entrega mensualmente (por
correo electrénico) del recibo de pago del servicio de telefonia y servicios
conexos.

o El servicio debera considerar la gestion y mantenimiento de los equipos de
acceso a internet instalados por el proveedor.

ATENCION DE AVERIAS:

e Toda actividad o provision de bienes que tenga que ejecutar el proveedor
adjudicado para subsanar la averia, sera sin costo alguno para COFOPRI.

e Se entendera por tiempo de subsanacion, al tiempo transcurrido después de
la entrega del ticket de atencion hasta la restauracion del servicio a
satisfaccion de COFOPRI. Se considera inicialmente un tiempo de respuesta
maximo de 20 min, desde que la Entidad comunica el incidente al NOC del
contratista hasta la entrega del ticket de atencién, que no estara sujeto a
penalidades.

e Los tiempos de subsanacién que sucedan mensualmente y sean atribuibles
al Proveedor seran considerados como NO DISPONIBILIDAD del servicio.

e COFOPRI podra efectuar llamadas de servicio de lunes a domingo
incluyendo feriados desde las 00:00 hasta las 24:00 horas.

e EIl proveedor debera contar con Centros de Gestion para solicitudes de
reparacion o asistencia técnica de tal manera que le asegure a COFOPRI que
se encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado en las bases.

e Las llamadas de servicio se sujetaran a lo siguiente:

a) Se podran efectuar telefénicamente a las direcciones acordadas entre
COFOPRI y el Proveedor adjudicado.

b) COFOPRI notificard las anomalias que se presenten incluyendo la
siguiente informacion:
e Fechay hora.
e Descripcién del problema.
e Contacto en COFOPRI.

e ElI Proveedor adjudicado deberd garantizar el profesionalismo,
responsabilidad y conocimientos técnicos de su personal en su Centro de
Atencion de Llamadas de Reportes de Fallas, Centros de Gestién, y personal
de Reparacion de Averias. Asi mismo debera contar con el equipamiento
necesario para solucionar los problemas técnicos que se presenten. EIl NOC
podra ser el mismo que atienda las llamadas para una averia.
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5.2 CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LA CONTRATACION: "'+ >
e Garantia del servicio: No aplica
e Soporte técnico: Atencidn de averias 24x7x365
e Capacitaciéon: No aplica
e Oftros: No aplica

6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL
e Autorizacion o Registro del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC) para brindar
los servicios de internet y transmisién de datos o Registro de Empresas prestadoras de
Servicios de Valor Aiadido.

e Acreditacion: - Copia Simple del documento en la cual se acredite que cuenta con la
autorizacion de Ministerio de Transporte y Comunicaciones (Certificado de Registro de
Empresas prestadoras de Servicios de Valor afadido).

6.1 Condiciones adicionales:

e Persona natural con negocio o persona juridica

e Contar con RNP vigente

¢ RUC activo y habido (el proveedor debera contar con actividad econémica
relacionada al objeto de la contratacion)

e Contar con cuenta interbancaria CCl afiliado al RUC.

o No contar con impedimento para contratar con el Estado, segun el articulo 30 de la
Ley General de Contrataciones Publicas.

6.1.1. Experiencia:

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/.4,000 (cuatro
mil 00/100 soles), por servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los dos (02) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran
desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda

Siendo similares tales como:

Servicio de Telefonia fija e internet.
Servicio de internet.

Servicio de Acceso dedicado a internet.
Servicio de Backbone a internet.

Servicio Internet y Enlace de datos.
Servicio de transmisién de datos a Internet.
Servicio de internet dedicado.

Servicio de internet con HFC, GPON
Servicio de Fibra Optica.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago.

7. LUGARY PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:
7.1 Lugar:
La ejecucion del servicio se realizara en la Oficina Zonal Piura, ubicada en Mz. Y Lote-10
Urb. Los Magistrados, distrito, provincia y departamento de Piura.
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El plazo maximo para la instalacion y activacion del servicio serd de diez (10) dias
calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripciéon del contrato o
aceptacion de la orden de servicio.

El plazo de ejecucion del servicio sera de doce (12) meses, contados desde la activacion
del servicio, fecha que estara consignada en el acta de implementacién y activacién del
servicio.

ENTREGABLE:
A los diez dias calendarios de culminado el ciclo de servicio (mensual), el contratista debera
entregar el comprobante de pago.

LUGAR DE PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES:

Mesa de Partes Presencial de la Oficina Zonal de Piura del Organismo de Formalizacién de
la Propiedad Informal (COFOPRI) ubicado en Mz. Y Lote-10 Urb. Los Magistrados, del distrito,
provincia y departamento de Piura, horario de atencion de Mesa de partes presencial es de
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Mesa de Partes Virtual en el siguiente link: http://mpv.cofopri.gob.pe , horario de atencién,
registro y tramite de la Mesa de Partes Virtual se encuentra habilitado durante las 24 horas del
dia; se consideran presentados en el dia, aquellos documentos o solicitudes ingresados por la
MPV entre las 00:00 horas hasta las 23:59 del dia. De esta manera para el computo de los
plazos inicia a partir del dia habil siguiente de la fecha en la cual presenté su documento o
solicitud.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

La conformidad sera otorgada por la Oficina de Sistemas, previo Informe de la Oficina Zonal
Piura en verificacion del cumplimiento del servicio de acuerdo a lo solicitado en el punto 5.1.
del presente Términos de Referencia, en un plazo maximo de siete (7) dias calendarios desde
la presentacién de los documentos para pago.

FORMA DE PAGO:
El pago por la prestaciéon del servicio se efectuara en pagos periddicos en forma mensual,
posterior a la prestacion efectiva del servicio, para los cuales COFOPRI debera contar con los
siguientes documentos:

e Presentacién del Entregable

e Comprobante de Pago emitido por el proveedor.

El pago se realizara con abono en la cuenta “Cddigo de Cuenta Interbancaria” (CCl) del
contratista, dentro de los (10) dias habiles siguientes de otorgada la conformidad del servicio
por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias
habiles.

PENALIDADES APLICABLES:
Penalidades por mora: Se aplicara a el/la proveedor/a la penalidad establecida en el articulo
120° del Reglamento de la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas.

Otras Penalidades:
No aplica.

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y de otras penalidades no debe exceder
el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago o liquidacién
final, segun corresponda; o si fuera necesario, se descuenta del monto resultante de la
ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.


http://mpv.cofopri.gob.pe/
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CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacion y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos,
medios magnéticos, digitales, y demds documentacion generados por el servicio, pasara a la
propiedad del COFOPRI. El/lLa proveedor debera mantener la confidencialidad y reserva
absoluta en el manejo de la informacion y documentacién a la que se tenga acceso relacionada
con la prestacion.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada
por la Entidad.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

15.1 Conflicto de intereses (Ley N° 31564)
Son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacion inexacta o falsa
de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace
referencia en la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso
y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los
impedimentos sefalados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitaciéon por
cinco afos para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

15.2 Declaracion Jurada de Intereses

Conforme al Articulo 2 de la Ley N° 31227 y su reglamento aprobado con Resolucion de
Contraloria N° 158-2021-CG, constituye la presentacién de la Declaraciéon Jurada de
Intereses, requisito indispensable para el ejercicio del cargo o funcién publica y demas
situaciones que regula la presente ley, por lo que, su presentacion debe realizar en los
plazos establecidos, bajo sancion establecida en la Ley y su Reglamento.

En el marco de la Ley 31227, los sujetos considerados obligados, deberan presentar la
declaracion jurada de intereses a través del Sistema de Declaraciones Juradas para la
Gestion de Conflictos de Intereses de la Contraloria General de la Republica, tanto al
inicio como al cese de la contratacion.

CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

El contratista declara conocer los compromisos antisoborno del COFOPRI, el cual se estable
en su Politica del Sistema Integrado de Gestidn y se encuentra disponible en el portal web del
COFOPRI:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2201691/RD%20N%C2%BA%20D000130-
2021-DE.pdf.pdf

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado
ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta,
a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.
Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente senalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2201691/RD%20N%C2%BA%20D000130-2021-DE.pdf.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2201691/RD%20N%C2%BA%20D000130-2021-DE.pdf.pdf
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Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa;
comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del

presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones
civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

17. MATERIAL DE ORIENTACION PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION
En el COFOPRI promovemos la ética e integridad de la funcién publica, por lo que, si conoces
de algun acto de corrupcién ejercido por un/a servidor/a del COFOPRI, comunicanos tu
denuncia ingresando de manera virtual a la Plataforma Digital Unica de Denuncias del
Ciudadano (https://denuncias.servicios.gob.pe/)

18. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién, segun el acuerdo de las partes; de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 81 de la Ley General de Contrataciones Publicas y del articulo 330 del Reglamento.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar la conciliacion a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, y su Reglamento.

19. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
El COFOPRI puede resolver el contrato, en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que
incumple.

b) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso
fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la
continuacion del contrato.

d) Por incumplimiento de la cldusula anticorrupcion y antisoborno.

e) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual
y/o en la presentacién de su cotizacion.

f) Cuando la suma de la aplicacién de las penalidades por mora y de otras penalidades
exceda el 10% del monto del contrato menor correspondiente.

g) Por agotamiento de la necesidad, previo sustento del area usuaria y/o area estratégica.

20. GESTION DE RIESGOS
Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
requerimiento, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos
positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.
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FIRMA DEL RESPONSABLE DEL AREA USUARIA
Y/O DEL AREA TECNICA ESTRATEGICA


https://denuncias.servicios.gob.pe/
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