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Anexo N° 01-A
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y CONSULTORIAS

Organo y/o Unidad Orgéanica 1 OFICINA DE INFORMATICA
Actividad del POI / Accién estratégica PEl : Gestion de las Tecnologias de Informacién

Denominacién de la contratacién 1 Servicio de Renovacion de Licencia de Software Antispam

# CLAUSULAS

| FINALIDAD PUBLICA

Contribuir a la seguridad, continuidad y confiabilidad de las comunicaciones digitales
institucionales de la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas, mediante la proteccion
de los correos electronicos frente a nuevas amenazas informéticas, asegurando la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién que se intercambia y
gestiona a través de sus plataformas tecnolégicas, a fin de que la entidad cumpla de
manera oportuna, segura y eficiente sus funciones en beneficio del Sector Defensa y del
Estado peruano.

FINALIDAD
PUBLICA

I OBJETIVO DE LA CONTRATACION

OBJETIVO GENERAL

Contar con un servicio de renovacion de licencia de software antispam en nube que
garantice la proteccion, continuidad, disponibilidad, integridad y confidencialidad del correo
electronico institucional de la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (ACFFAA),
permitiendo mitigar amenazas informaticas como spam, phishing, malware y otras
vulneraciones asociadas al dominio institucional, a fin de asegurar una comunicacion
electrénica segura, oportuna y confiable para el desarrollo de las funciones del personal y la
atencién de los procesos institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Contar con un servicio de software antispam en nube que permita proteger el correo
electronico institucional del dominio acffaa.gob.pe, filtrando mensajes no deseados,
correos maliciosos y amenazas cibernéticas que puedan afectar la seguridad de la

informacion.
OBJETIVO DE LA * Garantizar la continuidad operativa del servicio de correo institucional, asegurando
CONTRATACION su disponibilidad y funcionamiento adecuado como medio de comunicacion para los

procesos administrativos, logisticos y operativos de la ACFFAA.

« Fortalecer la seguridad del correo electrénico institucional, mediante mecanismos de
deteccion, analisis y bloqueo de amenazas como spam, phishing, suplantacion de
identidad, malware y archivos adjuntos maliciosos.

* Preservar la integridad y confidencialidad de la informacién transmitida y recibida a
través del correo institucional, reduciendo el riesgo de pérdida, alteracién, acceso no
autorizado o filtraciéon de informacién sensible.

« Contar con la configuracion, administracién y actualizacion del servicio antispam en
nube, de acuerdo con las necesidades de seguridad de la ACFFAA vy las politicas
institucionales de seguridad de la informacion.

« Permitir la gestion y monitoreo del servicio de proteccion de correo electrénico, a fin
de facilitar el control, trazabilidad y respuesta oportuna ante incidentes relacionados
con amenazas dirigidas al entorno de mensajeria institucional.
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ALCANCE DEL SERVICIO

CARACTERISTICAS

ACTIVIDADES/CARA
CTERISTICAS *

Servicio de Renovacion para 130 licencias software antispam en nube por un afio,
con las siguientes caracteristicas:

Servicio antispam en NUBE (no requiere hardware).

Salvaguardar la Reputacion del dominio de correo @acffaa.gob.pe

Contar con proteccion Anti-Relay.

Contar con proteccién, que evita que terceros hagan uso y envien correo a nuestro
a nombre de uno més usuarios de la AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FUERZAS
ARMADAS.

Detectar ataques de spam en cuanto ellos emergen para una protecciéon inmediata
y continua.

Las firmas de spam deben actualizarse regularmente, durante todo el periodo de
licenciamiento del contrato del producto.

Capacidad de crear listas blancas y negras por remitente o destinatario.
Capacidad de etiquetar correo considerado como: Spam, probable Spam o Bulk.

Detectar y bloquear el spam, independiente del lenguaje, formato o contenido del
mensaje.

Garantizar un porcentaje de falsos positivos cercano a cero.

Contar con un espacio de cuarentena para el almacenamiento de spam.
Debe trabajar a nivel de SMTP, POP3 e IMAP.

Capacidad para soportar la gestion de hasta 500 usuarios concurrentes.
Soporte Técnico local.

Configuracién de licencia para uso.

El sistema antispam debe contar con una plataforma en la nube con certificado
SSL de acceso seguro.

El sistema antispam debe permitir ingresar a la plataforma en la nube con un
usuario maestro y permitir crear usuarios con permisos restringidos.

La interfaz web debe ser intuitiva, facilita el uso y la configuracién segun el
requerimiento del administrador.

El sistema antispam debe permitir sincronizar con el Active Directory y
sincronizacion LDAP.

El sistema antispam debe brindar proteccién antispam para correos entrantes y
correos salientes.

El sistema antispam debe permitir crear o modificar grupos de usuarios.

El sistema antispam debe permitir debe permitir asignar permisos a grupos de
usuarios o usuarios individuales.

El sistema antispam debe permitir crear nUmero de alias de usuario por usuario.

El sistema antispam debe contar con un filtrado de correo entrante y saliente.

El sistema antispam debe contar permitir y visualizar todos los correos en
cuarentena con las finalizadas de elegir cual correo se libera y va a lista blanca y
cual correo se queda en la lista negra.

El sistema antispam debe permitir liberar correos en cuarentena.

El sistema antispam debe integrar una lista blanca y lista negra de correos en
cuarentena.

El sistema antispam debe permitir configurar las opciones de detecciéon de spam.

El sistema antispam debe informar correos electrénicos no deseados.
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El sistema antispam debe permitir ver correos electrénicos en cola en la cola de
entrega.

El sistema antispam debe permitir crear destinatarios locales con la finalizad que el
usuario del correo reciba notificaciones de los correos en su cuenta de antispam y
pueda decidir liberar los correos.

El sistema antispam debe permitir borrar el caché de correo electrénico entrante y
saliente.

El sistema antispam debe contar con un registro de busqueda de correos
electrénicos entrantes.

El sistema antispam debe brindar el registro de blusqueda de correos electrénicos
salientes.

El sistema antispam debe contar con bloqueo de dominios por paises.
El sistema antispam debe permitir crear alias de dominio para su identificacion.

El sistema antispam debe permitir configurar los ajustes del dominio basado en la
configuracion de los MX.

El sistema antispam debe permitir configurar restricciones de tamafio de correo
electronico entrante y saliente.

El sistema antispam debe permitir configurar las configuraciones de 'extensiones
blogueadas'.

El sistema antispam debe permitir visualizar las solicitudes de liberacién de los
usuarios.

El sistema antispam debe permitir visualizar las solicitudes de listas blancas y
negras de los usuarios.

El sistema antispam debe permitir ver los destinatarios de la lista blanca y lista
negra.

El sistema antispam debe contar con una lista blanca y lista negra de remitentes.

El sistema antispam debe permitir visualizar el historial de inicio de sesién de los
usuarios.

El sistema antispam debe permitir visualizar y descargar los archivos adjuntos de
correo electrénico sin que este haya llegado a la bandeja de entrada del correo
electrénico.

El sistema antispam debe controlar el nimero de cuentas de administrador de
correo electrénico

El sistema antispam debe permitir gestionar los informes en tiempo real referente al
spam.

El sistema antispam debe permitir mejorar la productividad de los empleados y
servidores.

El sistema antispam debe ser la Gltima versién lanzada al mercado por el fabricante
de la solucion y ademas debe de contemplarse los upgrade correspondientes
mientras dure el periodo de garantia ofertado.

Proteccién contra correo no deseado y no solicitado (sistema antispam)

Capacidad de bloqueo de spammers conocidos por dominio o direccién de correos.

Capacidad de realizar excepciones a las reglas de filtrado para usuarios
determinados.

Poseer filtros basados en idiomas para blogquear spam gue no sea en espafiol.
Umbral de spam ajustable para personalizar los niveles de eficacia y precision.
Cuarentena basada en Web para usuarios o administradores.

Filtros antifraude para proteger contra mensajes falsos que buscan datos
personales (Phishing) y fraude por correo electrénico.

Capacidad de enviar notificaciones al administrador. Considerar como minimo el
envio de mensajes por red, y/o SMTP.
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PLAN DE TRABAJO
(DE

CORRESPONDER)

RECURSOS A SER
PREVISTOS POR EL
PROVEEDOR

RECURSOS A SER
PREVISTOS POR LA
ENTIDAD

OTROS ALCANCES

El servicio de renovacion debera contemplar la cobertura de antispam desde el 25-
09-2026 hasta el 24-09-2027.

El contratista debera realizar la migraciéon de la solucién actual de seguridad a la
solucion ofertada, es decir las configuraciones existentes, listas blancas y negras y
politicas de la solucién actual.

El contratista debera realizar toda la configuracion e implementacion necesaria
para el enrutamiento y generacion de politicas de seguridad contra intrusos para la
solucion ofertada, de modo que quede operativo y con soporte técnico continuo
tanto de fabrica como del contratista.

El contratista debe garantizar que entregara las actualizaciones, sin costo alguno
para la AGENCIA DE COMPRAS DE LAS FUERZAS ARMADAS.

Toda la solucién debe estar basada en software, la solucién no debera incluir la
adquisicién de ningun tipo de equipamiento adicional como complemento de este.

No corresponde

No corresponde

No corresponde
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PRESTACIONES ACCESORIAS

PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRINCIPAL

MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y/O No corresponde

CORRECTIVO

El servicio de renovacién debe incluir lo siguiente:

SOPORTE TECNICO

Soporte mediante linea telefénica, correo electrénico o en sitio cuando se
requiera. En modalidad 24x7x365 y sera realizado por personal especialista
certificado por el fabricante del servicio ofertado.

Garantizar en toda circunstancia la posibilidad de escalamiento del servicio
del fabricante para una oportuna solucion de los eventos presentados.

Sobre la comunicacion de las incidencias:

Al momento de presentarse una incidencia, esta debera ser reportada via
telefénica y/o via correo electronico al proveedor, indicando para ello el Nivel
de atencién solicitado.

El proveedor podra brindar el soporte de forma remota, para lo cual se le
brindaré el acceso respectivo para evaluar la incidencia y atenderla. Luego
de atendida la incidencia, el proveedor debera remitir un correo electrénico
indicando la culminacion de la atencion.

En caso la incidencia no pueda ser atendida de forma remota, el proveedor
asignara un técnico el cual se apersonard a las instalaciones de la ACFFAA,
dentro de las 24 horas siguientes de ser reportada la incidencia.

Al momento de reportarse una incidencia por parte de la ACFFAA, el
proveedor deberd atenderla de acuerdo a los siguientes parametros de
criticidad, y segun ello deberéa asegurar el cumplimiento de la solucion:

Nivel
de L . L
) Descripcion Caracteristicas de atencion
Asiste
ncia
¢ Respuesta inmediata

Las incidencias Criticas las 24 horas del dia,
son aquellas que afectan los 7 dias de la
significativamente la semana (24x7)
operatividad del sistema
de antispam ylo « Asignacion de equipo
comprometen la de expertos en
seguridad de los datos. antispam para

Critico Ejemplos incluyen: resolver la incidencia
deteccion de malware en de manera prioritaria.
correos electrénicos
importantes, bloqueo + Comunicacion
completo del servicio de proactiva  con el
correo electronico cliente para
debido a un error en el mantenerlo informado
filtro antispam. sobre el estado de la

resolucion.

Las incidencias de Alto * Respuesta dentro de
nivel pueden afectar la un plazo méaximo de 4

Alto X / R
eficacia del sistema de horas  durante el
antispam y  causar horario  laboral vy
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CAPACITACION Y/O
ENTRENAMIENTO

Medio

Bajo

interrupciones
significativas  en la
entrega de  correos
electronicos  legitimos.
Ejemplos incluyen:
bloqueo intermitente de
correos electronicos
legitimos, fallos en la
configuracion que
afectan la capacidad del
sistema para detectar
spam.

Las incidencias de nivel
medio tienen un impacto
moderado en la
funcionalidad del
sistema de antispam y
pueden afectar la

eficiencia operativa.
Ejemplos incluyen:
problemas de
rendimiento que
ralentizan la deteccion
de spam,
configuraciones
incorrectas que
requieren ajustes
menores

Las incidencias de bajo
nivel tienen un impacto
minimo en la
funcionalidad del
sistema de antispam y
generalmente  implican
consultas o problemas
menores. Ejemplos
incluyen: preguntas
sobre la configuracion
del filtro antispam,
solicitudes de informes
de actividad.

dentro de las 8 horas
fuera del horario
laboral.

Asignacion de
recursos técnicos con
experiencia en
antispam para

abordar la incidencia.

Actualizacion regular
al cliente sobre el
progreso de la
resolucion.

Respuesta en un
plazo méximo de 8
horas  durante el
horario laboral.

Asignacion de
personal técnico con
conocimientos
bésicos de antispam
para  resolver la
incidencia.

Seguimiento  regular
para garantizar que la
incidencia se resuelva
de manera oportuna.

Respuesta dentro de
un plazo de 24 horas
durante el horario
laboral.

Asignacion de
personal de soporte
técnico con
capacidad para
proporcionar

orientacion y

asistencia basica.

Seguimiento para
garantizar que la
consulta del cliente se
resuelva de manera
satisfactoria.

El contrato dentro del plazo previsto para la presentacion deberd brindar
entrenamiento virtual o presencial para el personal técnico de la Oficina de
Informéatica, la cual debe ser de un total de cinco (05) horas y para dos (02)
personas como minimo de la Oficina de Informatica.

Oficina

Instalacion

Configuracion

El horario y el lugar para el entrenamiento deben ser coordinadas con la
Informaética, a través del
Edwin.condori@acffaa.gob.pe y debe considerar los siguientes temas:

electrénico
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OTRAS
CARACTERISTICAS/CONDI
CIONES

Administracién de listas blancas, listas negras, palabras ofensivas y otros.
Solucién de problemas sobre los componentes de la herramienta.

El contratista deberd incluir archivos digitales, separatas, manuales y/o
videos para su ejecucion, los cuales deberan ser referidos a la configuracion,
instalacion y administracion del servicio.

Al finalizar el entrenamiento, el contratista deberd otorgar las constancias
correspondientes.

El servicio estard bajo la supervision de la Oficina de Informatica de la
ACFFAA.

El Contratista mantendra el control y supervisiéon permanente de todos los
aspectos relacionados al servicio.

Toda actividad o provisién de bienes que tenga que ejecutar El Contratista
para subsanar una averia (interrupcion parcial o total del servicio, asi como
un decremento en la calidad del mismo) seran sin costo alguno para la
entidad.

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

PLAZO DE
PRESTACION

LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

LUGAR DE LA El servicio se realizara en la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas - Oficina de
PRESTACION Informatica, sitio: Av. Arequipa N° 310, Cercado de Lima o en su defecto via remoto.

El proveedor debera realizar, bajo su responsabilidad, las coordinaciones necesarias con
la Oficina de Informatica de la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (ACFFAA)

para efectuar la instalacion, activaciéon y puesta en funcionamiento del servicio, de modo
que dichas acciones queden culminadas en la fecha prevista.

Verificada la operatividad del servicio, el 25 de setiembre de 2026 se suscribira el Acta
de Instalacion e Inicio del Servicio, la cual sera firmada por el proveedor y la Oficina de
Informatica de la ACFFAA. Este documento dara inicio al plazo de ejecucion contractual.

El servicio tendra una vigencia de doce (12) meses, contados desde el 25 de setiembre
de 2026 hasta el 24 de setiembre de 2027.
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ENTREGABLES

ENTREGABLES

NUMERO DE

ENTREGABLES Unico

El proveedor debera presentar una Carta de Instalacion del Servicio en donde detallara:
» Acta de Instalacion e Inicio del Servicio.

* Documento de registro del software antispam del fabricante a nombre de la
Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (ACFFAA), donde se especifiquen
ciento treinta (130) licencias de la solucién ofertada.

« Documento emitido por el contratista en la que detalla la Garantia y el soporte de
la renovacion.

CONTENIDO DE

CADA
ENTREGABLE

¢ Informe conteniendo la configuracion e implementacion de la solucion.

« Constancia de Entrenamiento (version fisica o digital) otorgados por el Contratista
de un total de cinco (05) horas y para dos (02) personas designadas por la Oficina
de Informética.

« El comprobante de pago de la solucién ofertada.

La documentacion y entregables debera presentarse a través del correo
mespa@acffaa.gob.pe en el horario vigente de recepcion de correos de lunes a viernes
de 08:00 a 17:00 hrs. y sera dirigida al jefe de la Oficina de Informatica.

El entregable debera foliado y visado en todas sus paginas segun corresponda.

El plazo para la entrega de la documentacion referentes a la Instalacion del Servicio es
hasta los cinco (05) dias calendario contabilizados desde la fecha de instalacion y
PLAZO DE activacion del servicio.

PRESENTACION En caso de existir observaciones a los entregables, la Entidad notificara al proveedor,
otorgandole un plazo maximo de tres (03) dias calendario para subsanar las

observaciones.

LUGAR DE

PRESENTACION El entregable debe ser presentado, a través de la Mesa de partes presencial 0 mesa de
DE LOS partes digital de la ACFFAA, dirigida a Oficina de Informatica

ENTREGABLES

OTRAS No corresponde

CONDICIONES P
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Vil PENALIDADES POR MORA
PENALIDADES POR APLICAR
¢En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
PENALIDAD POR contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
MORA de atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo 140 del Reglamento de la Ley
32069,
Penalidad diaria = 0.10 x monto del contrato, item o entregable correspondiente
FORMA DE . .
CALCULO F x plazo del contrato, item o entregable correspondiente
Donde F tiene los siguientes valores: Para bienes y servicios: F = 0.40
VIl

REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR

EXPERIENCIA
DEL
PROVEEDOR

EXPERIENCIA
DEL PERSONAL
CLAVE

FORMACION
ACADEMICA

CAPACITACION

OTROS

REQUISITOS MINIMOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL PROPUESTO

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 24,000.00
soles, por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago,
segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de renovacion de software
ylo venta de software de seguridad.

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u ordenes de compra, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.
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IX CONFORMIDAD
CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
UNIDAD USUARIA La Oficina de Informética es la responsable de otorgar la conformidad y ésta se emitird en un
QUE BRINDARA LA plazo maximo de siete (07) dias de producida la recepcion de los documentos descritos en los
CONFORMIDAD ENTREGABLES.
PROCEDIMIENTO Y
REQUISITOS A - . . .
CUMPLIR POR EL El servicio debe quedar 100% operativo, sin observaciones
PROVEEDOR
La conformidad se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025. La conformidad es otorgada en el plazo
méaximo de SIETE (7) DIAS CALENDARIO, contados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

X FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO

PAGO DE LA PRESTACION

FORMA DE PAGO Transferencia Bancaria

« Seréa condicién para el pago la presentacién de los entregables tal como fue indicado
en la Seccion ¢, Entregables, asi como la emisién de la conformidad del Area Usuaria

DOCUMENTOS por la prestacion del servicio.

* Factura emitida a nombre de la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas
(ACFFAA), conforme al monto y condiciones contractuales establecidas.

El pago se realizara con abono en la cuenta ¢ Cédigo de Cuenta Interbancaria¢, (CCl) del contratista en un plazo maximo
de diez (10) dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte del Area Usuaria, salvo que existan supuestos no
contemplados que ameriten mayor tiempo al indicado, aspecto que la ACFFAA podra indicar al Contratista de
considerarlo conveniente.
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X CONFIDENCIALIDAD
CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
EL CONTRATISTA se sujeta a la confidencialidad y reserva absoluta de la informacion y documentacion relacionada con
la prestacién a la que tenga acceso, quedando expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros. EL
CONTRATISTA debe dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por LA ACFFAA, en materia de
seguridad de la informacion.
Esta obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera durante la realizacion del
servicio y la informacién producida una vez que se haya concluido la prestacion. Dicha informacién y material puede
consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagndsticos,
documentos, cuadros comparativos producidos en medios escritos, magnéticos, digitales y demas datos compilados o
recibidos por EL CONTRATISTA.
La documentacién generada por el servicio pasara a ser propiedad de la ACFFAA.

Xl REPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
REPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO contado a partir de la conformidad otorgada por LA
ENTIDAD CONTRATANTE.
La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas y 144 de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

X | CUMPLIMIENTO

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacién inexacta o falsa de la Declaracién Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia a la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses
en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en
el Articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.
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XIV | OBLIGACION ANTICORRUPCION

CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o
efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores
del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y
después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad,
sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la
contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de
obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas
y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los
actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA
ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los
6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en
virtud del presente contrato.

XV SOLUCION DE CONTROVERSIAS

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion e interpretaciéon de la presente contratacion se
resuelven mediante, conciliacién, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del plazo de caducidad correspondiente,
segun lo sefialado en el articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
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