Requerimiento
Términos de Referencia

Organo ylo Unidad Orgénica: UNIDAD DE SEGUROS

Actividad del POL: CONTRATACION DE SERVICIO

Denominacién de la Contratacién: | CONTRATACION DE UN (01) SERVICIO PARA REALIZAR
CONTROL DE LA PRODUCCION DE DIGITADORES DE FUAS Y
SOPORTE INFORMATICO PARA LOS PUNTOS DE DIGITACION
DE FUA PARA LA UNIDAD DE SEGUROS DE LA RED INTEGRADA
DE SALUD 1 CORONEL PORTILLO.

I. FINALIDAD PUBLICA

Contratar un (01) Servicio para realizar control de produccion de digitadores de FUAS y soporte informatico
para los puntos de digitacion de FUA para la unidad de seguros de la Red Integrada de Salud 1 Coronel
Portillo.

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

a Objetivo general
Contratar un (01) Servicio para realizar control de produccién de digitadores de FUAS y soporte
informatico para los puntos de digitacién de FUA para la unidad de seguros de la Red Integrada
de Salud 1 Coronel Portillo.

b. Objetivo especifico:
Contratar un (01) Servicio para realizar control de produccién de digitadores de FUAS y soporte
informatico para los puntos de digitacion de FUA para la unidad de seguros de la Red Integrada
. de Salud 1 Coronel Portillo.

. E!abomrphnesquepemﬂanolcumplimbenlodelaproduodéndomdoammm
establecidas a cada punto de digitacion.
« Seguimiento de produccion de digitadores.

IIl. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

3.1 Descripcion del servicio a contratar

item  Cantidad Descripcion del servicio

01 01 SERVICIO PARA REALIZAR CONTROL DE PRODUCCION DE
DIGITADORES DE FUA Y SOPORTE INFORMATICOA LOS PUNTOS
DE DIGITACION DE FUA PARA LA UNIDAD DE SEGUROS.

3.2 Actividades
Apoyo en la elaboracién planes que permitan el cumplimiento de la produccién de acuerdo a las metas

establecidas, supervisién, monitoreo, capacitacion y soporte informatico en los puntos de digitacion.
Deberd informar a la Unidad de Seguros la produccién semanalmente de los digitadores y
automatizacion de Reportes, procesos.

Apoyo en el seguimiento de produccién y orientar al personal digitador en aplicativo ARFSIS y demds
sistemas y aplicativos del SIS, Capacitar al Personal Asistencial y de Digitacién en la correcta codificacion
y llenado de FUAS en los servicios de Medicina, Enfermeria, Obstetricia, Odontologia, Psicologia y
Triaje.

Utilizar Power BI para generar reportes automaticos que muestren el desempefio en tiempo real de los
digitadores y el cumplimiento de las metas establecidas. Estos reportes pueden actualizarse
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automaticamente a partir de bases de datos MySQL o de otro origen de datos. Y desarrollar de |
Dashboards Interactivos: ‘
Implementar soluciones personalizadas en C# para capturar, procesar, y reportar la informaciéon en
tiempo real desde los puntos de digitacion, integrando los resultados directamente en Power Bl para
andlisis y toma de decisiones; crear herramientas o aplicaciones en C# para capacitar a los usuarios en
el manejo de Power Bl y su integracion con otros sistemas, mejorando la eficiencia del uso de la
tecnologia en los puntos de digitacion y asegurando que todos los usuarios comprendan cémo ‘*
interpretar los datos correctamente. |
Soporte Técnico en la Unidad de Seguros y los puntos de digitacién. |

Roqubl'too a Evaluar ‘

A. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
3.3.1  Formacién Académica, Grado académico y/o nivel de estudios:

« Bachiller y/o Titulado en la carrera de ingenieria en sistemas, ingeniera de computacion
ylo afines.

3.3.2 Experiencia:

* Experiencia general no menor a 02 afios en el sector publico y/o privado brindando

servicios (indispensable).

. Expenendu especifica minima de 01 afio desempefiando actividades similares al
Seguros J
“No Aplica”

Prestaciones accesorias a la prestacién principal
3.5.1 Mantenimiento preventivo y/o correctivo |

“No Aplica” ‘
3.5.2 Soporte técnico j

“No Aplica”
3.5.3 Capacitacién y/o entrenamiento
El proveedor debera contar con el conocimiento en:

Ofimatica, Manejo de Microsoft Office. (Word, Excel y PowerPoint).
Dominio de tecnologias .NET (C#).

PHP

Modelo MVC

Base de datos MYSQL

POWER BI

Con Conocimiento en el sistema SIA SIS y ARFSIS WEB.

3.5.4 Requisitos Adicionales

El proveedor debera contar con el Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.
Tener Registro Unico de Contribuyente habilitado. (RUC)

Tener Codigo de Cuenta Interbancario registrado. (CCl)

No tener impedimentos para contratar con el estado de acuerdo a la Ley de
Contrataciones del Estado Vigente.

e No estar condenado por delito de terrorismo, apologia del terrorismo, delito contra la |
libertad sexual, dalrtosdeoorrupciondemndonaﬁosodeldosdatraﬁcoededrogasy
otros delitos previstos en la Ley N® 29988




« No haber sido condenado por delito doloso con sentencia de autoridad de cosa juzgada,
mostaroomigmdoonelrogmnadomtdcnmbnuoonnawidomdvm-

RNSSC.

. Noeshrcondgnadoendmgistododoudoruaﬁnnnhﬁoom.nimpondbmn
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3.6 Lugar y plazo de prestacién del servicio

3.6.1 Lugar

LaojowcbbndolmuourodaartmiootmbbnbndeannidoddeSogurotdehRed
Integrada de Salud 1 Coronel Portillo, segun corresponda.

3.6.2 Plazo

El plazo de la ejecucion del Servicio sera de 270 dias calendarios del 2026; segun cada

entregable.

3.6.3 Entregables
Elwwmdewnm(m)hW(W).dmmm

efectuadas con las actividades descritas.

hmmmmmhmm

se encuentran contempladas en el numeral 3.2 del
presente documento.

Hasta el 30 abril del 2026. A partic del
siguiente dia notificado la orden de servicio.

Informe de actividades desarrolladas la mismas que
se encuentran contempladas en el numeral 3.2 del
presente documento

Hasta el 30 mayo del 2026. A partir del
siguiente dia notificado la orden de servicio.

Il ENTREGABLE

Informe de actividades desarrolladas la mismas que
se encuentran contempladas en el numeral 3.2 del
presente documento.

Hasta el 30 junio del 2026. A partir del
siguiente dia notificado la orden de servicio.

IV ENTREGABLE

Informe de actividades desarrolladas la mismas que
se encuentran contempladas en el numeral 3.2 del
presente documento.

Hasta el 30 julio del 2026. A partir del
siguiente dia notificado la orden de servicio.

V ENTREGABLE

Informe de actividades desarrolladas la mismas que
se encuentran contempladas en el numeral 3.2 del
presente documento.

Hasta el 30 agosto del 2026. A partir del
siguiente dia notificado la orden de servicio.

Informe de actividades desarrolladas la mismas que
se encuentran contempladas en el numeral 3.2 del
presente documento.

Hasta el 30 setiembre del 2026. A partir del
siguiente dia notificado la orden de servicio.

Informe de actividades desarrolladas la mismas que
se encuentran contempladas en el numeral 3.2 del
presente documento.

Hasta el 30 octubre del 2026. A partir del
siguiente dia notificado la orden de servicio.

informe de actividades desarrolladas la mismas que
se encuentran contempladas en el numeral 3.2 del
presente documento.

Hasta el 30 noviembre del 2026. A partir del
siguiente dia notificado la orden de servicio.

Informe de actividades desarrolladas la mismas que
se encuentran contempladas en el numeral 3.2 del
presente documento.

Hasta el 30 diciembre del 2026. A partir del
siguiente dia notificado la orden de servicio.

IV.RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

4.1 Equipamiento

A. Equipamiento estratégico

.No WI

B. Otro equipamiento

“No Aplica”

4.2 Infraestructura estratégica

“No Aplica”




V. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION |

5.1 Otras obligaciones -

5.2
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5.7 Desplazamiento:

5.1.1 Otras obligaciones del contratista

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado
por un plazo no menor de UN (01) ANO, contado a partir de la conformidad otorgada por la
Entidad.

El proveedor al término del servicio prestado, se encuentra obligado a entregar toda la
informacién fisica y digital que tengan relacion al servicio que han desarrollado; entregando una
copia digital a la Unidad de Seguros y el acervo documento al jefe de area y/o establecimiento.

En caso de Incumplimiento, la unidad de seguros, no firmara la conformidad del servicio para |
efectos del pago. ‘

5.1.2 Otras obligaciones de la Entidad

La entidad otorgara el equipo de computo, y la documentacion necesaria para el cumplimiento
de las obligaciones del proveedor.

Adelantos
“No Aplica” |
Subcontratacion .

Se encuentra prohibida la subcontratacion de las prestaciones objeto del contrato; en caso la entidad
detecte una situacion, la contratacion quedara nula sin derecho alguno.

Confidencialidad |

El proveedor debera guardar confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y
documentacion a que tenga acceso relacionada con la prestacion, quedando prohibido revelar dicha
informacion a terceros. El proveedor deber dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos
por la entidad, en materia de seguridad de la informacion.

Propiedad intelectual

“No Aplica”

Medidas de control durante la ejecucién contractual

El establecimiento de salud realizara la verificacion constante a fin de garantizar el cumplimiento del }
servicio.

La entidad podréa desplazar y coberturar los gastos de viaticos, pasaje y movilidad del proveedor siempre
y cuando este sea por motivos de monitoreo y/o supervision a los diferentes establecimientos a fin de
garantizar el abastecimiento y buen uso de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y otros.

La entidad brindara todas las facilidades necesarias para el cumplimiento de las actividades fuera del
lugar de prestacion de servicios, se abonara los viaticos, pasajes y movilidad local correspondiente. |
|

Conformidad de la prestacion

La conformidad de la prestacion del servicio sera otorgada por el Jefe de la Unidad de Seguros como
area usuaria, debiéndose verificar la prestaciéon, la calidad, cantidad y cumplimiento de las
caracteristicas del servicio, de acuerdo al articulo 20 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.




5.9 Forma de pago

El pago del servicio se realizara al cumplimiento de cada entregable y previa conformidad del area
usuaria.

5.10 Férmula de reajuste
*No Aplica”
5.11 Otras penalidades aplicables

Penalidad por mora en la ejecucién de la prestacion

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que
le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo al Articulo 120 de
la Ley de Contrataciones del Estado N° 32069, con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias:
o Para bienes y servicios: F = 0.40
Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
o Para Obras
b) Para plazos entre sesenta y uno a ciento veinte dias: F = 0.25.
¢) Para plazos mayores a ciento veinte dlas: F = 0.15

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o [tem que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables
en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

En el caso de sistemas de entrega de obra y consultoria de obra que contenga mas de un componente
el monto y plazo corresponde al componente que se ejecuta.

En caso no sea posible cuantificar el monto de la prestacion materia de retraso, la entidad contratante
establece en las bases la penalidad a aplicar.

> El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le
resulta imputable. En este Gltimo caso, la calificacion del retraso como justificado por parte de la
entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningan tipo.

5.12 Responsabilidad por vicios ocultos
“No Aplica”
5.13 Resolucién Contractual

La entidad puede establecer las causales de resolucion de contrato, as| como el procedimiento de los
mismos.encuodehcumplinientodclosoﬂalldoenelconb'awyluordendemicb.onelmaroo
del Articulo 123, de la Ley de Contrataciones del Estado N* 32069.

5.14 Condiciones de los consorcios

“No Aplica”







