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Anexo N° 01-A
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
META PRESUPUESTARIA 40
ACTIVIDAD DEL POI ACCIGH C0122 - ADMINISTRACIGN DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LA

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y EL SOPORTE INFORMATICO DE LA
UNAT

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO, PARAMANTENIMIENTO |
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y ASISTENCIA
TECNOLOGICA EN LOS LABORATORIOS DE COMPUTO, UNIDADES
ADMINISTRATIVAS Y ACADEMICAS DE £ 0S PABELLONES DE INGENIERIA
CIVIL Y ENFERVERIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
] TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ MORILLO.

ESTRATEGICA PE!:

DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

1. FINALIDAD PUBLICA
Garantizar la operatividad, disponibiidad y continuidad de los recursos fecnologicos institucicnales, asegurando que los
faboratorios de computo, asi como tas &reas administrativas y académicas de los pabellones de ingenierfa civi y enfermeria de
Iz Universidad, cugnten con soporte técnico oportuno para el adecuado desarmollo de las actividades académicas, administrafivas
y de investigacién.
2 OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Coniratar el servicio especialzado de soparte técnico informatico para ealizar diagnGstico, mantenimiento preventivo y correctivo,
configuracien de software y atencion de incidencias tecnoldgicas enlos faboratorios de computo y en las unidades administrativas
y académicas e los pabefiones de ingenieria civily enfermeria de la Universidad, contribuyendo al adecuado funcionamiento de
la infraestructura tecnokdgica institucional
3. ALCANCES DEL SERVICIO:
Ef servicio incluye |a ejecucion de las siguientes actividades:
l a.  Soporte en laboratorios de computo
' *  Diagnbstico del estado operativo de los equipos informéticos.
*  Ejecucion de mantenimiento preventivo y comectivo de hardware.
¢ Instalacion, configuracion y actualizacién de sistemas operativos,
s Instalacion y configuracion de software académico Tequerido para fas sctividades de ensefianza,
*  Verficacion del correcto funcionamiento de periféricos (monitores, teclados, mouse, impresoras, proyeciores
efc.).
o Verficacion de conectividad a la red institucional y acceso a intemet
‘ ¢ Asistencia técnica durante el uso de los laboratorios por docentes y estudiantes cuando sea requerido,
b.  Soporte en unidades administrativas y académicas
| *  Atencitn de incidencias reportadas per el personal administrativo ¥ académico,
o Diagndstico y solucion de fallas en equipos de compuito insfitucionates,
o Instalecion y configuracion de software de oficina y aplicaciones instiucionales.
‘ o Soporte basico en conectividad a red institucional.
¢ Efiminacion de virus, malware u oras amenazas informaticas.
| ¢.  Gestion de Incidencias
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o Registo de incidencias atendidas en laboratorios y oficinas administrativas.
o Seguimiento y solucion de requerimientes taenicas raportados.
»  Elaberacion de reportes técnicos de atencion.
d.  Inventario tecnolégico
o Verificacion del estado de los equipas informaticas intervenides.
o Actualizacion de! inventario da equipos de computo en los ambientes atendidos.
Reparte de equipos con falias recurrentes o requerimientos de reposicion.
¢ Seguridad informatica basica
o |dentificacién y efiminacion de software maicioso.
o Aplicacion de medidas bésicas de seguridad informatica en los equipos intervenidos.
»  Recomendaciones para el uso adecuzdo de los recursos tecnolagicos institucionales

CONDICION DEL SERVICIO: Ei servicio ser’ prestado de manera auttnoma por el proveedor, hajo coortinacion tacnica de
fa Oficina de Tecnologlas de fa informacion, sin que ello genere relacion de subordinacion laboral ni vinculo de dependencia
con fa entidad.
4 REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR
Requisitos del proveedor
+  Persona natural dedicads 2l rubro obieto de la contratacion,
o Elproveedor deberd contar con RNP vigente:
»  Contar con RUC activo y habido.
s+ Noestarinhabilitado para contratar con ef estado.
o Tenerel CClvinculado al RUC.
Formacién Académica:
*  Bachiller en Ingenieria de Sistemas o Téenico Tiulado en computacion e informatica yio soporte y mantenimiente de
equipos de computacion yio sistemas de informacion,
Cursos yfo Capacitacion ylo Congreso:
*  Mantenimiento e instalacion de software y configuracion de redes yio Sistemas operativos yio Mantenimiento y ensamblaje
de computaderas yio Redes de compuitadoras yio Tecnologias de la informacion yio Sequridad informatica,
Experiencia Laboral:
*  Experiencia General: Minimo de dos (02} afics de experiencia laborzl en el sector plblico yio privado.
¢ Experiencia Especifica: Minimo de un (01) afie en soporte técnico informético o tecnolégico yio mankenimiento de equipos
informaticos yio administracion de centros de computo yio mantenimiento praventivo yio correctivo de computadoras,

incluyendo hardware y software, ylo instalacin, configuracion y mantenimiento de sistemas operativos yio téonico
administrativo.

La experiencia se acraditara con cualquiera de los siguientes documentos: {i} capia simple de contratos u Grdenes de senvicio
con su respectiva conformidad (i) constancias o (i) certficados o (v} cualquier oira documentacion que, de manera fehaciente
demuesire |a experiencia lebarel adquinda.
5. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/ O SANITARIAS ' |
{De corresponder)
No aplica
6. SEGUROS (De Corresponder)
~ Noaplea
7. PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)
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No aplica
8. LUGARY PLAZO DE EJECUCION

LUGAR: El senvicio se desarrolard en el campus de la Universidad Nacional Autnoma de Tayacaja Daniei Heméndez Morilo
de manera presencial.

‘ PLAZO: A los noventa (90) dias calendario, contebilzados a partir del dia siguiente de fa notificacion de fa Orcen de Servicio.
9, ENTREGABLES '
r ' Los entregables son dirgidos a la autoridad méxima de |a Entidad oon atencion al area usuaria, deberan ser ingresados a través
de (a Mesa de Partes para que sea considerade como documento validamente recepcionado.
1. Primer entregable (30 dias)
Inventario preliminar de equincs revisadas
Diagnostico del estado de los equipos informaticos
Registro de incidencias atendidas
Reports de mantenimiento correctivo realizado
*  Registro del primer ciclo de mantenimiento preventivo en los laberatorios asignados,
2. Segundo entregable (60 dias)
e Reporle de mantenimiante preventivo sealizado
Informe de conectividad de red e intemnet
*  Informe de seguridad informatica
Registro de incidencias atendidas
e Recomendaciones técricas para mejorar la operatividad de fos equipos
3. Tercer entregable (90 dias)
' *  Inventario actualizado de squipos informaticos
‘ ¢ Registro consolidado de incidencias atendidas
*  Relacion de intervenciones técnicas realizadas
| *  Recomendaciones técnicas para la gestion de infraestructura tecnolagica.
1. CONFORMIDAD
‘ La conformidad del servicio sera olorgada por el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, previa verficacién del
cumplimiento de los entregables establecidos.
1. FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO
* El pago seré efeciuado kuego de emiidaa conformidad del entregeble de acierdo con g siguiente detalle

CRONOGRAMA DE PAGO ENTREGABLE / INFORME PORCENTAJE DE AVANCE
Primer pago Primer entregable W%
Segundo pago Segundo entregable 33%
Tercer pago Tercer entregable 33%
TOTAL 100%

El pago se realiza en un plazo méximo de diez (10) dias habies liiago de otorgada la conformidad por parte del drea usuaria y

es prorrogable, previa justificacion de fa demora, por cinco dias habiles siguienies de otorgada la conformidad por parte del area
‘ Usuaria y es prorrogable, previa justficacion de la demor, por cinco dias habiles previa revision del informe y fa fespectiva
conformidad det servicio por parte del Jefe de la Oficina de Tecnologias de [z Informacion.

L LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion 2 EL CONTRATISTA, luege de Ia recepcion formal y completa de JaJ
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documentacion correspondiente, sefialada en el numeral 9 del presente TDR y seqin fo establecido en el arficuio 144 del |
Reglamento de la Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Pdbicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF,

Para ! efecto, e responsable de oforgar la conformidad de la prestacion debe hacerlo en un piazo que ro excedera de los siete
(7) dias habiles contabilizados desde el dfa siguiente de recibido el entregable.

LAENTIDAD debe sfectuar el pago dentro de los diez (10) dias hébiies siguientes de otorgada fa conformidad de los Senvicios,
siempre que se verfiquen las condiclones establecidas en el contrato para efo, bejo responsabiidad del servidor competente.

En caso de retraso en el pago par parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA
tiene derecho &l pago d intereses legales canforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N° 32069 Ley General de
Contratacianes Pblicas.

12, GARANTIAS {De corresponder)
Porlanituraleza de la prestacion y 1a cuantia y de conformidad sefialado en ef ariculo 135° del Reglamento defa Ley N° 32089,
Ley General de Conirataciones Pdbiicas, aprobado por Decrato Supramo N° 009-2025-EF, existen excepciones ata garaniia de
fiel cumplimiento en bienes y servicios.

No se atorga garantia de fiel cumplimiento del contreto ni garantia de fie cumplimiento por prestaciones accesorias en los
siguientes casos:
&) Enlos contratos de bienes y senvicios cuyos monios sean menores o iguales a 50 UIT. Esta excapeion no aplica cuando
I sumatoria de los coniratos derivados de procedimientcs de seleccion por relacion de items, adjudicades a un mismo
postar, superen &l monto sefialado.
b} Adquisicion de bienes inmuebles e propiedad privada,
¢) Contratos de amendamiento de bienes muebles y bienes inmusbles de propiedad privada,
Las contrataciones complementarias que no superen el monto sefialado en el lteral a)
13. CONFIDENCIALIDAD {De corresponder)
El proveedor debera mantener absoluta confidencialidad respecto 2 la informagion insfitucional a la que tenga acceso durante la
ejecucion del servicio, debiendo cumplr con s polificas de seguridad de la informacion establecidas por la Oficing de
Tecnologias de fa Informacién.
14, VICIOS OCULTOS:
La recepci6n conforme de la prestacion por parte da LA ENTIDAD no enerva su derecho a reciamar posteriormente por defectos
0 vicios ocultos, conforme a lo dispuesto per los articulos 69 dela Ley N° 32059, Ley General de Contrataciones Piblicas y 144
de st Regfamenio aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo maximo de responsabiidad del coniratista es de un (01) afio coniado a partir de fa conformidad oforgada por LA

ENTIDAD.
15, PENALIDADES POR MORA

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
‘ En caso de refraso injustficado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Enfidad le aplica

autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que ke sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente
y se celoula de acuerdo a la siguiente formula prevista en el articuly 120° del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Plblicas, aprobado por Decrelo Supremo N° 009-2025-EF:
‘ Penalidad diaria= 010 x monto
F % plazo
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Dende F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

El retraso se justifica a fravés de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera
justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurido no le resulta impuiable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como
justificaco por parte de LA ENTIDAD no da kigar al pago de gastos generales ni costos directos de ninglin tipo, conforme el
numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Cantrataciones Piiblicas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-2025-EF,

La suma de la aplicacidn de 1as penalidades por mora no debe exceder &l 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso,
del item comaspendients.

Esta penalidad se deduce de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago o liguidacion fingl, segin corresponda; o si fuera
necesario, se descuenta del monto resultanie de [a ejecucion de la garantia de fiet cumplimiento.

16,

OTRO TIPO DE PENALIDADES (De Corresponder)

[17.

Noaplica - 7
GASTOS POR DESPLAZAMIENTO (De Corresponder)

No aplica.

18,

SOBRE LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INFERESES EN
EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO (LEY N° 31564):

Son causales de resolucién de confrao la presentacidn con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de
Prohiticicnes e incompatibilidades a que se hace referencia en Ja Ley de prevencidn y mitigacion del conflicto de intereses en el
acceso y salida del personal del servicio plblico. Asimismo, en caso se incumpta con los impedimentos sefialados en el articulo
5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacian por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado. Bajo cualquier modalidad.

1.

GESTION DE RIESGOS LAS PARTES

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con o establecido en [a presente contratacion y los documentas gue lo
conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando e! impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabifidad
de los riesgos negativos y st impacto durante [a ejecucion contractiral, considerando la finalidad publica de la contratacion.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningln pago o enfrega de cuzlquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a cualquier servidor de la entidad contraiente. Asimismo, EL
CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba & infegra durante |a vigencia del contrato, y despus de culminado &l
mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
oindirectaments.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de oftecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones,
donativos o cualquier bensficio o incentivo fiagal, directa o indireciamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores
de servicios o proveedores de servicios Ol area usuaria, de la dependencia encargada de fa contratacion, actores del proceso
de contratacion yio cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener aiguna ventaja indebida o beneficio
Hicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas tcnicas, organizativas yio de personal necesarias para asegurar gue no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicicnalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar cportunamente ante las autoridades competentes los actos de
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cormupcion ¢ de inconducta funcional de los cualas tuviers conocimiento duraniz la gjscucian del contrato con LA ENTIDAD.

Tratandose de una persona juridica, o anterior se exiiende a sus accionistas, participacionistas, infegrantes de los rganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asescres o cualquier persona vinculada a la persona juridica
que represents; compromeiéndose a informartes sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud def presente contrato.

Finalmente, &l incumplimiento da estas obligaciones, durante !a ejecucion contractuel, otorga a LA ENTIDAD el derecho de
resolver total o parcialmente el contrato. Cuando o anterior e produzca por parte de un proveeder adjudicatario de los catalogos
electronicos de acuerde marco, este incumplimiento conllevaré que sea excluido de los Catdlogos Electronicos de Acuerdo
Marco. En nmgun caso, dichas megidas impiden &l inicio de las acciones civiles, penales y administrativas & que hublera lugar.
2. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes duranie {a ejecucion del contrato se resueiven mediants CONCILIACION, conforme
con lo estabiecido en a Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Pblcas y su Reglamento.
2. RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
_ Cuglouiera de las partes puede resolver el coniraio, de conformidad con el fteral b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Piblicas. De encontrarse en el citado supuesto de resolucion de! contraio, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo esteblecido en el articulo 122 del Reglamento de fa Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprohado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
23, MARCO LEGAL DEL CONTRATO:
El marco legal comprende la Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Pdblicas y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2025-EF, !as directivas que emita [a Direccion General de Abastecimiento de! Ministerio de Economia y
Finanzas, asl como el OECE y demés normativa especial que resufie aplicable.
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==Ing. Jose’ff’ los Alegre Paredes
Jefe (e) de la Oflcma de Tecnologias de fa Informacién
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