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Anexo N°01-A
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
 ORGANO Y/O UMIDAD ORGANICA: | OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ]
META PRESUPUESTARIA K . '
00122 - ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LA
ACTIVIDAD DEL POI{ACCION _ ,
| ESTRATEGICA PEL | INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y EL SOPORTE INFORMATICO DE LA

. UNAT.

' SERVICIO DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO, PARAMANTENIMIENTO |

PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPLTO Y ASISTENCIA

| TECNOLOGICA EN LOS LABORATORIOS DE COMPUTO, UNIDADES
DENOMINACION DE LA CONTRATACION: - ADMINISTRATIVAS Y ACADEMICAS DE £ 0S PABELLONES DE INGENIERIA

DE INDUSTRIAS ALMENTARIAS Y EX - ESTUDIOS GENERALES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE  TAYACAJA DANIEL

HERNANDEZ MORILLO.

2 FINALIDAD PUBLICA |
l Garantzar |2 operatividad, disponibifdad y continuidad de los recursos tecnclogicos institucionales, assgurando que los
laboratorios de computo, asi como tas &reas administrativas y académicas de los pabeflones de Ingenieria en Industrias
‘ Almentaria y Ex - Estudios Generales e la Universidad, cuenten con soporte técnico oportuno para el adecuado desarrolio de
las actividades académicas, administrafivas y de investigacion.
2 OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratar el servicio especielizado de soporte técnico informético para realizer diagnostico, mantenimiento preventiv y corectivo,
configuracion de software y atencion de incidencias tecnologicas en los laboratorios de cémputo y enlas unidades administrativas
y académicas de los pabellones de Ingenieria en Industrias Alimentaria y Ex — Estudios Generales de la Universidad,
conribuyendo &l adecuado funcionamiento de fa infraestructura tecnologica insfitucional.
ALCANCES DEL SERVICIO:
El servicio incluye Ia ejecucion de fas siguientes actividades.
a.  Soporte en laboratorios de computo
o Diagnbstico del estado operativo de los equipos informaticos.
¢ Ejecucion de mantenimiente preventive y comectivo de hardware.
o Instalacion, configuracion y actuaiizacion de sistemas aperaiivos.
o Instalacion y configuracion de software académico requerido para las actividades de ensefianza.
o Verfficacion del comecto funcionamiento de periféricos (monitores, teclados, mouse, impresoras, proyectores,
efe.).
o Verfficacion de conectividad ala red institucional y acceso ainfemet.
o Asistenciatécnica durante el uso de los laboratcrios por docentes y estudiantes cuando sea requerido.
b.  Soporte en unidades administrativas y académicas
o Afencion de incidencias reporiadas por el personai administrativo y academico.
o Disgnostioo y solucion de fallas en equipos de computo institucionales.
o Instalacion y configuracion de software de oficina y aplicaciones institucionales.
Soporte bésico en conectividad & red institucional,
. +  Eliminacion de virus, malware u otras amenazas informéticas.
| ¢. Gestidn de incidencias

oo
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o Registra de incidencias atendidas en faboratorios y oficinas adminisirafivas.
o Sequimiento y sofuzion de requarimientos técnicos reportados.
o Elaboracion de reportes técnicos de atencion,
d.  Inventario tecnoldgico
o Verficacion del estado de los equipos nformaticos intervenidos.
o Actuglizacion del inventario de equipos de computo en los ambientes atendidos.
*  Reporte de equipos con fallas recurenies o requerimientos de reposician.
6. Seguridad informética hasica
o ldentificaciin y efminacién de software malicioso.
o Aplicacion de medidas bésicas de seguridad informética en 10s equipos intervenidos.
*  Recomendaciones para €l uso adecuado de los recursas tacnoldgicos instiiucionales

CONDICION DEL SERVICIO: El servicio seré prestado de mansra autnoma por el proveedor, bajo coordinacion técnica de
la Cicina da Tecnologias de fa informacidn, sin que elfe genere retacion de subordinacion labaral ni vinculo de dependencia
con J entidac

4 REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR

Requisitos del proveedor

«  Personanatural dedicado al rubro objsto de la caniratacion.

El proveedor debera contar con RNP vigende.

Contar con RUC active y habido.

No estar inhabiltado para contratar con el estado.

Tener el CCl vinculade al RUC.

Formacion Académica:

*  Bachiller en Ingenieria de Sistemas o Técnico Titulado en computacion e informética ylo soporte y mantenimienio de
equipos de computacion yfo sistemas de informacion.

Cursos ylo Capacitacidn y/o Congreso:

* Mantenimiento e instalacitn de software y configuracién de redes yio Sistemas cperativos ylo Mantenimignto y ensamblaje
de computadoras y/o Redes de computadoras yio Tecnologias de la informacion ylo Seguridad informética
r Experiencia Laboral:

o *  Experiencia General: Minimo de dos (02) afios de experiencia laboral en el sector pliblico yio privado.

* Experiencia Especifica: Minimo de un (01) afio en soporte téenico informético o tecroldgico yio mantenimiento de equipes
informaticos ylo administracion de centros de computo yio mantenimiento preventivo yio comrectivo de computadras,
inctuyendo hardware y software, yio instalacion, configuracion y mantenimiento de sistemas operativos yio téenico
administrativo.

La experiencia se acreditara con cualquiera de os siguientes documentos: (i) copia simple de contrates u érdenes de servicio
con su respectiva conformidad (i) constancias o (iif certificados o (iv) cualquier ofra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre fa experiencia Iat;orai adquirida.
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3. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/ O SANITARIAS
{De corresponder)
Noaplca N
6. SEGUROS (De Corresponder)
No aplica
7. PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder) ]
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o No aplica |
) LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION R

LUGAR: El senvicio se desarrollar4 en ¢l campus de la Universidad Nacional Autdnoma ds Tayacaja Daniel Heméndez Morilo
tle manera presencial.

PLAZO: Alos noventa (30) dies calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de la nofificacion de la Orden de Servicio,
9. ENTREGABLES - |
~ Losentregables son dirigidos aa autoridad maxima de a Entidad con atencion al &rea ustaria, deberdn ser ngresados atiavés |
de la Mesa de Paries para que sea corsiderado como documento validamente recepeionado. |
1. Primer entregable (30 dias)
»  {nventario prelimingr de equipos revisados
o Diagnostico del estado de los equipos Informaticos
»  Registro deincidencias atendidas
s Reporte de mantenimiento cemectivo realizado
o Regisiro del primer ciclo de mantenimiento preventivo en los laboratorios asignados. |
2. Segundo entregable {60 dias) '
o Reporte de mantenimiento preventivo realizado
Informe de conectividad de red e internet
Informe de sequridad informéfica
Registro de incidencias atendidas
e Recomendaciones iécnices para mejorar la operatividad de los equipos
3. Tercer entregable (30 dias)
»  |nventario actualizado de equipos informéiicos
o Registro consolidado de incidencias atendidas
»  Relacidn deintervenciones técnicas realizadas
¢ Recomendaciones técnicas para la gestion de infraestructura tecnologica.
10.  CONFORMIDAD
La conformided del senvicio sera otorgada por el Jefe de fa Oficina de Tecnologias de la Informacion, previa verficacion del
cumplimiento de los entregables establecidos.
11, FORMAYCONDICIONES DEPAGO
El pago seré efectirado luego de emitida la conformidad del entregable de acuerdo cen el siquienie detalle:

I |

CRONOGRAMA DE PAGO | ENTREGABLE /iNFORME PORCENTAJE DE AVANCE |

Primer pago Primer entragable % }
Segundo pago Segundo entregable 3%
Tercer pago Tercer entregable 33%
TOTAL S 100%

El paga se rezliza en un plazo maximo de diez (10) dias hables luego de otorgada Iz conformidad por parte del &rea usuaria y
&3 prorregable, previa justiicacion de fa demora, por cinco dias hébites siguientes de otorgadala conformidad por parte del area
usuaria y es promogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles previa revision del informe v Ta respectiva
conformidad del servicic por parte del Jefe de la Clicing de Tacnologias de [a Informacion.

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA, luego de la recepeion forma! y completa de la
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TZ GARANTi’AS'{Dfe corresponder)

documarttacién corraspondiente, sefialada en el numerd 9 del presente TOR y segln lo establecido en el articulo 144 del
Reglamento dela Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pilblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de [a prestacicn debe hacerlo en un plzzo que no excederé de os siste
(7) dias habiles contabilizados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

LA ENTIDAD debe efectuar el page dentro de los diez (10) dfas hébies siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen fas condiciones establecidas en el contrato para ello, baio responsabilidac del servidor competente.

En caso de refraso en el pago por parie de LA ENTIDAD, salvo qua se deba a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA
tiene derecho &l pago de intereses legales conforme a lo estableckdo en ef articuio 67 de fa Ley N° 32069, Ley General de
Centratacicnes Piblicas.

Por lanaturaleza de la prestacion y a cuantia y de conformidad sefialado en el articulo 139° def Reglamento de a Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Pblicas, aprobado par Decrato Supremo N° 009-2025-EF, existen excepciones a lagarantia de
figf cumplimiento en bienes y servicios.

No se ctorga garantia da fiel cumplimiento del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestacionas accasorias en los
siguientes casos:

a) Enios coniratcs de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT. Esta excepcion no apiica cuando
la sumatoria de los contratos derivados de procadimientos de seleccion por relacion de items, adjudicados & un mismo
noster, superen el monto sefalado.

b)  Adquisicion de bienes inmuebles de propiedad privada.

¢) Conirates de amendamiento de bienes muebles y bienes inmuebles de propiedad privada.

Las contrataciones complementarias que no superen &l monte sefialado an & fiteral 2)

CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

El proveador deber& mantener absoluta confidencialidad respecto a la info:macion institucional 2 la que tenga acceso durante la
ejecucion del senvicio, debiendo cumplir con las polificas de seguridad de la informacion establecidas por la Oficina de
Tecnologias de la Informacicn.

VICIOS OCULTOS:

Larecepcion conforme de fa prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su Gerecho a reclamar posteriormente por defectos |

0 vicios ocultos, conforme a lo dispuesto per los ariculos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Plblicas y 144
(e su Reglamento aprobado por Degreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo maximo de respansabiidad del contratista es de un ((1) afie contado a parti de |z conformidad ctorgada por LA
ENTIDAD.

15,

.

PENALIDADES POR MORA

Penalidad por Mora en la ejecucion de fa prestacion:
En caso de retraso injustificado del proveador en la ejecucion de las prestaciones objefo del conirato, I Entidad le aplica
autométicamente una penafidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica autométicamente
y s¢ calcula de acuerdo a la siguiente formuta prevista en el articulo 120° del Regtamento de la Ley N° 32089, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF;
Penalidad diaria= .10 x monto

F x plazo
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Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 040

El refraso se justifica a través de la soficitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionamente, se considera
justificado el refraso y en consecuencia no se aplica penafidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo oojetivamente
sustentado, que el mayar tiempo transcurrido no e resuita imputable. En este Ultime caso Ia calfficacion del retraso como
justificaco por parte de LA ENTIDAD no da lugar ai pago de gastos generales ni cosios directos de ninglin tipo, conforme el
numeral 120.4 del articule 120 del Reglamento de la Ley N° 3206, Ley Genere! de Conlrataciones Publicas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora no debe exceder &l 10% del manto vigente del contrato o, de ser &l caso,
del item corespondiente.

Esta penalidad se deduce de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago ¢ fiuidacién finai, segin corresponda; o si fuera
necesario, se descuentz del monto resultante da fa ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento,
| 16, OTRO TIPO DE PENALIDADES (De Corresponder)
No aplica,
17. GASTOS POR DESPLAZAMIENTO (De Corresponder)
!_ No aplica.
18. SOBRE LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN
EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO (LEY N° 31564):
Son causales de resalucion de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de
Prohibiciones € Incompatioilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencidn y mitigacion del conflicto de infereses en el
acceso y salida del personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpia con los impedimentos sefialados en el articulo
5 de dicha ley se aplicaré la inhabitacion por cinco afios para contratar o presar servicios al Estado. Bajo cualquier modalidad.
719 GESTION DE RIESGOS LAS PARTES
LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente contratacién y fos documentos que o
conforman, afin de tomar decisiones informadas, aprovechando ef impacto de riesgos posiivos y disminuyendo 2 probabilidad
de los riesqos negativos y st impacto durante la ejecucian contractual, considerando ta finalidad piiblica de la contratacion.
ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNC
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningln pago entrega de cualquier -
beneficio o incentivo Hegel, de manera directa o indirecta, a cualquier servidor de [a entidad contratente. Asimismo, EL
CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de cuiminado el
FiSMo &n caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supon actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
oindirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, coresias, invitaciones,
donativos o cuaiquier beneficio o incentivo fegal, directa o indirectamente, a funcionarios piiblicas, servidares plblicos, locadares
\ de servicios o proveedores de servicios del &rea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actares del proceso
. de contratacion y/o cualquier senvidor de I entidad contratante, con la finalidad de oblener alguna ventaja indebida o beneficio
licite. En esa linga, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizetivas yio de personal necesarias para asegurar que no s¢
practiquen los acios previamente sefialacos. w
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante les autoridades competentes los actos de
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corupcién o de inconducta funcicnal de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus acclonistas, parficipacionistas, integranies de los organos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persana vinculadz a la persona juridica
que representa; comprometiéndose a infarmeries sobre los alcances de [as obligaciones asumidas en virtud del presente conirato,

Finalmente, el incumplimiente de estas cbligaciones, durante la ejecucion contractual, oforga a LA ENTIDAD el derecho de
resciver total o parcialmente el confrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveeder aciudicatario de los cataiogos
electronicos de acuerdo marco, este incumplimiento conllevara que sea excluido de ios Catdlogos Electronicos de Acuerdo |
Marco. En ningdin casa, dichas madidas impiden &l inicio de as acciones civiles, penales y administratives a que hubiera lugar. |
21, SOLUCION DE CONTROVERSIAS 1
|
|

| Las controversias que surjan entre [as partes durante la eiecucion del contrato se resuelven mediante CONCILIACION, conforme
con lo establecido en fa Ley N° 32069, Ley General de Conirataciones Plblicas y su Reglamento.

22 RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO ]

' Cualquiera de las partes puede resclver ¢l contralo, de conformicad con el iteral b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N°
32069, Ley General de Conirataciones Piblicas. De encontrarse en el citado supuesto de resolucion del contrato, LAS PARTES
procedan de acuerdo a lo establecido en l arliculo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

|23 MARCOLEGAL DEL CONTRATO:

\ E! marco legal comprende la Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Pblicas v su Reglemento, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que emita [a Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Ecenomia y
Finanzas, asi como el OECE y demés normativa especial qus resulte aplicable

F | 7

/] L
7l

Tace® 2]
~—=-Ing. José Garlos Alegre Paredes
Jefe {¢) de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
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