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ESPECIFICACIONES TECNICAS

DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

Adquisicidon de bebida gaseosa de tres litros para el desarrollo de eventos del programa “Orgullosos de
Servir”.

AREA USUARIA QUE REQUIERE EL BIEN:
Oficina de Recursos Humanos (ORH).
FINALIDAD PUBLICA

La Oficina de Recursos Humanos requiere la contratacidn para la adquisicion de bebida gaseosa de tres
litros, en el marco de las actividades del programa “Orgullosos de Servir”, con la finalidad de fortalecer y
promover el sentido de pertenencia y compromiso de los servidores de la Entidad, mediante acciones que
mejoren su experiencia institucional, propiciando la integracion, la motivacion y el equilibrio entre la vida
laboral y personal.

ANTECEDENTES

En el marco del programa “Orgullosos de SERVIR”, contemplado en el Plan de Bienestar Social 2026
aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N.° 000008-2026-SERVIR-GG viene desarrollando
acciones de integracidn orientadas a fortalecer el sentido de pertenencia y compromiso de los servidores
con la institucién.

La Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH denominada; “Normas para la Gestién del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades publicas”, aprobado por la Resolucidn
de Presidencia Ejecutiva N°238-2014-SERVIR-PE, sefiala que la Oficina de Gestiéon de los Recursos
Humanos estd conformado por siete (7) subsistemas, siendo uno de ellos el de Relaciones Humanas y
Sociales, en la que estd comprendida el proceso de Bienestar Social.

Cabe seialar que el Reglamento de Organizacion y Funciones de SERVIR, aprobado con Decreto Supremo
N° 062-2008-PCM, y modificatorias, establece en el articulo 18° que la Oficina de Recursos Humanos es el
6rgano de apoyo encargado de formular, proponer y supervisar las politicas, normas, planes y otros
instrumentos administrativos relacionados con, entre otros procesos, la gestion de relaciones humanasy
sociales.

En ese contexto, la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, a través de la Oficina de Recursos
Humanos, requiere la contratacion para la adquisicion de bebida gaseosa de tres litros para el desarrollo
de las actividades del programa “Orgullosos de Servir”. Estas acciones, contempladas en el Plan de
Bienestar, incluyen actividades de reconocimiento, celebracion de fechas emblematicas y jornadas de
integracion, las cuales buscan reforzar la cultura organizacional, el compaierismo y el respeto por el rol
que cada servidor cumple dentro de la entidad.

La integridad

su Reglamento y nodificatorias.

https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht
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5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

k]
©
°
5.1. Objetivo general: >
1S
Garantizar que los participantes del programa “Orgullosos de Servir” reciban atencidn oportuna con s
la adquisicion de bebida gaseosa de tres litros aproximadamente programada. )
©
5.2. Objetivos especificos: s
[
o
Brindar oportunamente la bebida gaseosa de tres litros aproximadamente a los participantes del 5
programa, en la fecha y hora programadas por el area usuaria. g
>
o
6. ACTIVIDAD DEL POI g
[
=
Cédigo de A.O. Actividad 2
%]

4.1.14 Fortalecimiento del subsistema de gestidn de relaciones humanas y

sociales en SERVIR.

7. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL BIEN A CONTRATAR
La presente adquisicion consiste en la contrataciéon para la adquisicion de bebidas gaseosas de tres litros
aproximadamente para los participantes del evento del programa “Orgullosos de Servir”.

7.1. Caracteristicas y condiciones

Se requiere la adquisicion de los siguientes bienes.

https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht

CANTIDAD CANTIDAD
N° DESCRIPCION UM 1ERA 2DA lerl\loT:KfD
ENTREGA ENTREGA
Bebida de gaseosa de tres
litros de los siguientes
1 | colores de contenido: | UNIDAD 21 20 41
amarillo, oscura o
transparente
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Caracteristicas y/o Condiciones de la entrega de los bienes:

i. Todas las bebidas gaseosas ofertados deberdn cumplir con la normativa vigente referida al
rotulado de productos industriales manufacturados.

ii. Deberan contar con el Registro Sanitario respectivo.

iii. SERVIR no recibira productos que se encuentren con fecha de expiracién vencida al momento de
la entrega.

iv. Todos los productos deberan tener un empaque termo sellado o similar que garantice sus
6ptimas condiciones de salubridad. Asimismo, no deben presentar roturas, abolladuras o algin
otro signo de manipulacion que ponga en riesgo la salubridad de los productos.

v. El rotulado del envase deberd indicar la presentacién, la marca, la procedencia, el Registro
Sanitario, peso bruto y peso neto, asi como sefialar las fechas de produccién y de vencimiento.
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8. Garantia comercial: 8
2

El alcance de la garantia: El postor debera garantizar que las bebidas gaseosas se encuentran en =
estado de conservacion éptimo. .
-

Asimismo, si las gaseosas ingresadas al almacén se encuentran proximas a vencer y no han sido 3
consumidas, seran cambiadas por el contratista, en un plazo no mayor de dos (2) dias calendario S
contados desde la comunicacidn por correo electrénico por parte del drea usuaria. Este cambio no S
generara costo adicional a la contratacion. s
g

Periodo de la garantia: Tres (3) meses. >
o

1

g

[

Inicio del computo del periodo de garantia: E’
El inicio de la garantia sera a partir de la fecha en que se otorgue la conformidad del bien. 2

Asimismo, la conformidad de recepcién de los bienes no invalida el reclamo posterior por parte de la
Entidad Contratante por defectos o vicios ocultos, inadecuacion en las especificaciones técnicas,
sustento fisico o documentario doloso u otras situaciones andémalas no detectables o no verificables en
la recepcidn de los bienes, reservandose la Entidad el derecho de iniciar las acciones administrativasy/o
legales a que hubiere lugar.

9. Requisitos para la contratacion

Perfil del proveedor

Persona natural o juridica que cuente con:
® RUC vigente (activo y habido)
e Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente (de corresponder)
o No estar imposibilitado para contratar con el Estado.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht

Experiencia en la especialidad

El proveedor debe acreditar experiencia en la especialidad por un monto facturado acumulado
minimo de S/ 2,000.00 (Dos Mil con 00/100 soles) durante los Gltimos dos (2) afios, vinculada a venta
de bebidas gaseosas en general.

marco de la Ley N°27269,

docunmento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Acreditacion: Se acreditard con copia simple de (i) contratos u érdenes de compra, y su respectiva
conformidad; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite con: constancia de depdsito
o reporte de estado de cuenta emitido por una entidad del sistema financiero que acredite el abono,
o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente, demuestre la experiencia solicitada.

10. Lugary plazo de entrega del bien:

Lugar: El lugar de entrega de las bebidas gaseosas y la Guia de Remisidn serd en el almacén central
de SERVIR: Av. Arequipa N° 934 — Lima/Lima/Lima.
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Plazo de entrega:
e Plazo parala 1ra. Entrega
Hasta 5 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de recepcionada la Orden de
Compra.

e Plazo parala 2° Entrega
Hasta 150 dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de haber realizado la 1ra.
entrega de las bebidas gaseosas.

11. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL
e Areas que coordinaran con el proveedor: Oficina de Recursos Humanos.

e Areas responsables de las medidas de control: Oficina de Recursos Humanos, a través de la
Coordinacién de Bienestar y Desarrollo y/o Analista de Bienestar.

e Area que brindaré la conformidad: Oficina de Recursos Humanos, previo informe y/o visto
bueno de la Coordinacidn de Bienestar y Desarrollo y/o Analista de Bienestar.

12. MODALIDAD DE PAGO
A suma alzada.
13. FORMA DE PAGO

El pago se realizard en dos armadas, después de cada entrega de bebidas gaseosas al Almacén,
establecidas en el numeral 7.1 de la presente EETT, a través de depdsito en CCl, posterior a la conformidad
emitida por la Oficina de Recursos Humanos, previo informe y/o visto bueno de la Coordinacién de
Bienestar y Desarrollo y/o Analista de Bienestar.

Asimismo, posterior a la emisién de la conformidad y a requerimiento de la Subjefatura de Abastecimiento
de la Oficina General de Administracion y Finanzas, el contratista emitird y remitira el comprobante de
pago en forma electrénica segun corresponda, al correo electrénico institucional.

14. PENALIDAD POR MORA'

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, la
entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea
imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente féormula:

Penalidad diaria =_0.10 x monto
F x Plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

1 Lasumadela aplicacidn de las penalidades por mora y de otras penalidades no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato
o, de ser el caso, del item correspondiente.

La integridad

su Reglamento y nodificatorias.
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Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato, componente
o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo,
al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso

15. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

La integridad

EL POSTOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega
de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL POSTOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato,
y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone
actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL POSTOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios
publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la
dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacidn 34 y/o cualquier servidor
de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa
linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que
no se practiquen los actos previamente sefialados.

su Reglamento y nodificatorias.

Adicionalmente, EL POSTOR se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes
los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucidon
del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes
de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier
persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta condicidn, durante la ejecucién
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato?.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht

16. SOLUCION Y CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre los contratos menores se resuelven mediante
conciliacién, la cual se regula conforme a lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley N° 32069
- Ley General de Contrataciones Publicas.

marco de la Ley N°27269,
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17. RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segun corresponda, en los

siguientes casos:

a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo, pese a haber sido
requerido para ello.

b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacion del contrato menor.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la continuacién del contrato.

d) Porla presentacién de documentacién falsa y/o inexacta durante la indagacion de mercado, la seleccidn
del proveedor o la ejecucion contractual.

e) Porincumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.

2 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Docunento el ectrénico firnmado digital nente en el
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f) Ha llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo.

g) Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de la prestacidn, pese a haber sido requerido para
corregir tal situacion.

h) Por acuerdo entre las partes, siempre que la Entidad o el Contratista justifiquen las causas que
imposibilitan continuar con la ejecucidn del contrato, previo pronunciamiento del drea usuaria.

La comunicacion de resolucidn sera con carta simple, notificada al correo electronico consignado en la
oferta, la cual se entendera recibida con la sola comunicacion, sin que sea necesario acuse de recibo; salvo
que, entre en vigencia la funcionalidad de notificaciones en el mddulo de contrataciones menores de la
PLADICOP, en cuyo caso, las notificaciones se realizaran por dicho medio, teniendo los mismos efectos que
la notificacidn fisica.

18. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El plazo minimo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los
bienes ofertados, sera de tres (3) meses contados a partir de otorgada la conformidad.

19. CLAUSULA ANTISOBORNO

i. La Autoridad Nacional del Servicio Civil, ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos del Estado, como tal, impulsa una carrera publica meritocratica que propicie una cultura de
integridad basada en la ética, valores y principios de los servidores y las servidoras civiles y promueva la
profesionalizacion y la buena gobernanza del servicio publico de calidad y orientado a la ciudadania. En
ese sentido, tenemos como filosofia la “tolerancia cero” frente al soborno y a otros actos de corrupcién
gue involucren a funcionarios, directivos, servidores, proveedores, usuarios y otras partes interesadas
de nuestra entidad”.

ii. El proveedor/contratista se obliga a no efectuar algin pago, ni ofrecer o transferir algo de valor, a un
funcionario o servidor, o cualquier tercero relacionado con el servicio o bien aqui establecido de manera
que pudiese violar la Politica de Integridad y Antisoborno de SERVIR.

iii. En forma especial, el proveedor / contratista acepta que no se encuentra inmerso en algin proceso de
caradcter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra el Estado Peruano, con el
perfeccionamiento del contrato o la orden de servicio o la orden de compra.

iv. Asimismo, el proveedor/contratista se compromete a denunciar de manera oportuna cualquier acto de
soborno o acto de corrupcién del que tuviera conocimiento, a través del canal de denuncias:
https://denuncias.servicios.gob.pe/?gobpe_id=354, o mediante el correo: integridad@servir.gob.pe, o
a través de otros canales oficiales establecidos para la ciudadania.

20. Clausula de cumplimiento

Son causales de resolucion de contrato la presentacidn con informacién inexacta o falsa de la Declaracidn
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacidn
del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla
con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacidn por cinco afios para
contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.
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