/g\“ DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

¥

¥

A | 4

“«%‘@‘g OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL
EXPO.

NOTA DE COORDINACION N.° 012-2026-GRSM-DRE/. OAUyC-C.

SENOR : LIC. JORGE LUIS RUIZ MONTANO
JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION DRESM
ASUNTO : SOLICITUD DE MANTENIMIENTO DE CAMARA
FOTOGRAFICA
REFERENCIA: INFORME N°001-2026-GRSM-DRE/OAUC-C
FECHA : MOYOBAMBA, 25 DE MARZO DE 2026

Grato es dirigirme a usted, saludandolo cordialmente, y al mismo tiempo, en
atenciéon al documento de la referencia, manifestarle que el area de
Comunicaciones e Imagen Institucional cuenta con un a camara fotogréfica,
marca CANON, que presenta inconvenientes o fallas; por lo cual, se solicita el
mantenimiento correspondiente, se adjunta TDR y solicitud de modificacion del
cuadro multianual de necesidades N° 0000000882, a fin de que puedan
continuar con las funciones y tareas asignadas.

Sin otro particular, me suscribo de usted, agradeciéndole la atencién al presente.

Atentamente.
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INFORME N°001-2026-GRSM-DRE/OAUC-C

SENOR:
JORGE LUIS RUIZ MONTANO
Jefe de la Oficina de Administracion

PRESENTE.
ASUNTO : ESTADO SITUACIONAL CAMARA FOTOGRAFICA
FECHA : Moyobamba, 25 de marzo de 2026

Tengo el agrado de dirigirme a usted, saludandole cordialmente y en atencion al
documento de la referencia informarle lo siguiente:

I.  ANTECEDENTES

- ElI area de Comunicacién e Imagen Institucional cuenta con una camara
fotografica Canon modelo DS126601, la misma que es utilizada en los diferentes
eventos oficiales de la entidad y que a la fecha viene presentando ciertos
inconvenientes que nos dificulta cumplir con nuestras actividades

Il.  ANALISIS

- Con el constante uso de la camara fotografica hemos evidenciado lo siguientes:

v El lente presenta una falla en el sistema de control de apertura (diafragma),
que impide la variacion del valor f, quedando bloqueado en f/2.8.

v El lente permite realizar disparos unicamente en apertura /2.8

v Al intentar trabajar en aperturas menores (f/4, /5.6, etc.), el equipo genera
error 001 y no permite capturar imagenes, estos problemas ocurren de
manera constante y permanente

v

- Asimismo, cumplo con informar que estas fallas limitan significativamente el uso
del equipo, ya que:

v Solo permite trabajar en apertura maxima (f/2.8)

v Reduce el control de exposicion y profundidad de campo
v Afecta la calidad y versatilidad en trabajos fotograficos

v Existe riesgo de falla total durante coberturas

[ll.  CONCLUSIONES

El equipo presenta fallas que requieren intervencién especializada para su
reparacion, con la finalidad de recuperar el funcionamiento normal del lente y
garantizar la continuidad de las labores fotograficas y audiovisual
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Anexo N° 02
TERMINOS DE REFERENCIA

Organo y/o Unidad Orgénica OFICINA DE OFICINA DE ATENCION AL USUARIO Y
COMUNICACIONES DE LA DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION SAN MARTIN

Meta Presupuestaria 0099

Clasificador 23.24. 7 1 MAQUINARIAS Y EQUIPOS

Actividad del POI COBERTURA PERIODISTICA Y DIFUSION DE ACTIVIDADE
INSTITUCIONALES.

Denominacion de la |SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO

Contratacion COSTO DE CAMARA FOTOGRAFICA DE LA OFICINA DE

COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION SAN MARTIN.

1.  FINALIDAD PUBLICA:
El presente servicio de mantenimiento correctivo a todo costo de camara
fotogréfica tiene como finalidad restablecer el correcto funcionamiento del equipo,
garantizando la continuidad de las actividades institucionales que requieren el uso
de medios audiovisuales.
Asimismo, busca asegurar la calidad en la captura de imagenes, contribuyendo al
cumplimiento de las funciones operativas, administrativas y de difusion de la
entidad, mediante la recuperacion integral del lente, incluyendo la reparacion,
sustitucién de componentes y calibracion necesaria.
De esta manera, se optimiza el uso de los recursos institucionales, prolongando
la vida util del equipo y evitando la adquisicion inmediata de uno nuevo.

2. ANTECEDENTES:
La cdmara fotogréfica materia del presente informe ha venido siendo utilizado de
manera continua en el desarrollo de actividades institucionales relacionadas con
el registro audiovisual, documentacién de eventos y generacién de material
grafico.
Durante su uso, se ha evidenciado una disminucibn en su rendimiento,
manifestandose una falla en el sistema de apertura, quedando fija en /2.8, asi
como la aparicion del mensaje Error 001, lo cual limita su operatividad y afecta la
calidad de las imagenes capturadas.
En ese contexto, y considerando la importancia del equipo para el cumplimiento
de las funciones institucionales, surge la necesidad de realizar un servicio de
mantenimiento correctivo a todo costo, a fin de restituir su funcionamiento 6ptimo
y prolongar su vida util.

3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

3.1. Objetivo general

Realizar el servicio de mantenimiento correctivo a todo costo de la camara
fotogréfica, con la finalidad de restablecer su funcionamiento 6ptimo,
mediante la identificacion, reparacion y/o sustitucién de los componentes
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mecanicos y electronicos defectuosos, garantizando asi la correcta
operatividad del equipo y la calidad en la captura de imagenes para el
cumplimiento de las actividades institucionales.

3.2. Objetivo especifico

e Diagnosticar el estado actual de la camara fotogréfica, identificando
las fallas mecanicas, opticas y electronicas presentes.

e Ejecutar el desmontaje técnico del lente para la inspeccion
detallada de sus componentes internos.

¢ Realizar la limpieza interna y externa, eliminando polvo, residuos y
posibles agentes contaminantes que afecten su funcionamiento.

e Reparar y/o sustituir los componentes defectuosos, especialmente
en el sistema de diafragma responsable de la apertura (f/2.8).

¢ Restablecer la correcta comunicacion electrénica entre el lente y el
cuerpo de la camara, eliminando el Error 001.

e Lubricar y ajustar los mecanismos internos para asegurar un
funcionamiento suave y preciso.

e Calibrar el lente y efectuar pruebas de funcionamiento para
garantizar la variacion adecuada de la apertura y la calidad de

imagen.

e Prolongar la vida util del equipo, asegurando su operatividad para
las actividades institucionales.

4. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

4.1. Descripcién del servicio a contratar
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Item | Cantidad U.M. Descripcién del servicio

EL SERVICIO CONSISTE EN EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
TODO COSTO DE CAMARA
FOTOGRAFICA DE LA OFICINA DE
COMUNICACIONES E IMAGEN
INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION
REGIONAL DE EDUCACION SAN
MARTIN.

01 01 SERVICIO

4.2. Actividades:

e Para la ejecucion del servicio de mantenimiento correctivo
a todo costo de la camara fotogréfica, se desarrollaran las
siguientes actividades:

e Recepcion y evaluacion técnica del equipo, verificando el
estado general y registrando la falla reportada (apertura fija
en /2.8 y Error 001).

¢ Diagnéstico detallado, mediante pruebas funcionales para
identificar fallas en el sistema de diafragma, enfoque y
comunicacion electronica.

e Desmontaje técnico de la camara, realizando la
desinstalacién controlada de sus componentes internos
(6pticos, mecanicos y electrénicos).

¢ Inspeccidn interna especializada, evaluando el estado del
diafragma, flex electronicos, contactos y demés
mecanismos.

e Limpieza integral de la camaray lente, incluyendo:

e Limpieza de elementos O6pticos (vidrios internos vy
externos).

¢ Eliminacién de polvo, residuos o posibles hongos.

e Limpieza de contactos electrénicos.

e Reparacion y/o sustituciéon de componentes defectuosos,
tales como:

e Sistema de diafragma (palas o mecanismo de apertura).

e Flex electrénico o conexiones internas.

e Motor de control (de ser necesario).

e Lubricacién de partes mecanicas, asegurando el correcto
desplazamiento de los anillos de enfoque y zoom.

e Reensamblaje de la camara y lente, garantizando la
correcta instalacion de todos los componentes.

e Calibracion del sistema, ajustando el funcionamiento del
diafragma y el enfoque.

e Pruebas de funcionamiento, verificando:

e Variacién correcta de la apertura.
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e Eliminacion del Error 001.

e Calidad de imagen obtenida.

e Entrega del equipo con informe técnico, detallando las
acciones realizadas y el estado final del lente.

4.3. Procedimiento

No aplica

4.4. Plan de trabajo
No aplica

4.5. Recursos a ser provistos por proveedor (Contratista)
No aplica

4.5.1. Equipamiento
a) Equipamiento estratégico
No aplica
b) Otro equipamiento
No aplica
4.5.2. Infraestructura estratégica
No aplica
4.6. Recursos y facilidades ser provistos por la entidad
No aplica
4.7. Normatécnica, normas metroldgicas y/o sanitarias nacionales
No aplica
4.8. Impacto ambiental:
No aplica
4.9. Seguros
No aplica
4.10. Prestaciones accesorias a la prestacion principal
No aplica
Mantenimiento preventivo y/o correctivo
No aplica
4.10.1. Soporte técnico
No aplica
4.10.2. Capacitacion y/o entrenamiento
No aplica

4.10.3. Otras prestaciones accesorias
No aplica

4.11. Requisitos del proveedor

4.11.1. Requisitos del proveedor
e Contar con RUC activo.
e Contar con RNP (Registro Nacional de Proveedores).
e Estar inmerso en rubro que es objeto de la contratacion.
e Contar con CCI vigente.

4.11.2. Personal Clave (de corresponder)
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No aplica

4.12. Lugary plazo de prestacion del servicio

4.12.1. Lugar
El servicio de mantenimiento correctivo de la cAmara fotografica
se realizard en el taller del proveedor adjudicado, el cual debera
contar con las condiciones técnicas adecuadas para garantizar un
servicio especializado.

La entrega del equipo se efectuard en las instalaciones de la
Direccion Regional de Educacion San Martin, ubicada en Jr.
Varacadillo N° 237.

Asimismo, la devolucién del equipo deberé realizarse en el mismo
lugar, debidamente operativo y en O6ptimas condiciones de
funcionamiento. En caso se requiera, el proveedor podra efectuar
el servicio en las instalaciones de la entidad, previa coordinacion
con el &rea usuaria.

4.12.2. Plazo
El servicio sera prestado en un plazo maximo de 20 dias
calendarios, que se computan a partir del dia siguiente de la
notificacion de la orden de servicio.

Entregable Fecha méaxima de entrega
. 20 dias calendarios que se computan a partir del
Unico dia siguiente de la notificacién de la orden de
entregable servicio.

4.13. Resultados esperados

Al término de la ejecucion del servicio, el proveedor debera haber
entregado de manera oportuna, integra y conforme al item 4.1

5. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION.

5.1. Otras obligaciones del contratista
[El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que
realizard, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder
por el servicio brindado.

5.2. Otras obligaciones de la Entidad
La entidad se compromete a dar las facilidades para realizar el servicio

5.3. Adelantos
No aplica
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5.4. Subcontrataciéon
No aplica
5.5. Confidencialidad

El proveedor se compromete a mantener en reserva absoluta
confidencialidad en el manejo de informacion a la que se tenga acceso y
gue se encuentre relacionada con la prestacion, quedando prohibido
revelar dicha informacion a terceros.

En tal sentido, el proveedor dara cumplimiento a todas las politicas y
estdndares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la
informacion.

Esta obligacién comprende la informacién que se entrega, como también
la que se genera durante la realizacion de las actividades y la informacion
producida una vez que se haya concluido el servicio.

5.6. Propiedad intelectual
No aplica

5.7. Medidas de control durante la ejecucidn contractual

Areas que coordinaran con el proveedor: Logistica y el area de
Comunicaciones e Imagen Institucional

Areas responsables de las medidas de control: area comunicaciones e
imagen institucional

Area que brindara la conformidad: Oficina de Atencion al Usuario
Comunicaciones

5.8. Formade pago
El pago se efectuara en una (01) armada en soles, tal como se muestra
a continuacion:

N° de pago Condicion para el pago Monto a pagar
_ Despues.de emlt,ldé 2 100% del monto total de
Unico pago conformidad al unico -
la orden de servicio
entregable.

Para efecto del pago de la contraprestacion ejecutada por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:
¢ Informe del proveedor
e Comprobante de pago.
e Conformidad del servicio
5.9. Formulade reajuste
No aplica
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5.10. Penalidades

Penalidad por mora:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, la entidad contratante le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le
sea imputable, de acuerdo con la siguiente férmula:

0.10 x Monto

Penalidad Diaria =
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

La penalidad por mora sera aplicada conforme al criterio y procedimiento
establecido en el articulo 120 del Reglamento de la Ley General de
Contrataciones Publicas.

Otras Penalidades:
No aplica

5.11. Responsabilidad por vicios ocultos
El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios
ocultos del servicio ofertado por un plazo de 01 afio, contado a partir de la
conformidad otorgada por la Entidad.

Declaratoria de viabilidad
No aplica

6. MODALIDADES DE PAGO:
La presente contratacién se rige por la modalidad de pago de suma alzada.

7.  GARANTIAS DE LA CONTRATACION.
A. Garantia de fiel cumplimiento.

No aplica
B. Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias.
No aplica

C. Garantia por adelanto directo.
No aplica

8. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO.

Al perfeccionamiento de la contratacion, EL CONTRATISTA declara y garantiza
no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago o entrega de
cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad
contratante.
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Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, o que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios 0 proveedores de servicios del rea usuaria, de
la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion®
y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta
funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con
LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacioncitas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el
derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se
produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de
acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea
excluido de los Catélogos Electronicos de Acuerdo Marco. En ningln caso, dichas
medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que
hubiera lugar.

9. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacion, en aplicacion del articulo 330 del Reglamento de
la Ley General de Contrataciones Publicas.

10. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO.

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, por incumplimiento de
obligaciones contractuales, de conformidad con lo dispuesto en los numerales
122.1.y 122.2. del articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

1 Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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11. GESTION DE RIESGOS.

El numeral 42.1 del articulo 42 (Segmentacion de contrataciones), del Reglamento
de la Ley General de Contrataciones Publicas, establece que, mediante la
segmentacion la entidad contratante clasifica las contrataciones, consideradas en
el PAC del CMN del ejercicio presupuestal en curso, con excepcion de aquellas
gue correspondan a contratos menores.

Por su lado, el numeral 125.1 del articulo 125 (Segmentacion de contrataciones
de bienes y servicios) del Reglamento de la Ley General de Contrataciones
Pulblicas, establece que; en el caso de bienes y servicios, incluyendo las
consultorias en general, la entidad contratante realiza la segmentaciéon de las
contrataciones segln_su_cuantia vy riesgos, considerando las siguientes
categorias:

a) Rutinarios: Contrataciones de baja cuantia y bajo riesgo.

b) Operacionales: Contrataciones de alta cuantia y bajo riesgo.
c) Criticos: Contrataciones de baja cuantia y alto riesgo.

d) Estratégico: Contrataciones de alta cuantia, y alto riesgo.

Finalmente, el articulo 128 (Gestibn de riesgos en bienes y servicios) del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas, estable que; en la
estrategia de contratacibon de bienes y servicios segmentados como
estratégicos el &rea usuaria en coordinacion con la DEC realiza la planificacion
integral de la gestidén de riesgos, en una matriz que forma parte del expediente
de contratacion, en la que se incluye la identificacion, andlisis cualitativo y
cuantitativo de los riesgos.

En ese sentido, dado que, en los contratos menores no se lleva a cabo la
segmentacion establecida en el numeral 42.1 del articulo 42 (Segmentacion de
contrataciones) concordante con lo establecido en el numeral 125.1 del articulo
125 (Segmentacién de contrataciones de bienes y servicios) del Reglamento de
la Ley General de Contrataciones Publicas, se advierte que los Contratos Menores
de bienes y servicios, no son segmentados como estratégicos.

En base a lo expuesto en los péarrafos precedentes se advierte que para la
presente contratacion no resulta aplicable la gestion de riesgos.

12. NORMATIVA ESPECIFICA.
- Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
- Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF,
- Directivas de la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de
Economia y Finanzas, el OECE y demas normativa especial que resulte
aplicable.
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