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2. FINALIDAD
PUBLICA

La contratacion del servicio de limpieza tiene como finalidad mantener las condiciones higiénicas
adecuadas de los ambientes de la sede institucional del Organismo de Focalizacién e Informacion
Social (OFIS), a fin de salvaguardar la salud de los trabajadores y personas que acuden a las
dependencias y proporcionarles las condiciones minimas necesarias para el desarrollo de sus
funciones, lo que permitira contribuir con el cumplimiento de los fines institucionales.

3. ANTECEDENTES

El Organismo de Focalizacién e Informacioén Social (OFIS) recibe actualmente el servicio de
seguridad y vigilancia a través de la contratacion de contratos menores, vigente hasta el 05 de
abril de 2026; vy, a la fecha se encuentra en proceso de consentimiento de buena pro el
procedimiento de seleccion CONCURSO PUBLICO ABREVIADO DE SERVICIOS N°002-
2026-OFIS - CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA SEDE DEL
ORGANISMO DE FOCALIZACION E INFORMACION SOCIAL - OFIS”, por lo que, hasta
la instalacion del servicio, se requiere la contratacion del mencionado servicio.

En ese sentido, y con la finalidad de evitar la interrupcién de las labores administrativas,
garantizar condiciones adecuadas de higiene y salubridad en la sede institucional, y asegurar la
continuidad del servicio previamente brindado por el MIDIS, resulta necesario gestionar la
contratacion del servicio de limpieza a cargo del OFIS.

4. OBJETIVOS DE
LA CONTRATACION

Objetivo General: Garantizar la adecuada prestacién del servicio de limpieza en los ambientes
de la sede institucional del Organismo de Focalizacion e Informacion Social (OFIS), a fin de
mantener condiciones Optimas de higiene, salubridad y orden que contribuyan al normal
desarrollo de las actividades administrativas.

Objetivos Especificos:

1) Ejecutar de manera permanente y eficiente las labores de limpieza, desinfeccion y
mantenimiento basico en los ambientes del piso 6, piso 8 y sétano del Edificio Palacio,
asegurando espacios adecuados para el desempefio del personal del OFIS.

2) Realizar la limpieza integral y sostenida del s6tano del Edificio Palacio, incluyendo
areas de uso comun y zonas operativas, garantizando su adecuada conservacién y
condiciones de salubridad.

5. ALCANCES Y
DESCRIPCION DEL
SERVICIO

El servicio a contratar comprende la ejecucion integral y continua de las labores de limpieza,
aseo y mantenimiento basico en los ambientes ubicados en el piso 6, piso 8 y s6tano del Edificio
Palacio, sede institucional del Organismo de Focalizacién e Informacidn Social (OFIS), ubicado
en Jiron de la Unidn N° 264 — Lima. El proveedor debera garantizar la correcta prestacion del
servicio con personal capacitado, materiales adecuados y herramientas necesarias para el
cumplimiento de las actividades programadas.

El alcance del servicio incluye, de manera enunciativa y no limitativa, las siguientes actividades:

e Limpieza diaria de pisos, pasadizos, oficinas, ambientes administrativos, servicios
higiénicos, escaleras y areas de uso comun.

e Barrido, trapeado, aspirado, desempolvado y desinfeccién de superficies, mobiliario y
equipos.




Recoleccion, traslado y disposicion de residuos sélidos a los puntos establecidos por la
administracion del edificio.

Limpieza y desinfeccion periddica de servicios higiénicos, asi como el abastecimiento de
insumos basicos (papel higiénico, jabén liquido, toallas de papel, entre otros), cuando
corresponda segun lo establecido en la contratacion.

Limpieza del sétano, incluyendo areas de transito, zonas de almacenamiento, espacios de
circulacion y ambientes asignados al OFIS.

Limpieza de vidrios interiores accesibles y superficies de puertas, barandas y mobiliario
comun.

Reporte inmediato al OFIS de cualquier incidencia, deterioro o anomalia detectada durante la
prestacion del servicio.

El servicio deberad prestarse de manera continua y permanente, asegurando la
conservacion de las condiciones de higiene y salubridad en todos los ambientes.

5.1. ACTIVIDADES

5.1.1. Actividades del Servicio

Actividades del servicio/rutina

ftem Actividades de frecuencia diaria Observaciones

AD.O1 | Limpieza de pisos que los ambientes requieran.

Limpieza (cuando corresponda) de pisos de las areas comunes bajo la

AD.02 administracion del OFIS

AD.03 | Limpieza, trapeado y desinfeccion de pisos que lo requieran.

AD.04 | Aspirado general de ambientes que cuenten con tapiz y/o alfombra

Minimo 2 veces

AD.05 | Retiro de contenido de basureros y papeleras. ;
por dia

AD.06 | Limpieza de equipos eléctricos, electronicos y otros.

AD.07 | Limpieza de escritorios, mostradores, archivos y estanterias.

AD.08 | Limpieza de paneles divisorios, mamparas, puertas.

Limpieza y desinfeccion de SSHH: pisos, baldosas de z6calos, paneles| Minimo 4 veces

AD.09 | . ." ~ g . L - .
divisorios, sanitarios, lavatorios, griferias, espejos por dia

AD.10 | Limpieza de barandas, pasamanos, chapas, manijas. Minimo 2 veces

por dia
AD.11 Recoger permanentemente de los pisos: papeles, desperdicios, etc.
La evacuacion de los residuos serd hasta el punto de acopio donde el
AD.12 | recolector municipal recoja los mismos, conforme a las disposiciones
municipales vigentes.
AD.13 | Limpiezay desmanchado de paredes.
AD.14 Limpieza de utensilios, mobiliario y ambientes de cocina, las veces que sed|
' necesario para mantenerlos en dptimo estado.
AD.15 | Colocar: papel toalla, papel higiénico, jabén, en los SSHH Verificacion
constante
ftem Actividades de frecuencia semanal Observaciones
ASOL Lavado con maquinay detergente: Ambientes y areas comunes que no Sabado
tengan pisos de madera o alfombra.
AS.02 | Desmanchado de tapizones y/o alfombras. Séabado
AS.03 | Limpieza de paredes pintadas y zécalos de ceramico. Sabado
AS.04 | Limpieza de los Rollers. Sébado
AS.05 Limpieza de puertas, ventanas, mamparas, paneles divisorios y persianas. Sabado
AS.06 | Baldear, trapear y desinfectar pisos de bafios. Sabado




‘ AS.07 ‘Encerarylustrarpisos. Sébado

ftem Otras actividades Observaciones

AM.01 | Limpieza de vidrios interiores de ventanas altas y bajas.
AM.02 | Limpieza de tapiz de las sillas, sillones, etc.

Limpieza general de ventiladores, computadoras, muebles,
enseres Yy teléfonos.

AM.04 | Limpieza de techos y paredes.

AM.03

AM.05 | Limpieza de puertas y ventanas.

AM.06 | Limpieza de toda el area perimetral de las dependencias.

En casos de emergencias, la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial, requerira al
CONTRATISTA la atencion inmediata.

El Contratista, debe brindar el servicio de limpieza de manera ambientalmente sostenible, por lo
que corresponde cumplir con lo establecido en el Articulo 1° de la Resolucién Ministerial N°
021-2011-MINAM, para el abastecimiento de materiales, asi como incorporar disposiciones tales
como:

o El uso de productos de limpieza autorizados y biodegradables.

e La clasificacion de residuos sélidos para que su traslado y eliminacion se realice de manera
segregada.

e La obligacion de capacitar al personal en el cumplimiento de normas de eco eficiencia.

o La adopcidn de medidas para el ahorro de energia tales como la ejecucion del servicio en lo
posible con luz natural; no tener encendido mas de lo necesario los equipos utilizados para el
servicio; apagar los ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial.

¢ Laadopcion de medidas para el ahorro del agua tales como laobligacion de notificar averias de
instalaciones sanitarias.

5.1.2. De la seguridad

a) El CONTRATISTA dard cumplimiento a la normatividad de seguridad industrial vigente,
debiendo suministrar el equipamiento de seguridad necesario para su personal y respetar las
normas de seguridad interna. Asimismo, deberd implementar la sefializacion de las zonas de
trabajo en prevencion de accidentes de los usuarios de los ambientes del OFIS y de su personal.

b) Cuando se efectlien labores que constituyan riesgo para las personas, ello deberé ser advertido
por el CONTRATISTA, exhibiendo posibles accidentes, tales como: “CUIDADO”, “PISO
ENCERADO?, etc. De no cumplir con lo sefialado, se levantara el acta respectiva.

5.2
PROCEDIMIENTO

5.2.1. Turnos y horarios para el cumplimiento del servicio del personal.

S Turnos Cant. Total
edes ; h
Dias y horas Horario Operarios | operarios/Sede
- 07:00 a 15:45
Lunes a viernes horas 2
Sede OFIS piso 6, . 13:00 a 21:45
8y sotano Lunes a viernes horas 1 3
. 07:00 a 15:45
Sabado horas 3
Total de operarios 3

a) Se considera tres (03) operarios permanentes mas un (01) reten/descansero.
b) EI ntmero total de personal fijo serd de tres (3) operarios, debido a que los
descanseros no incrementa el nimero de personal fijo por ser solo de reemplazo.




c) El Contratista debe garantizar contar con personal reten/descanseros que cubriran las
inasistencias del personal titular.

5.2.2. Sede donde se realizara el servicio.

El servicio se realizara en el piso 6, 8 y s6tano del Edificio Palacio ubicado en Jirén de la Unién
N° 264 — Lima.

5.2.3. Condiciones del servicio.
EI CONTRATISTA debera cumplir con las siguientes condiciones del servicio:

a) Los puestos de limpieza seran cubiertos ininterrumpidamente durante los dias y horarios
establecidos, por lo tanto, el CONTRATISTA debera tomar las previsiones necesarias
para cumplir con esta condicion. De manera extraordinaria, y bajo el debido sustento, se
podran establecer excepciones a esta condicion, las cuales estaran sujetas a la aprobacion
de la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial del OFIS. De aprobarse, se podra
efectuar ajustes a los horarios y las compensaciones de trabajo correspondientes.

b) EICONTRATISTA debera contar con personal reten/descanseros, que permita cubrir la
ausencia por enfermedad, descanso, vacaciones o cualquier otra situacion que ocasione
la inasistencia del personal.

c) Elservicio se realizarad cumpliéndose las consignas minimas de seguridad, asi como todas
las directivas y disposiciones que sobre la materia disponga OFIS.

d) EICONTRATISTA debera estar preparado para afrontar cualquier eventualidad de toda
indole que pudiera presentarse en relacién al servicio brindado.

e) EI CONTRATISTA debera proporcionar oportunamente a su personal los materiales,
insumos, equipos, indumentarias y otros que se requieran para el cumplimiento del
servicio contratado.

f)  No podra subcontratar las prestaciones sefialadas en los presentes términos de referencia,
por lo que deberé contar con el personal debidamente entrenado en funcion a la naturaleza
de las actividades del servicio.

g) Asumira las implicancias econdmicas, legales y de cualquier otra indole a consecuencia
de accidentes que provoquen dafios sobre la propiedad de OFIS o propiedad de terceros,
producto del desempefio de las funciones de su personal o el incumplimiento de las
mismas.

El personal del CONTRATISTA debera cumplir con las siguientes condiciones durante la
prestacion del servicio:

a) Prestar el servicio correctamente uniformado, con pulcritud y orden personal. La
vulneracidn de este punto se considerara como inasistencia del personal que la infrinja.

b) Contar con los implementos de limpieza necesarios para el desempefio de sus funciones,
esto incluye los equipos de proteccion personal necesarios para la realizacion de sus
actividades.

c) Durante su permanencia en las dependencias del OFIS, acataran todas las normas
internas, asi como las medidas de seguridad, salud y salubridad dictadas por la Entidad;
debiendo demostrar honradez, respeto y cortesia hacia los visitantes de la Entidad y al
personal propio y de terceros que laboran en las instalaciones del OFIS.

d) Portar en un lugar visible el carnet de identificacion personal o fotocheck de la empresa
durante el tiempo que brinden el servicio a la Entidad.

e) No presentarse a laborar o brindar el servicio en estado evidente de embriaguez o bajo los
efectos de estupefacientes, alucindgenos, o cualquier condicion que impida cumplir con
sus obligaciones de formanormal. Endicho caso, la Entidad negara el ingreso al personal
que lo infrinja o solicitard su retiro de inmediato, ademas de considerar dicha
circunstancia como inasistencia.

f) No cometer actos refiidos contra la moral y las buenas costumbres, en cuyo caso se
solicitara el retiro del personal que lo infrinja.




5.3. RECURSOS A
SER PROVISTOS
POR EL
PROVEEDOR

El costo de la indumentaria, equipos, materiales, insumos e implementos que se utilizaran para
el cumplimiento del servicio, asi como su mantenimiento, son asumidos integramente por el
CONTRATISTA y forma parte de su propuesta técnico y econémica.

Las herramientas, equipos, materiales e implementos seran internados de acuerdo a la cantidad,
periodicidad y fecha indicada en los presentes términos de referencia.

5.4.1. Indumentariay equipos de proteccion personal (EPP)

a) La indumentaria y equipos de proteccidon personal a cargo del servicio sera como
minimo el siguiente:

PERSONAL | CANTIDAD INDUMENTARIA Y EPP
1 Pantalén de tela drill
1 Polo (Manga larga)
Par de zapatos industriales antideslizantes o zapatillas
1 (dependiendo de la actividad a
OPERARIOS desarrollar)
DE LIMPIEZA 1 Fotocheck
1 Gorro de tela drill con visera
1 Faja lumbar
2 Guante de proteccion
1 Lentes de proteccion

b) Laindumentariay EPP se ajustaran a la normativa vigente.

¢) Queda prohibido el trabajo del personal de limpieza que no lleve puesto el equipo de
proteccion personal cuando corresponda, bajo responsabilidad directa del
CONTRATISTA.

d) La indumentaria debe contar en la parte posterior en forma impreso el nombre de la
empresa para la identificacion de su personal.

5.4.2. Equipamiento

5.4.3. Implementos de internamiento

N° Descripcion Unidad Total mensual
1 | Bolsa plastica chica 35 Litros aprox. Paquetex100 3
2 | Bolsa plastica mediana 75 Litros aprox. Paquetex100 3
3 | Bolsa plastica grande 140 Litros aprox. Paquetex100 3
4 | Papel Higiénico de 550 MT Unidad 60
5 | Papel toalla Unidad 70
6 | Perfumador ambiental Galén 10
7 | Pino desinfectante Galon 8
8 | Quitasarro Galén 8
9 | Limpiavidrio Galon 2
10 | Shampoo para limpia alfombra Galén 1
11 | Cera Negra Galon 5
12 | Detergente Costal x 15kilos 1
13 | Jabon liquido Galon 10
14 | Trapo Unidad 10
15 | Trapo industrial Kilo 10
16 | Lavavajillas Cajax12 1
17 | Esponjas doble uso Unidad 20
18 | Vaselina Galén 2
19 | Silicona para computadoras en spray Cajax12 2




20 | Silicona para mesas mesalina/madera Galén 2
21 | Lustra muebles en spray Cajax12 2
22 | Crema limpiadoray brillo (cera) Cajax12 2
23 | Alcohol Unidad 10
24 | Pomos con purificador Unidad 20
25 | Pastillas para bafio Cajax12 2

Adicionalmente se requiere lo siguiente durante el plazo contratado:

N° Descripcién Unidad Total
1 | Hisopos para inodoro Unidad 5
2 | Desatorador Unidad 5
3 | Tachos de oficina Unidad 10
4 | Tachos para bafio Unidad 5
5 | Trapeador (Azul y rojo) Unidad 8
6 | Escobas Unidad 4
7 | Recogedor Unidad 4
8 | Jaladora Unidad 4
9 Baldes Unidad 5
10 | Mopa para ventana Unidad 5
11 | Mopa para piso Unidad 5
a) EIl Contratista proporcionard los materiales e implementos necesarios para garantizar
una adecuada y eficiente prestacion del servicio.
b) Losimplementos se entregaran el mismo dia de iniciada la prestacion y de manera mensual,
segun corresponda.
c) El Contratista deberd priorizar el uso de productos de limpieza ecolégicos por sobre los
productos de limpieza convencionales.
d) Los productos de limpieza que se utilicen deberan ser amigables con el medio
ambiente (ecoldgicos), que no dafien la capa de ozono.
e) Para acreditar los productos de limpieza ecoldgicos, se debera cumplir con los criterios
indicados y sus medios de verificacion:
Criterios Ambientales Medios de verificacion
Los productos de limpieza que se utilicen | Para biodegradabilidad:
deberan ser amigables con el ambiente | Fichas técnicas del producto sefalando el
(ecologicos) cumplimiento del criterio y/o certificado de
- Biodegradables biodegradabilidad
-  Elaborados con productos naturales y/u | Para productos naturales y/u organicos y/o
organicos y/o; procesos sostenibles:
- Producidos a través de procesos | - Sellos ambientales
sostenibles
5.4.4. Equipos de internamiento
5 SEDE
N° DESCRIPCION UNIDAD OFIS
1 | Carro de conserje o de limpieza Unidad 1
Asp]radora industrial capacidad de 30 litros Unidad 1
amés
Escalera tijera de 04 pasos de aluminio Unidad
Lustradora y lavadora industrial 17~ Unidad

a) Losequipos seran entregados al inicio del servicio.




b)

c)

Los equipos tendran una antigiiedad de maxima de cinco afios contados a partir de su
adquisicion.

Durante el periodo de prestacion del servicio, los materiales, implementos, herramientas
y equipos, cuando sea necesario, deberan ser reemplazados por otros similares de las
mismas caracteristicas y calidad, debiendo considerarse la equivalencia en el volumen,
calidad y costo y cuando estén descontinuados o haya desabastecimiento en el mercado.
Corresponderia a la Entidad determinar el procedimiento para aprobar los reemplazos
durante la ejecucion contractual.

5.4.5. Condiciones laborales del personal de limpieza

a)

b)

c)

d)

€)

9)

EI CONTRATISTA debera dar cumplimiento integramente a lo dispuesto por la Ley N°
27626 y el Decreto Supremo N° 003-2022-TR, que regula la actividad de las empresas
especiales de servicios y de las cooperativas de trabajadores, asi como normas
modificatorias, conexas y complementarias.

EI CONTRATISTA debera cumplir lo dispuesto por el Decreto Legislativo N° 728 que
regula el régimen laboral de la actividad privada, asi como todas las normas laborales,
previsionales, de seguridad social y de indole similar vigentes, ademas de toda aquella
normatividad aplicable al servicio de limpieza.

Para la elaboracion de las ofertas, se debe tener en cuenta que el calculo de los costos
laborales debera contemplar obligatoriamente los beneficios laborales regulados bajo el
régimen laboral general, lo que debera ser expresado en la estructura de costos que se
presentara para el perfeccionamiento del contrato, bajo responsabilidad del proveedor.
La remuneracion basica mensual que debera percibir cada operario de limpieza no podra
ser menor al monto de la Remuneracion Minima Vital (RMV).

Ademés de los montos indicados, deberd incluirse los pagos que le corresponden por
Ley, entre ellos: la asignacion familiar, gratificaciones, vacaciones, CTS, ESSALUD,
entre otros. Por tanto, EL CONTRATISTA deberé respetar la estructura de costos
mensual que forma parte de los presentes Términos de Referencia.

El CONTRATISTA deberé abonar a su personal, como méaximo al quinto dia habil de
concluido el mes, las remuneraciones, los beneficios sociales, previsionales, de
ESSALUD vy cualquier otro beneficio regulado por la normatividad vigente.

El OFIS podra exigir al CONTRATISTA, en cualquier momento y por escrito, la
presentacion de cualquier documento que acredite los pagos descritos en los parrafos
precedentes.

5.4.6. Estructura de costos

Para la elaboracién del costo total del servicio, se debe tener en cuenta lo siguiente:

a)
b)

c)
d)

€)

Sobre la remuneracion minima considerada para cada puesto, se debera calcular los
beneficios laborales que correspondan.

La asignacion familiar (Ley 25129) a los operarios con hijos y para los que no tienen
hijos una bonificacion compensatoria por el mismo monto, de manera tal que todos
tengan las remuneraciones niveladas.

Sobre la remuneracion minima mensual establecida, se fijaran otros costos indirectos
y/o beneficios, que forman parte de la estructura de costo de personal en forma mensual.
La estructura de Costos adjudicada sera reajustada cuando, por mandato legal del
gobierno, se varie la Remuneracion Minima Vital (RMV), el IGV, las Tasas de
Beneficios Sociales o Aportaciones de la empresa; siempre y cuando la Remuneracién
Minima Mensual del personal designado para cubrir los diferentes tipos de servicio se
encuentren por debajo de la Remuneracion Minima Vital dispuesta por el gobierno, y/o
cuando el monto considerado en la asignacion familiar sea inferior al 10% de la RMV.
En estos casos, el reajuste afectard Unicamente al rubro correspondiente, y no a las
utilidades, ni a los gastos administrativos, ni a los gastos de uniformes y otros.

De presentarse cualquiera de los casos indicados, en el que la Estructura de

Costos debe variar en funcion al reajuste decretado por el Gobierno, el




CONTRATISTA debera presentar su nueva estructura al responsable de la
UNIDAD DE ABASTECIMIENTO Y CONTROL PATRIMONIAL del OFIS para
la validacién y tramite correspondiente de acuerdo a Ley.

5.4. RECURSOS Y
FACILIDADES A

SER PROVISTOS
POR LA ENTIDAD

El OFIS proporcionara al CONTRATISTA los recursos y facilidades necesarias para la adecuada
prestacion del servicio, conforme a lo siguiente:

a) Acceso a las instalaciones ubicadas en el piso 6, piso 8 y s6tano del Edificio Palacio, en
los dias y horarios establecidos para la ejecucién del servicio, garantizando las
condiciones de ingreso del personal del CONTRATISTA debidamente identificado.

b)  Ambientes para el resguardo temporal de los materiales, equipos, herramientas e
implementos de limpieza que suministre el CONTRATISTA, en caso corresponda y
previa coordinacion con la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial.

¢) Acceso al suministro de agua y energia eléctrica, Unicamente para las labores vinculadas a
la prestacion del servicio de limpieza, debiendo el CONTRATISTA hacer uso responsable de
dichos recursos conforme a las disposiciones de ecoeficiencia institucional.

Coordinacién operativa permanente con la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial,
para la supervision del servicio, atencion de incidencias, autorizaciones excepcionales y otras
coordinaciones necesarias para el correcto cumplimiento de los

presentes Términos de Referencia.

5.5. REGLAMENTOS
TECNICOS,
NORMAS
METROLOGICAS
Y/O SANITARIAS
NACIONALES Y/O
NORMAS TECNICAS

EI CONTRATISTA debera cumplir con las siguientes normas:

e Ley N°27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

Ley N° 26842- Ley General de Salud.

Ley N°29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales.

Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de

salud y vida de los trabajadores.

e Decreto Supremo N° 022-2001-SA - Reglamento Sanitario para las actividades de
Saneamiento Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de
Servicios”.

e Resolucion Ministerial N°449-2001-SA-DM - Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccién de Reservorios de
Agua, Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

e Decreto Supremo N°003-2002-TR - Establecen disposiciones para la aplicacion de las Leyes
N.© 27626 y 27696, que regulan la Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de
las Cooperativas de Trabajadores.

e Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM - "Medidas de Eco eficiencia para el sector
publico”.

e Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Decreto Supremo N° 016-2021-MINAM - Decreto Supremo que aprueba Disposiciones
para la Gestion de la Ecoeficiencia en las Entidades de la Administracion Publica.

5.6. IMPACTO
AMBIENTAL

Durante la ejecucion del servicio, el personal del servicio de limpieza tendra en cuenta las
medidas que a continuacion se detalla:

Ahorro de Energia
a) Ejecutar su labor con luz natural, encendiendo la luz artificial de ser necesario para la
Optima realizacion del servicio
b) No tener encendido mas de lo necesario las maquinas y equipos utilizados para el
servicio, usandolos de manera eficiente y apagando los mismos cuando se tenga prevista
su inmediata utilizacion
c) Siencontrara ambientes iluminados innecesarios con luz artificial procedera a apagarlos

Ahorro de agua




a) En caso de observar alguna averia en las instalaciones sanitarias, asi como cualquier
forma de pérdida de agua, el operario informara la supervisora del servicio, quien
comunicara al responsable de la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial.

b) Usar solo agua necesaria para la limpieza de las areas

c) Reusar el agua de enjuague de elementos de aseo, cuando sea posible.

ElI CONTRATISTA debera contar con las siguientes polizas durante el plazo de vigencia de la
contratacion, emitidas por una compafiia de seguros que se encuentre bajo la supervision de la
SBS, donde se encuentre contemplado todo el personal operarios, que laboraran en las sedes de
OFIS. La copia de dicha péliza, seran entregadas hasta en 05 dias calendarios de iniciada la
prestacion del servicio:

5.8.1 Podliza vigente de deshonestidad, responsabilidad civil y accidentes
personales

Seré por los montos minimos detallados. Las copias de dicha péliza seran entregadas para el
inicio del servicio.

a) Poliza de deshonestidad

5.7. SEGUROS OFIS: US$ 5,000.00 dolares americanos.
b) Pdlizade responsabilidad civil extracontractual
OFIS: US$ 5,000.00 délares americanos.
c) Pdliza de accidentes personales (péliza de seguro de accidentes personales o Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo en la Salud)
5.8.2 Seguro de vida
El contratista deberd contratar y mantener vigente durante el plazo de prestacion de servicio la
poliza de Vida Ley para todos sus trabajadores y de acuerdo con el marco normativo vigente.
Perfil del Proveedor
e RUC activo y habido.
e Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.
o No estar imposibilitado para contratar con el Estado.
Habilitacién
e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral - RENEEIL, expedida por
la Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s)
actividad(es) que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.
5.8 Perfil del personal del proveedor

REQUERIMIENTOS
DEL PROVEEDORY
SU PERSONAL

+ Operarios de limpieza

a) Experiencia laboral: (01) afio en puestos similares como operario de limpieza.

b) No contar con antecedentes policiales ni judiciales (Acreditado con certificado original
de antecedentes penales y policiales 0 CERTIJOVEN o CERTIADULTO vigente).

c) Estar fisica y psicolégicamente apto. Contar con constancia médica del estado fisico y
psicologico de todo el personal propuesto, la cual puede ser emitida por establecimientos
publicos o privados.

Funciones y responsabilidades del operario de limpieza




e Limpieza en general, mantenimiento y apoyo para el traslado de mobiliario, solo para
descongestionar el area que se desea limpiar.

Los requisitos del personal operario deberan de ser acreditados para la suscripcion del contrato.

Experienciadel proveedor en la especialidad

Debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 36,000.00 (Treinta y seis mil soles
con 00/100 soles), por la contratacién de servicios de limpieza en general en entidades publicas
o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisiéon del comprobante de pago, segin
corresponda.

Acreditacion:

La experiencia del proveedor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
o6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes
de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con constancia de deposito,
nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de
pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones. En caso el proveedor sustente
su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados, para acreditarla
debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible
que acredite su experiencia Unicamente con la presentacion de contratos u érdenes de compra
con conformidad o constancia de prestacion.

OTROS
i. No contar con antecedentes penales, policiales y judiciales, acreditado con copia simple del
Certificado Unico Laboral -CUL. De no contar con dicho documento, se debe presentar copia
simple del certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales, vigentes del personal
que prestard el servicio.
ii. De encontrar observacién al CUL, se deberd presentar la copia de los certificados segun
corresponda.
iii. Contar con buena salud fisica y mental, para lo cual debera adjuntar copia simple del
certificado médico de salud fisico y mental, otorgado por un establecimiento de salud publico
o privado o con el certificado médico ocupacional (EMO) vigente a la presentacion de éste.
Se precisa que, solo se aceptaran con resultado APTO y APTO CON RESTRICCIONES,
siempre y cuando se precise que esta restriccion es por uso de lentes o anteojos.
iv. v.Declaracion Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o
PNP por medidas disciplinarias
vi. Copia del DNI del Representante Legal
vii. Copia de la Vigencia de Poder
viii. Correo electronico para la notificacion durante la ejecucion contractual
LA DOCUMENTACION REQUERIDA PARA ACREDITAR EL PERFIL DEL
PROVEEDOR Y EL PERFIL DEL AGENTE DE VIGILANCIA DEBERA SER
PRESENTADA COMO PARTE DE LA COTIZACION A TRAVES DE LA PLADICOP.

5.9. LUGAR Y
PLAZO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

Lugar: El servicio prestado por el personal del CONTRATISTA se realizara en los pisos 6, 8 y
sotano del Edificio Palacio, ubicado en Jirén de la Union N° 264 — Lima.

Plazo: Los servicios materia de la presente convocatoria se realizara por el periodo de 30 dias
calendario o hasta la instalacion del servicio derivado del contrato del CONCURSO PUBLICO
ABREVIADO DE SERVICIOS N°002-2026-OFIS - CONTRATACION DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA PARA LA SEDE DEL ORGANISMO DE FOCALIZACION E INFORMACION
SOCIAL — OFIS, contabilizado desde la instalacion del servicio.

El Actade instalacion del servicio sera el 06 de abril del 2026, previo cumplimiento de la dotacion
de las condiciones requeridas en el término de referencia para la respectiva suscripcion del acta.

5.10 ENTREGABLES

No aplica




El OFIS se reserva el derecho de requerir al CONTRATISTA la sustitucién del personal
designado por este, por razones de caracter disciplinario, deficiente desempefio, falta de honradez
y/o incumplimiento de las condiciones previstas en los presentes términos de referencia.

Adicionalmente el CONTRATISTA debe cumplir lo siguiente:

a. EI CONTRATISTA debera mantener de forma ordenada y actualizada la informacién
concerniente al desarrollo del servicio. OFIS puede requerir la presentaciéon de la
siguiente documentacién en cualquier momento:

e  Cartas de presentacion del personal ingresadas a OFIS.

e Legajo personal de cada operario de limpieza y supervisor.
e Relacion y distribucién de equipos.

e Relacion histérica de materiales usados por dependencia.

e Inventario de materiales disponibles.

e Registro de asistencia del personal.

b. Encaso de producirse algin percance u ocurrencia (dafio, deterioro, pérdida o robo)
dentro de las instalaciones de las dependencias, durante la prestacion del

5.11. OTRAS
OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA




servicio de limpieza, el CONTRATISTA debera presentar un informe dentro de las 24
horas de ocurrido el percance.

c. Ante la ocurrencia de los hechos descritos en el parrafo precedente, OFIS evaluara los
dafios causados y si el CONTRATISTA resultase responsable, queda obligado al pago
de los gastos de reparacion o reposicion. En caso de incumplimiento, se efectuara el
descuento en forma directa de la retribucién econémica del contratista, sin perjuicio de
interponer las acciones legales y/o administrativas a las que hubiere lugar.

d. EICONTRATISTA debera subsanar las observaciones que le sean imputadas dentro de
un plazo idéneo determinado por el area encargada de la supervision del servicio.

e. La rotacién, reemplazo o cambio de personal del CONTRATISTA debera realizarse
previa comunicacién y conformidad por parte del OFIS.

f.  Durante la prestacion del servicio, el CONTRATISTA dara estricto cumplimiento a las
disposiciones efectuadas por OFIS e informara al OFIS sobre cualquier circunstancia
que altere la normal prestacion del servicio.

g. EI CONTRATISTA debera presentar las hojas de seguridad y fichas técnicas de los
productos de limpieza a usar, al inicio de la prestacion del servicio.

h. El control de ingreso y salida de los operarios de limpieza se verificara en el control de
asistencia brindado por el contratista, el mismo que sera entregado a solicitud de la
Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial.

i. El OFIS no asumird ninguna responsabilidad por las obligaciones que contraiga el
contratista con el personal que presta servicios, asi como ninguna responsabilidad en
los casos de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte de sus trabajadores o de terceras
personas que pudieran ocurrir dentro o fuera de las instalaciones de la Institucion, con
relacion al servicio.

j. No se aceptaran casos de operarios con signos de embriaguez, de estupefacientes,
alucindgenos o que realicen actos refiidos con la moral y las buenas costumbres, asi
como de abandono del puesto o que asista en condiciones que le impidan cumplir con
sus obligaciones en forma normal, no permitiéndoles el ingreso.

k. EICONTRATISTA se encargara de controlar el cumplimiento del servicio, para lo cual
debe contar con un parte diario electrénico (almacenamiento en la nube), al cual la Unidad
de Abastecimiento y Control Patrimonial tendré libre acceso a los archivos, para su
verificacion y descarga inopinada.

I.  Los implementos y materiales de limpieza deberan encontrarse en buenas condiciones
para su utilizacion durante la ejecucion del servicio de limpieza, fumigacion,
mantenimiento de local y jardineria. En caso de presentar deterioro y/o inoperatividad
estos deberan ser reemplazos en un plazo maximo de tres dias calendario. De no realizar
el cambio se considerard no entregado los implementos y/ o materiales, debiéndose
aplicar la penalidad correspondiente.

m. El Contratista es responsable de instruir a su personal para que en casos de hallazgo de
bienes de valor u objetos de propiedad institucional o de propiedad de trabajadores de
OFIS, se entreguen a la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial para su
devolucidn a sus propietarios.

n. Se considera tardanza, cuando el/la operario/a ingresa al centro de trabajo después del
horario establecido, sin tiempo de tolerancia.

5.12.
CONFIDENCIALIDAD

El contratista debera mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacion a la que tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion,
quedando prohibido revelar dicha informacion a terceros.

En tal sentido, el contratista debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares
definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacién! Dicha obligacion
comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera durante la
realizacion de las actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido el
servicio. Dichainformacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos,
informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas documentos e informacion
compilados o recibidos por el

contratista.

1 La unidad de organizacion usuaria debera indicar qué procedimiento(s) aplicaran considerando la naturaleza de las prestaciones a realizar.




El contratista respondera por los dafios que puedan causarse en caso de producirse la violacién
de la confidencialidad, durante y luego de culminada la prestacion.

5.13 PROTECCION
DE DATOS
PERSONALES

EL contratistay el OFIS declaran y reconocen que cualquier intercambio de datos personales
(los que podrian contener datos sensibles) que pueda producirse entre ellos, en el marco del
cumplimiento de la prestacién, seran sometidas a los principios, medidas y disposiciones
previstas en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva
y demas normas modificatorias, complementarias y conexas.

En caso el contratista transfiera al OFIS, datos personales de sus colaboradores, clientes o
de terceros, como parte del cumplimiento de la prestacion, el contratista declara que para ello
cuenta con el consentimiento libre, previo, voluntario, expreso, informado e inequivoco de cada
uno de los titulares de los datos personales.

El contratista, en el marco del cumplimiento de la prestacion podra proporcionar al OFIS
datos personales de sus colaboradores, clientes o terceros para su tratamiento, sin que ello
implique la transferencia de los mismos, asumiendo el OFIS la condicién de encargado del
tratamiento de los datos personales proporcionados por el contratista.

El OFIS declara que los datos personales proporcionados por el contratista, asi como
aquellos generados o recopilados en el marco de la prestacion seran tratados en forma
confidencial y estaran sujetos a estrictas medidas de seguridad, conforme lo dispone laLey N°
29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas
modificatorias, complementarias y conexas.

De igual modo, en caso el OFIS proporcione al contratista datos personales o éste ultimo
deba recopilarlos o generarlos, en el marco del cumplimiento de la prestacion, el contratista
declara conocer que asume la condicion de encargado del tratamiento y, por tanto, se
compromete a no utilizar o tratar los datos personales proporcionados, generados o
recopilados con una finalidad distinta a aquella por la que le fueron entregados o por la que
son generados o recopilados, asi como a no transferirlos o divulgarlos a terceros, con
excepcién de entidades publicas, cuando estas lo soliciten en el marco del cumplimiento de
sus funciones debidamente sustentadas, o el poder judicial, cuando sea solicitado mediante
la orden judicial correspondiente, debiendo notificar de ello al OFIS dentro de las
veinticuatro (24) horas de recibido el requerimiento. Asimismo, el contratista se
compromete a que los datos personales proporcionados por el OFIS serén tratados en forma
confidencial y estardn sujetos a estrictas medidas de seguridad, conforme lo dispone la Ley
N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas
modificatorias, complementarias y conexas.

En caso el OFIS y/o el contratista asuman la condicidn de encargados del tratamiento de los
datos personales que se pudieran proporcionar entre si, se comprometen a conservarlos por
el plazo de dos (2) afios contados desde la culminacion de la finalidad de la prestacion,
debiendo una vez vencido dicho plazo, destruir los datos que se encuentren en su poder 0 en
el de sus colaboradores o funcionarios, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles.

El OFIS y el contratista declaran que se someten a las disposiciones previstas por la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva

y demas normas modificatorias, complementarias y conexas.

5.14
ANTICORRUPCION
Y ANTISOBORNO
(Obligatorio)

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o
cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o
dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios
o proveedores de servicios del area usuaria, de la




dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacién? y/o cualquier
servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de
personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

v" Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

v' Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas
en virtud del presente contrato.

v" Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato®. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo
Marco*. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar®.

5.15. PROPIEDAD

De corresponder, se debera precisar que la Entidad tendra todos los derechos de propiedad
intelectual, incluidos sin limitacion, las patentes, derechos de autor, nombres comerciales y
marcas registradas respecto a los productos o documentos y otros materiales que guarden una
relacion directa con la ejecucion del servicio o que se hubieren creado o producido como
consecuencia o en el curso de la ejecucidn del servicio.

INTELECTUAL
A solicitud de la Entidad, el contratista tomara todas las medidas necesarias, y en general, asistira
a la Entidad para obtener esos derechos.

5.16. LEY DE

SEGURIDAD Y El contratista debe cumplir con lo estipulado en la Ley N° 29783 y su Reglamento para

SALUD EN EL la atencidn del presente requerimiento, de ser el caso.

TRABAJO

5.17. MEDIDAS DE
CONTROL
DURANTE LA
EJECUCION
CONTRACTUAL

1. Coordinacién con el proveedor

El proveedor coordinara sus actividades operativas y logisticas con la Unidad de Abastecimiento
y Control Patrimonial (UACP), en su calidad de area usuaria del servicio.

2. Arearesponsable de la supervision y control

La unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial o quien haga sus veces sera la encargada de
i) Ejecutar las medidas de control previstas, ii) Supervisar el cumplimiento de las caracteristicas,
condiciones y calidad del servicio y iii) Emitir los reportes de supervision y comunicar
oportunamente cualquier incidencia.

3. Responsable de emitir la conformidad

La Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial (UACP) es responsable de emitir la
conformidad del servicio.

2 Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas

3 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Piblicas.

4 Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas

5 Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Plblicas




La conformidad se emitira en un plazo maximo de siete (7) dias, contados desde el dia siguiente
de recibido el entregable. La simple recepcién del servicio no constituye la conformidad.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar NO MAYOR AL
30% DEL PLAZO DEL ENTREGABLE CORRESPONDIENTE, DEPENDIENDO DE LA
COMPLEJIDAD O SOFISTICACION

DE LAS SUBSANACIONES A REALIZAR. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA
no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede otorgar
al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin
considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y
notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con
las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD CONTRATANTE no
efectlia la recepcién o no otorga la conformidad, segln corresponda, debiendo considerarse como
no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

5.18. FORMA DE
PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en un unico
pago mensual, por dia calendario efectivo de prestacion del servicio hasta 30 dias calendario o
hasta la instalacion del servicio derivado del contrato del CONCURSO PUBLICO
ABREVIADO DE SERVICIOS N°002-2026-OFIS - CONTRATACION DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA PARA LA SEDE DEL ORGANISMO DE FOCALIZACION E INFORMACION
SOCIAL - OFIS.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar
con toda la siguiente documentacion:

- Conformidad de la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial.
- Comprobante de pago.

EL CONTRATISTA deberéa presentar a la Unidad de Funcional de Abastecimiento hasta un plazo
méximo de cinco (5) dias calendario posterior al término de la ejecucion de cada armada, lo
siguiente:

e Carta dirigida al OFIS, precisando en su contenido, el nimero de contrato y/o orden de
servicio, objeto de EL SERVICIO, nimero de armada, y documentacion que remite

e Factura correspondiente al mes (periodo) en que presto el servicio.

e Copiasimple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo (solo en el primer pago)

e Copia simple de los contratos suscritos con el trabajador destacados a la Entidad (En caso
que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el
CONTRATISTA deberd remitir a la ENTIDAD dicha documentacién, junto con la
documentacion que presente para el pago del mes que corresponda). (solo en el primer pago)

e Reporte de Control de Asistencia (El control de asistencia deberd estar firmado el
CONTRATISTA y visado por el especialista en control patrimonial y almacén).

e Copia simple del pago de la péliza de SCTR (Seguro Complementario de Trabajo de

Riesgo) y Seguro de Salud del mes anterior.

Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME.

Copia del pago de ESSALUD.

Copia del pago de ONP o AFP, de corresponder.

Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

e Copia de la boleta de pago del trabajador destacado a la Entidad, asi como la respectiva
copia del documento de depoésito bancario que acredite el pago. (Cada boleta debera estar
firmada por el personal operario y por el representante del CONTRATISTA).




Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes del OFIS, sito en Jirén de la Union
264 — Cercado de Lima, Lima en el horario de lunes a viernes de 8:30 a 13:00 horas y de 14:00 a
17:30 horas; o, a través de la Mesa de Partes Digital, a la que se puede
acceder a través del siguiente enlace
https://mesapartesvirtual.ofis.gob.pe/appmesapartesenlinea/inicio.

5.19. FORMULA DE
REAJUSTE

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste
alguno, salvo que el Gobierno Nacional apruebe el incremento de la Remuneracién Minima Vital
(RMV), las Tasas de Beneficios Sociales, Aportaciones de la Empresa o el IGV, en estos casos,
OFIS reconocerd la parte directamente relacionada a la remuneracion y a los beneficios sociales
que sean directamente afectados de acuerdo a Ley y no a las utilidades, ni a los gastos
administrativos ni a los gastos de uniformes y otros.

De presentarse cualquiera de los casos indicados, en que la Estructura de Costos debe variar en
funcion al reajuste decretado por el gobierno, el contratista debe presentar su nueva estructura de
costos a la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial de OFIS, para la validacién, informe
y tramite documentario correspondiente de la adenda al contrato.

5.20 PENALIDAD
POR MORA

Si el Contratista no cumple con el servicio dentro del plazo estipulado, la Entidad aplicara una
penalidad por cada dia de atraso. La penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de
acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria= __0.10 x Monto
F x Plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

v' LaEntidad se reserva el derecho de resolver la orden de servicio ante laimposicion de
penalidades por parte del contratista.

v" LaEntidad tiene el derecho a exigir, ademas de la penalidad, el cumplimiento de la
obligacion.

v" Lasuma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no debe
exceder el 10% del monto del entregable correspondiente.

v" Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes a las penalidades
establecidas en los articulos 119 y 120 del Reglamento de la Ley General de
Contrataciones Publicas.




5.21. OTRAS
PENALIDADES
APLICABLES

A continuacién, se detalla otras penalidades aplicables, siendo las siguientes:

Otras penalidades

Supuestos de aplicacién de

N penalidad Forma de célculo Procedimiento de verificacion
Cambiar  al  personal  sin
autorizacion de Servicios 0.95 % de la UIT. La Inf_orme de Servicios Gene(ales s}
1 Generales o quien haga sus veces penalidad sera por quien haga sus veces de la Unidad de
de la Unidad de Abastecimiento ocurrencia Abastecimiento y Control
y  Control ) Patrimonial.
Patrimonial.
0 -
Cuando el personal use uniforme 0.25 /f’de IaUIT: . Inf_ormhe de Servmlog ?eneg&lej do
2 incompleto o en mal estado La penall_dad se apll’cara quien haga sus veces de la Un_| ad de
’ por trabajador por dia de Abastecimiento y Control Patrimonial
ocurrencia.
Por no entregar los matgrlales e $/50.00. La penalidad se Inf_orme de Servicios Gener_ales s}
insumos de limpieza el mismo dia S . quien haga sus veces de la Unidad de
3 aplicara por cada dia de retraso.

de iniciada la prestaciéon o dentro
del plazo previsto.

Abastecimiento y Control Patrimonial

0.25% de laUIT. La Informe de Servicios Generales o
penalidad se aplicara por quien haga sus veces de la Unidad de
hora o fraccion y por cada Abastecimiento y Control Patrimonial

trabajador.

Personal ausente cubierto después
4 de las dos (02) horas de iniciada la
jornada laboral.

1% de la UIT. Informe de Servicios Generales o

La penalidad se aplicard por | quien haga sus veces de la Unidad de
ocurrencia y por cada Abastecimiento y Control Patrimonial
trabajador

Personal ausente no cubierto
5 durante todo el turno (sin
reemplazo).

Informe de Servicios Generales o
quien haga sus veces de la Unidad de
Abastecimiento y Control Patrimonial

0.20 % de la UIT. La
6 Por no contar con el SCTR penalidad se aplicara por

vigente. trabajador y por dia.

Informe de Servicios Generales o
S/150.00. La penalidad se quien haga sus veces de la Unidad de
aplicard por dia de retraso. Abastecimiento y Control Patrimonial

Por no presentar el entregable
17 | completo (documentos para el
pago) en el plazo establecido.

Los incumplimientos seran registrados en un acta suscrita Servicios Generales o quien haga sus
veces de la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial y personal operario. Ante la
negativa de suscripcion de dicha acta por parte del personal del CONTRATISTA bastara con la
firma de Servicios Generales o quien haga sus veces de la Unidad de Abastecimiento y Control
Patrimonial, para acreditar el incumplimiento y aplicar las penalidades que corresponda.

El CONTRATISTA seré notificado por OFIS mediante carta formal de la penalidad impuesta,
cada vez que incurra en las faltas descritas en la tabla de penalidades, indicandole que debera
subsanar la falta en la que ha incurrido, bajo apercibimiento de resolver el contrato, en los casos
que la situacion amerite.

El personal de la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial encargado de la ejecucion
contractual del presente servicio, evaluard y aplicara las penalidades que correspondan.

5.22.
RESPONSABILIDAD
POR VICIOS
OCULTOS

Larecepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva
su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por
los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y 144 de su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por la Entidad.

5.23. GESTION DE
RIESGOS
(Obligatorio)

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones
informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la




probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual,
considerando la finalidad publica de la contratacién

5.24.
RESOLUCION DE
CONTRATO POR
INCUMPLIMIENTO
(Obligatorio)

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo
68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES procederan
de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Puablicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

5.25. SOLUCION DE
CONTROVERSIAS
(Obligatorio)

Las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante
conciliacién, conforme lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley.

5.26. NORMATIVA

v' De ser el caso, indicar las normas legales que regulan o estan vinculadas al objeto de la
contratacion y al perfil del personal solicitado en los términos de referencia.

v" En caso corresponda, incluir el cumplimiento del procedimiento interno por parte del
contratista que se vincule con el requerimiento; o en su defecto que sea un entregable por
parte de la entidad al contratista, luego de suscrito el contrato.

ESPECIFICA v De corresponder a un servicio de Tecnologias de la Informacién u otro que le sea aplicable,
la Entidad entregard al contratista en formato digital las politicas de seguridad de la
informacion aplicables segun el objeto de la contratacién, al momento de la suscripcion del
contrato o notificacion de la orden se servicio o
compra, segun corresponda.

6. ANEXOS v" Anexo N° 1 - Modelo referencial de estructura de costos.
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Anexo N° 1 - Modelo referencial de estructura de costos.

Concepto

Operario de Limpieza
L-S
Turno 1
07:00 horas a 15:45 horas
L-V
Turno 2:
13:00 horas a 21:45 horas

A. Remuneracién

Remuneracion base (basico)

Asignacién familiar (RMV*10.00%)

Total Remuneracion del Personal 1 0.00
B. Beneficio Sociales

Vacaciones (8.33%) 2 0.00
Gratificaciones (16.67%) 3 0.00
Bonificacion Extraordinaria por Essalud (3*9.00%) 31 0.00
Compensacion por tiempo de servicio (9.72%) 4 0.00
Total Beneficios Sociales (2+3+3,1+4) 5) 0.00
TOTAL A PAGAR AL PERSONAL (1+5) 6 0.00
C. Aportes del Contratista

EsSalud ((1+2)*9.00%) 7 0.00
D. Gastos operativos

(Debe incluir el costeo del equipamiento, materiales e implementos de 8

limpieza y uniformes)

E. Gastos Administrativos y otros

(Debe incluir el costeo de seguros y otros que deba proveer el contratista para la 9

prestacion del servicio)

F. Utilidad 10

TOTAL MAS APORTES Y OTROS CONCEPTOS (Sin IGV) 11 0.00
G.IGV 18% 12 0.00
PRECIO POR PERSONAL MENSUAL (Inc IGV) 13 0.00
Cantidad del personal requerido 14 3
PRECIO TOTAL DEPERSONAL MENSUAL (Inc IGV) 15 0.00
PLAZO DE CONTRATACION (MESES) 16 1
IMPORTE TOTAL DEL SERVICIO 30 DIAS CALENDARIO 17 0.00

Los proveedores deberan presentar sus ofertas bajo el régimen laboral general de la actividad privada, ello en concordancia con lo
establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR, el cual indica: “ si bien la empresa de intermediacién laboral puede contar con
la calidad de M YPE, esta debera ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el REGIM EN LABORAL
GENERAL, y no bajo el régimen laboral de las M YPES, a fin de lograr la equiparacién de los derechos laborales de los trabajadores

destacados con los de la Entidad” .
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