TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE IMPRESORA MULTIFUNCIONAL RICOH
MP 5055

1. AREA USUARIA:
Sub Gerencia de Programacion Multianual de inversiones- OPMI

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
Contratar una persona natural o juridica que brinde el Servicio de Mantenimiento y
Reparacién de Impresora Multifuncional RICOH MP 5055 de la Sub Gerencia de
Programacion Multianual de Inversiones.

3. FINALIDAD PUBLICA:
La contratacidon del servicio de reparacién y mantenimiento de Impresora
Multifuncional RICOH MP 5055; tiene como finalidad publica garantizar la continuidad,
eficiencia y calidad de los servicios administrativos que brinda la entidad, asegurando
el adecuado funcionamiento de los equipos de impresidn, copiado y escaneos utilizados
en la gestion institucional.

Dicho servicio permitird optimizar los procesos internos, reducir tiempos de atencion,
prevenir fallas técnicas, prolongar la vida Gtil del equipo y asegurar la correcta
elaboracién y reproduccién de documentos oficiales necesarios para el cumplimiento
de las funciones y competencias del Gobierno Regional de Ucayali, en beneficio directo
de la ciudadania y del interés puablico.

. OBJETO DE LA CONTRATACION:

Contratar una persona natural o juridica que brinde el Servicio de Mantenimiento y
Reparacién de Impresora Multifuncional RICOH MP 5055 de la Sub Gerencia de
Programacién Multianual de Inversiones, garantizando el dptimo funcionamiento, la
continuidad operativa y la prolongacién de la vida dtil del equipo, como la reparacion

oportuna de fallas mecdnicas, eléctricas o electrénicas que se presenten.

Dicho servicio permitird asegurar la calidad, eficiencia y confiabilidad en los procesos de
impresién, copiado y digitalizacion, contribuyendo al normal desarrollo de las actividades
administrativas de la entidad, evitando interrupciones en el servicio y reduciendo riesgos
de fallas recurrentes en la Impresora Multifuncional RICOH MP 5055.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
El servicio de mantenimiento y reparacién de Impresora Multifuncional RICOH MP 5055
comprende la ejecucién de actividades técnicas especializadas orientadas a restabhlecer,
optimizary garantizar el correcto funcionamiento del equipo, asegu rando su operatividad
continua y prolongando su vida util, de acuerdo con las especificaciones del fabricante y
las necesidades de la entidad.




5.1 Mantenimiento y Reparacién de Impresara Multifuncional RICOH MP 5055:

[TEM | CANTIDAD | UNIDAD DE | DESCRIPCION DEL SERVICIO
1 | MEDIDA
’ | Servicio de mantenimiento vy reparacién de
1 1 Servicio Impresora Multifuncional RICOH MP 5055, COLOR:
BLANCO.

5.2 Descripcion del Servicio:
El servicio contempla como minimo, las siguientes actividades:
a) Diagndstico técnico
v" Evaluacién integral del estado mecanico, eléctrico vy electrénico del
equipo.
v |dentificacidn de fallas, errores operativos y componentes defectuosos.
¥ Emisién de informe técnico detallando ias acciones correctivas a
realizar.
b} Mantenimiento preventivo
v' limpieza interna y externa del equipo.
Revisién y ajuste de componentes mecanicos y electrénicos.
Lubricacion de partes mdviles, de corresponder.
Calibracién del sistema de impresidn, copiado y escaneo.
Verificacion del correcto funcionamiento de sensores, rodilios y
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madulos principales.
¢} Mantenimiento correctivo
v' Reparacién y/o reemplazo de componentes dafiados o defectuosos,
previa autorizacién del drea usuaria.
v Correccidn de fallas que afecten la calidad de impresién, copiado o
escaneo.
v Restablecimiento de pardmetros de fabrica y configuracion del equipo.
d) Pruebas y puesta en funcionamiento
v’ Ejecucién de pruebas de operacion para verificar el correcto
desempefio del equipo.
v Validacién de la calidad de impresidn y copiado.
v" Confirmacion del funcionamiento integral del equipo.

6. REQUISITOS MINIMOS DEL PROVEEDOR:

6.1 Experiencia del Proveedot:
El proveedor debera cumplir los siguientes requisitos y acreditarlos:
v Persona juridica o Natural.
v’ Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP).
v Contar con Codigo de Cuenta Interbancaria (CCl) - cuenta relacionada
al nlimero de RUC.




v' Contar con registro Gnico de contribuyentes (RUC) vigente, activo y
habido.

v Declaracidon Jurada simple de no estar impedido y/o inhabilitado para
contratar con el estado.

7. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
7.1 Lugar:

El servicio se realizara en la Sede del Gobierno Regional de Ucayali, sito en Jr.
Raymondi N° 220, en la oficina de la Sub Gerencia de Programacidn Multianual de
Inversiones — OPMI.

7.2 Plazo de Ejecucidn:

El servicio se realizard hasta en un plazo mdximo de dos (2) dias calendarios (sdbado
y domingo) en coordinacion con el drea usuaria.

8. ENTREGABLE:

El contratista deberd presentar los siguientes informes, conforme a lo sefalado a
continuacion:

Para el inicio y puesta en marcha de los servicios:

« Informe Finai: El informe de los servicios ejecutados deberd contener ei detalle
de todas las actividades realizadas y deber4 ser remitido a la Sub Gerencia de
Programaciéon Multianual de Inversiones — OPMI del Gobierno Regional de
Ucayali, en un plaze méaximo de cinco (05) dias calendario, contados a partir de
la finalizacién de los servicios.

Dicho informe debera incluir como minimo, la siguiente documentacién:

= Informe Técnico, en el que se precise la condicién operativa en la que se
deja la Impresora Multifuncional RICOH MP 5055, luego de la ejecucion
del servicio.

» Informe detallado de diagndstico, que contenga la descripcién de los
problemas identificados, asf{ como la relacién de las piezas y
componentes reemplazados, incluyendo la constancia de entrega de los
mismos.

9. LUGAR DE PRESENTACION DEL ENTREGABLE:

La presentacion del entregable se realizard ante la Secretaria de la Sub Gerencia de
Programacién Multianual de Inversiones, del Gobierno Regional de Ucavyali.




10. CONFORMIDAD DE SERVICIO:

La conformidad del servicio estara a cargo de la Sub Gerencia de Programacion Multianual
de Inversiones (SGPMi) del Gobierno Regional de Ucayali, previo visto bueno del jefe del

area usuaria, y se otorgara una vez presentada la totalidad del entregable correspondiente

y el comprobante de pago, conforme a la normativa vigente, en un plazo que no exceda de
cinco (05) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de recibido el entregable.

11. FORMA DE PAGO:

El pago se realizard, de acuerdo con el siguiente Cuadro:

% de paga del
PAGO monto CONDICION
contratado {
Al final de la presentacién de la solicitud del pago '
1 100 % Unico, luego de la conformidad del servicio y

presentacion del comprobante de pago.

12. PENALIDADES APLICABLES:

12.1 Penalidad por mora:

Se aplicard al contratista la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de
acuerdo a la normativa aplicable sobre la materia, conforme a la siguiente formula:

Panalidad diarla=

0.10 x Monto de la contratacion o item

F x Plazn an dias

F= Bienes y Servicios

F = 0.40

13. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL:

La informacién y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos,
medios magnéticos, digitales, y demas documentacién generados por el servicio, pasard a
propiedad del Gobierno Regional. El/La proveedor debera mantener la confidencialidad y
reserva absoluta en el manejo de la informacidn y documentacién a la que se tenga acceso

relacionada a la prestacion.

14. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de (01 afio), contado a partir de la conformidad otorgada

por la Entidad.




15. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO
DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, LEY N°
31564).

Son causales de resolucion de contrato la presentacidn con informacién inexacta o falsa de
la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en |a
Ley de prevencién y mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el
articulo 5 de dicha ley se aplicard la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

16. COMPROMISO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

« E| contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o
efectuado pago o, en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacién al
servicio a prestarse bien a proporcionarse. En linea con ello, se compromete a actual
en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u
objeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa o
indirecta; a cualquier miembro del Consejo Directivo, funcionarios publicos,
empleados de confianza, servidores publicos; asi como a terceros que tengan
participacion directa o indirecta en la determinacién de las caracteristicas técnicas
y/o valor referencial o valor estimado, elaboracién de documentos del
procedimiento de seleccidn, calificacidn y evaluacién de oferta, y a conformidad de
los contratos derivados de dicho procedimiento.

« El contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o de
buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento.

« Asimismo, se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcidn, directa o indirectamente o a través de sus socios,

accionistas, participacioncitas, integrantes los dérganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas,
en virtud a lo establecido en los articulos antes citados de La Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento.

17. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD:

El contratista se comprometo a guardar reserva de la informacién privilegiada que
conaciera en el ejercicio de sus funciones, tareas y demds actividades como parte de la
ejecucién de la prestacién, no revelando en forma oral, escrita, ni por cualguier otro medio,
hechos, datos, procedimientos, documentacién e informacién de acceso restringido
{confidencial), a la que tuviera acceso a partir del inicio de las prestaciones relacionadas
con el referido servicio, manteniendo la confidencialidad de la misma de manera
permanente.




En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente
acuerdo, el Gobierno Regional esta autorizado a iniciar todas las acciones judiciales o
extrajudiciales necesarias para resarcir del perjuicio, y la obligacién de confidencialidad
perdurardé mientas la informacion conserve las caracteristicas para considerarse
Confidencial.

18. RESOLUCION DE CONTRATO:

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parciaimente, el contrato en los siguientes
supuestos:

a) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la
continuidad de la ejecucién, amparado en un hecho o evento extraordinario,
imprevisible; o por un hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato,
orden de compra o servicio, que no sean imputable a las partes.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que
incumple.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso
fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la
continuacién del contrato.

d) Por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la cldusula anticorrupcién
durante la ejecucién contractual.

e} Por la presentacién de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual.

f) Por acumulacién dei monto maximo de la penalidad por mora o de otras
penalidades, en la ejecucién de la prestacién a cargo.

g) Por mutuo acuerdo entre las partes, previa opinidn del area usuaria.

En caso de resolucién por incumplimiento de! contratista, el Entidad le otorga el plazo de
tres (3) dias habiles para que ejecute la prestacién o subsanar la observacion, bajo
apercibimiento de resolver el contrato. Salvo que el incu mplimiento no pueda ser revertido,
Gnicamente se notificara la decisién de resolucion de contrato.

El apercibimiento previo no es aplicable en caso se haya llegado a campletar el monto
mdximo de penalidad al contratista, donde el drea usuaria evaluara la decision de resolver
el contrato.

La resolucién de contrato puede ser de forma total o parcial. La resolucién parcial s6lo
involucra a aquella parte del contrato afectada por el incumplimiento y siempre que dicha
parte sea cuantificable, separable e independiente del resto de las obligaciones
contractuales. El apercibimiento previo y la resolucion que se efectie precisan con claridad
qué parte del contrato queda resuelta, de no hacerse tal precisién, se entiende que la
resolucion es total




La resolucién del contrato por incumplimiento de la cldusula anticorrupcion y antisoborno
no impide el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

Para el caso de presentacién de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual, la resolucién de contrato serd efectivo previa verificacién de los documentos
cuestionados.

19. SOLUCION DE CONTROVERSIA:

Toda controversia que surja entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacian,
ejecucion, terminaciéon o eficacia del contrato se resuelven mediante conciliacién,
conforme al Articulo 81 de la Ley 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas y 330 del
Decreto Supremo N2 009-2025-EF — Reglamento de la Ley General de Contrataciones
Publicas.
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