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TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O APOYC ADMINISTRATIVO

1 TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

QOrgano o Unidad Organica: SUBGERENCIA DE SERVICIOS BOCIALES
Actividad del PO 2.3.27.11 98 SERVICIQS DIVERECS.,
Denominacion de la Contratacién: | SERVICIO DE UN (01) PERSCNAL DE APCYQ COMO DOCENTE

PARA PROGRAMA DE ALFABETIZACION Y TALLERES DE
MANUALIDADES PARA PROMOVER EMPRENDIMIENTOS EN
ADULTOS MAYORES{CiAM) DE LA SUB GERENCIA D
SERVICIOS SOTIALES.

Descripeion de fa necesidad /CMiG: i

1. FINALIDAD PUBLICA

La presente tiene por finalidad cantar con un {01) personal de apoyo como docente para e
desarrollo del programa de alfabetizacion v talleres de manualidades, con &l propdsito de
fortalecer las capacidades educativas, sociales y productivas de los adultos mayores
usuarios del Centro Integral de Atencién at Adufto Mayor {CIAM), promoviendo su inclusidn
social, ef aprendizaje continuo vy la generacidn de emprendimientos que confribuyan &
mejorar su calidad de vida, en el marco de las acciones de ia Sub Gerencla de Servicies

Sociales,
i I OBJETIVO DE LA CONTRATACION

£l personal de apoyo como docente, tiene como finalidad desarroliar el programa de alfabetizacion
v taileres de manualidades dirigidos a los adultos mayores del Centro Integral de Atencion al Adufie
Mavor (CIAM), promoviendo el aprendizaje basico, ef fortalecimiento de habilidades praciicas y el
fomenio de iniciativas de emprendimiente gue contribuyan a mejorar su cafidad de vida 2 integracion
social, en el marco de las actividades de Ia Subgerencia de Servicios Sociales.

L%ﬁ. ENFOQUE DE LA CONTRATACION

La confratacion de un personal de apoyo tiens como fingfidad incomporar a un (01) personal que
desempefic funciones como docente en ef Programa de Alfabetizacién y en tellerss de
manualidades, orientados a jos usuarios del Centro Integral de Alencion &l Adulte Mayor {(CIAM),
bajo la gestién de la Sub Gerencia de Servicios Sociales.

Ei enfoque de la contratacién se sustenta en fa promocidn del envejecimiento active, la inclusion
social v ef fortalecimiento de capacidades en adutos mayores, priorizende el desarrolio de
habilidades basicas de lectoescritura v competencias précticas que contribuyan a su autonomia
perzonal y econdmica.

¥, DESCRIPCION DEL SERVICIO

= Descripcidn del servicio a contratar

ffem Dascripcion def servicio
1} | Apoyo en aplicar sstrategias pedagdgicas inclusivas y dindmicas adecuadas
para adultos mayores.

“Bf cambio s para todos ?
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2¥ | Apoya en brindar refuerzo personalizade a los usuarios con mayor dificultad.

3} | Apoyo en fomenter lz participacion, autcestima y confianza de los
bengficiarios.

&) | Apoyo en planificar talleres pricticos de tejido, bordads, reciclaje creative,
bisiteria, pinfurg, enire olrps,
8} | Apoyo en ensefiar teenicas basicas v avanzadas de manuslidades.

8 | Apoyo en promover la creativitad v habilldades moldces de s sdulles
MAYOres.

7y | Apoyo en brinder orlentacion v apeyo emocional bésice.

5_ B} | Apoyo en promaver ia infegracion socizl v &l envelecimients aclive,

9 Apom an igs acfividades organizades por i3 sub gerencia de servicias
sociales, entre olos,

Plan de trabajo: Acclones tomadas: ho aplica,
Prestaciones accesorias 2 1z prestacion principal: No Aplica.

ol
Ry L

¥, PERFIL REQUERIBC

4. Formacion Académica, grade académico wio nivel de estudios; Técnica en Educacion
Primaria vio afines.

ién: Bl GRADO TECNICO an copia simple,

b. Experiencia:

- Experiencia Gengral; Contar con una expenencia minima de diez (10) meses en &
gacior pablics o privads,

- Experiencia Especifica:

- Contar con experiencia minima de seis meses (09) en &l sector pablico,
Acradiftacion: Mediante 12 presentacion de cusiguiers de los sigulentes documentos: (i)
copia simple ds confrates, COrden de Senviclo y su respectiva %\n‘fmm}éaa ¢ {1} constanciss
5 {iif) certificados o {iv) cualguier ofra docurmentacion gus, de manera fehacients demusstre
lz sxperiencia del personal propussto,

¢. Cursos vio programas de especializacidn:
Contar con cagaciacionss de
s (3astién Plblica en Conflictos Socigles
e Administracidn Publica y Gestién de iz Cafidad.
s  Educacion v Muevas Tecnologias.
¢ Gestien y Liderszge Educalivo,
e Educacidn v Desarrclic Comunitario.
s Programa de Profesionalizacién Docente.

Medianis s pfum..nmmuu ey ried ulmp ies UE sonsiantias 7 © diplomas

d. Ctros: Cortar Registro Nacional de Proveedor Vigente {de corresponder), Parsona natural con
Registro Urdes de Contribuyente - RUC, attive ¥ vigente, No estar inhabiiftade para contratar

“E{ cambio es para todos” \B o
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son e Estado, No tener impedimento para contrater con el Estade, no incumr en doble
percepcidn, no incurrir en nepolismo.

Vi COMNDICIONES ESCENCIALES DE LA CONTRATACION

|
i
i
i

CONDIGIONES DETALLE
Lugar de prestacién del PROLONGACION GRAU — MERCADC NUEVO ~ OLMOS,
servicio

Duracion del servicio vio
conirate
Modalidad de contratacion Contrato u Orden de serviclo, seglin carresponda.
Ei servicio profesional contara con §3 entregables respeciivamente
conforme al cronograma de ejgcucion del sevicio
- EBrimer enfregable: A ios 30 dias de suscrito et contrato y/o
notificadz la orden.
- Segundo Entregable: A los 60 dias de suscrito &l contrato ylo
notificada la orden.
. Tercer Entregable: A los 90 dias de suscrito &l conrato ¥lo
notificada fa orden.
La entidad realizara e pago al contratisia de forma oportuna luega
de haherse varificade (a correcta sjecucion de las presiacionss y de
haberse cumplide los procedimientos establecides en &l reglamenio
el pago y los contratos, de conformidad al a1 67 de la Ley 32089,
El pago se realiza en un plaze méxime de diez dias hébiles iuego de
otorgada Ja conformidad por parte del area usuaria y &s promegable,
previa justificacion de la demora, por cincd dias habiles.
1 Abono sers a traves de cuenta CCI, la cual se efectuard en TRES
PAGOS, después de |z presentacidn de Informe yio caria de
cumplimiento  de actividades correspondiente,  documentos
ingresados a través de la oficina de tramite documentaric /o
direccién electranica de ia DEC, a través de Carta scicitande
conforidad de senvicios v iramite de pago por cada entregable,
adjuntande lo siguiente:
e Informe final nor cada eniregable describiendo les actividades
objeto de iz confratacion.
s Reciho por honoraric, a crédiic por un piazo no menar a 1% dias
naturales {en cuanic correspondal.
s Carta de autorizacion CCL
+ Suspension de cuarta categoria (de corresponder).
« Copia de su orden de servicios o contralo.
e nforme Conformidad.

Ei nlazo de eiecucion del servicio sera de 90 dias calendarics.

Productos y/o entregables

Forma de Pago

s No podra efectuar requerimientes.
Limitactones o  Nose otorgarg viglices.
& No pedré percibir ningln conceplo por gastos dge cala chics,
encargos intemos, comision de servicios o similares.
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e Lz presenie contratacién no implica el reconocimiento de
derachos y/o beneficios taboraies.

1 5 Sub Gerencia de Servicios Sociales daréfa conformidad que sera

derivada a la Gerencia de Desarolle Soclal la cual se realizard

mediants Informe de conformidad al art. 124 y el art. 144 del DS 00s-
2025-EF.

Conformidad

La recepcion conforme de la entidad contratante no obsta su
derecho a reciamar posteriormente por defectos o vicios cculios, de
scuerdo con o dispuesto en st literal ¢) del numerat 59.2 del articulo
88 de la Ley.

lLa constancia de prestacion de servicios sera emiida de
corformidad ai art. 124 dat DS. 008-2025-EF.

Constancia de prestacion de

ici conformidad con el numeral I décimo fen ispasicién
Servicios De conformidad &l numera! 2 de ia décimo teroera disposicion

sransioria complementaria final, para generar las conslancias en
tanio se implementa la Pladicop, nodré ser emitida ytilizande fos
medios fisivos o digitales, segun su disponibifidad.

FORMA Y MECANISMO DE PRESENTACION DE COTIZACION

£n tario no se implements el uso obligatorio de la Pladicop, de conformidad a la décimo tercera ¥
décimo séplima disposicion complementaria final det DS 00G-2025-EF, 1z DEC determinarg 12
gestion de presentacion de las cotizaciones, las mismas que deberan de guiarse bejo & principio de
publicidad, fiberiad de concurencia, fransparencia v faciidad de uso, competencia, iguaidad de
trato, equidad v colaboracion, debiendo requerirse 1a siguiente documentacion:

Propuesta econdmica Dresentada medianie cotizacion a fravés de ia plataforma de coniralos
NEnores, hitps:/lorod6.seace.gob pe/auti-entidad/ 10s precios deben incluir GV,

Curriculum Vitas:

|2 informacion consignada en la hoja de vida tiene caracter de declaracion, por lo que el proveedor
serh responsable de la informacién consignada en dicho documents ¥ se somete al proceso de
fiscaiizacién posterior que se lieve a cabo 2 la entidad. De cenformidad 2 lo siguiente:

v documentado.

Registro Nacicnal de Proveedor vigente (cuando el mento de la contratacicn supere

fa LT vigenie).

= Registre Unico de Contribuyente, activo y vigente (Rubro relacionado gl ohiglodefa
confratacion;.

s Declaracién Jurada de no estar inhabilitado para contratar con ef Estado.

& Declaracidn Jurada de no tener impedimento para confratar con el Estade (en tanto
se culmine el procedimiento de validacion de impedimentos en la FUP}.

= Declaracion Jurada de no ingurir en nepotismo,

» Suspension de cuaria calegoria (de corresponder).

« Documents de autorizacion de notificaciones mediante diraccién electrénica.

= Cara de aylorizacidn para que ¢l pago par los servicios prestados sea reglizacto 2

=
R

iraviés del codigo de cuenta interbancanc {CCH. SSTRIL,

S
£
S
k=9
Z
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La documentaciaon debera foliarse v firmarse en cada una de las hojas a través de firma manuscrita yio
firma digital, (puede ser firma escaneada en caso de tratarse de firma manuscrita).

Vitt, CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS {Ds corresponder)

108 derechos intelectuaies de los producios vy documenios elaborados por ef proveedor que resulte
seiencionado son propiedad de la Entidad, asi come toda aquelia informacidn interna de la institucion
& & que tenga scceso para 2 elecucion del servicio,

o MODIFICACIONES AL CONTRATO MENCR

Las paries pueden acordar modificaciones al contralo menor, siempre gue ias mismas permitan
aleanzay su finalidad de manera oporiung v eliciente v no aumenten ni desnaturalicen &f presente
requerimiento, de conformidad al numeral 229.1 del arf, 229 del DS 009-2025-EF, Toda modificacian
se enfisnde anrobada con la suscripcién de |z adenda 2 contrats.

Los supuestos para fa modificacian del contrato de conformidad at art. 63 y 143 del DS 344-2025EF,
pueder ser las siguientes:

= Laejecucidn de prestacidn v adicionales.

e Lareduccion de prestaciones.

¢ L& guforizacion de ampiiaciones de plazo.

»  La modificacién por hecho sobreviniente a |a suscripcidn de contrato no impuiable a las
partes, segln las condiciones que establezcan.

= {uando e contratista ofrezce bienes y/o servicios con iguales o melores caracteristicas
tecnicas con respecto a su ofera, siempre gue fales bienes o servicios satisfagan la
necesidad de la entidad contratante vy no desvirilen o desnaturalicen la prestacidn ni varien
&l objeto contraciual.

i X, PENALIDADES

Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado det contratista en la gjecucion de fas prestaciones objeto del confrato,
la entidad confratante Ie aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atrase que
le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguienie
férmulal

£

5 Penalidad diariz = .10 x monto
I F x plazo

b Donde F fiens los siguienies valores:

l Fara bignas v servicica: F= (.40

QOtras penalidades
De conformidad af numeral 229.2 def art. 229 se pueden establecer ofras penalidades].

“Ef cambio es para todos”
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Otras penalidades |

N° Supuestos de aplicacién de Forma de caleulo Procedimiento
penalidad
NC APLICA NO APLICA NC APLICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA

La suma de [z aplicacion de las penalidades por mora v de otras penalidades no puede exceder el
10% dei monto del entregable comespondients.

Estas penalidades se deducen de los pagos & cuenta, pagos parciales o si fyera necesario, se
descuenia del monto resultante de la slecucion de la garantia de fiel cumpimiento.

CONFIDENCIALIDAD,

La confidencialidad v reserva absoluta en ef manejo de informacién v documentacién a la que se
tanga acceso refacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revetar dicha
informacion a terceras. Fl confratado, debe dar cumplimiento a todas fas politicas vy estandares
definidos por fa Entidad, en materia de seguridad de la informacion. Esta obligacién comprende fa
informacion que se entrega, como fambién la que se genera durante la realizacién de las actividades
y 13 informacion producida una vez que se haya concluido &l servicio. Dicha informacién puede
consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, plancs, informes, recomendacicnes, caloulos,
diagnasticos, documentos, cuadros comparatives v demés datos compilados o recibides por el
arovesdor,

SUBCONTRATACION !

Esta prohibida fa subcontratecion y/o delegacion de [z prestacion del senvicic en terceras persones.

CLAUSULAS OBLIGATORIAS EN LOS CONTRATOS MENORES |

De conformidad al art. 60 de la Ley 32069, los contratos reguiades por 2 presente ley incluyen
ohiigatoriamente, y bajo responsabllidad, como minime, las sigulentes ciausulas:

a. {sarantias
De |z garantia de fiel cumplimiento para bienes v servicics. De conformi idad al fiieral g) del art.
139 de! DS 009-2025-EF, no se oforga garantia de fiel cumplimiento del contrato ai garaniia de
fiel cumplimiento por prestaciones accescrias, en los confralos de bisnss y servicios YOS
montos sean menores ¢ iguates a 50UIT,

b. Clausula anticorrupeidn v antisobomne.

El confratista “declara” que no ha ofrecido, recibido, negociado o efectuado cualquier
pago ¢, en general, cualquier beneficio ¢ incentivo flegal en relacion con sl condrato, con
algin servider yio funcionaric de la entidad. Por lo gue, se obliga 2 no efeciusr algln
pago. i ofrecer ¢ fransferir algin valor, o cualquier beneficio o inceniiva, diracla ¢
indirectamente, a un funcionario yio servidor o cualquier tercero relacionado con el
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servicio aqui establecids de manera que pudiese violar las leyes u ofras normag
anficorrupcidn, sin resfriccion alguna.

No obstante, cuando se demuestre que dicha declaracion no es veraz, 12 enlidad puede
resciver ¢l contrato por incumplimiento en virlud al fiteral ¢ del art. 88 de la Ley 32068,
concordante con ef numeral 122.6 del art. 126 del DS, 009-2025-EF v la exclusién de
pmveadores adiudicatarios de los catélogos electrénicos de acuerdo marce, en virlud

al literal b del art. 274 del DS. 008-2025-EF. Sin perjuicio de las acciones civiles yio
penales.

En mérito &l princinic de integridad regulade en ef literal e} del ari. 5 de ia Ley 32068,
indica que “la conducia de los participes en cualquier etepa del procesc de contr Eas;eo;:
esta quiada por la honastidad, veracidad v la apertura & ia rendicién de cuentas, evita ¥
denuncia cualquier practice indebida o corrupta ante las autoridades competentes.

c. Soiucién de controversias.
De conformidad ai numerat 81.3 del art. 81 del DS 008-2025-EF las partes pacian ia
conciliacion como mecanismo de solucidn de confroversias, de manera previa 2l
arbiiraje.

Asimismo, todas las confroversias que surjan entre las partes sobre validez, nulidad,
interpretacion, elecucitn, ferminacion ¢ eficacia de los confratos menores s resuelven
mediante conciliacidn, de conformidad af art. 330 del DS 344-2028-EF.

4. Rasolucidn de contrato por incumplimiente.

De conformidad al numerat 229.3 def art. 228 y ef art. 68 del DS 008-2025-2F. E

confrato podra ser resueito por cualquiera de las partes, total ¢ parciatmente, baje fos

siguientes supuesios:

a. Caso fortuito o fuerza mayor gue imposibiiite la continuacién del conlrato.

b, Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa alribuible & ia parte que

incumple.

Hacho sobreviniente al perfeccicnamianio del contrato, de supuesto distinto af caso

foriuito ¢ fuerza mayor, ne imputable a ninguna de las partes, gue imposibilits fa

continuacion del contrato.

Por incumplimiento de la clausula anticormupcion.

Por la presentacién de documentacion falsa o inexacia curante la ejecucion

confractual.

Cenfiguracion de la condicion de terminacion anticipada establecida en el contrate,

de acuerdo con los supuestos que se establezcan en el reglamento para sy

aplicacion.

q. Por mutuo acuerdo, cuando ambas parfes, de comin acuerdo y voluntariaments,
decidan lerminar (2 relacién confractual, sin gue exista una causa de meumplimiento
o una razon legal que lo imponga, previo informe favorable del area ysuatia.
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L2 resolucion del contrato menor se nofifica 2 través de comunicacién fisica yio
slectronica, en tanto el OECE implementa la Pladicop, ¥ sé acompafia del respectivo
sustento que genera la resolucién. En ol caso de la resclucion por incumplimiente del
contratista, la entidsd confratante debe haber olorgado previamente un plazo ge
subsanacién, salve gue el incumplimiento no pueda sef ravertideo.

e. Gestidn de riesgos.

La gestion de riesgos es un proceso dindmico y abarca lodas las elapas de la
contratacion pablica, el cual comprende las actividades y ias acciones proactivas,
preveniivas y transversales adoptadas por una enfidad contratente para identificar los
riesgos que esta enfrentaen la contratacion de servicios.

< [ = T
identificacion de rlesgo Valoracion hotiones d:e- mitigacion l Responsable 1
S deldesge 1 . ]
o apiica Noapica | Noapia | MNoaplca |
| No aplica No aplica o aplica No aplica
[ No aplica | No aplica No aplica | No aplica

La gestion de riesgos 52 implementa 2 fin de aumentar la probabilidad y el impacto de
fiesgos positivos y disminuir ia probabifidad y of impacto de riesgos negatives, que puedan
afectar el cumplimiento de fa finalidad pliblica buscada. En todo momento, la gestion de
riesgos debe considerar una mejora en la administracion ¥ en gl uso de 10S recursos
pdblicos.

"XV, RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS |
Ne contormidad al literal o) del art, 144.8 de la Ley 32068, el confrafista es responsable por
(= calidad ofrecida y por fos vicios ocultos por un plazo no menor de un afio contado a partir
de Ia conformidad otorgada por la enfidad.

| X¥.  SANCIONES
De conformidad al art. 88 de fa ley 30069 el Tribunal de Confrataciones Piiblicas sanciona 2 los
participantes, posiores, proveedores y subconiraistas, cuando incurran en las siguienies
infraccionss:
Para los coniratos menores, son aplicabies {as infraccionss pravistas en ios literales gy, el Ly
m) del parrafo 87.1 del art, &7 de la tey 32068

[%i. NORMATA ESPECIFICA ]

= Ley 32069 ~ Ley General de Contratacionss Pablicas.

= DS 008-2025-EF.

s Ley32513-ley g nuesta del Sector Piblico para et Afio Fiscal 2026,
S ‘D\STRJ’?:;(O D) i’—\l

‘el

ke, J/EL PILARLOZADA TEZEN
de Sevicios Sociales
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