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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE FORMULACION, IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL
INDICE DE SEGURIDAD HOSPITALARIA

UNIDAD EJECUTORA 409 “HOSPITAL CENTRAL DE MAJES”

. AREA USUARIA

Programa Presupuestal 068 Reduccion de la Vulnerabilidad y Atencién de
Emergencia por Desastres.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
SERVICIO DE FORMULACION, IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL INDICE
DE SEGURIDAD HOSPITALARIA del Hospital Central de Majes.

FINALIDAD PUBLICA

La contratacién del servicio de formulacién, implementacién y evaluacion del indice
de Seguridad Hospitalaria (ISH) para el Hospital Central de Majes tiene como
finalidad obtener un diagnéstico técnico actualizado de su seguridad estructural, no
estructural y funcional, integrando la actualizacion integral de los planos fisicos y
digitales. Esto permitira establecer una base técnica séllda para la gestion del riesgo
de desastres, garantizando la continuidad operativa de los servicios de salud y la
proteccidn de la vida de los pacientes y el personal ante la ocurrencia de eventos
adversos.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

4.1 Objetivo General:

o Contratar los servicios de un consultor o equipo especializado para realizar la
formulacion, implementacién y evaluacién del Indice de Seguridad Hospitalaria
(ISH) del Hospital Central de Majes, que permita determinar su nivel de
seguridad y capacidad de respuesta ante emergencias y desastres, incluyendo
el levantamiento y actualizacion técnica de su infraestructura fisica.

4.2 Objetivo Especifico

* Realizar el levantamiento arquitecténico y técnico in situ para la actualizacion
integral de los planos del hospital, reemplazando la documentacién existente de
2013.

+ Entregar un juego completo de planos actualizados (estructuras) tanto en
formato fisico (ploteados y firmados) como en digital (archivos editables CAD y
PDF).

o Evaluar los componentes estfructurales, no estructurales y funcionales del
establecimiento aplicando los formularios y metodologia oficial del indice de
Seguridad Hospitalaria.

» |dentificar ias vulnerabilidades criticas y proponer un Plan de Accién Priorizado
con recomendaciones técnicas detalladas para mejorar el nivel de seguridad del
hospital.

» Elaborar el Informe Técnico Final de la evaluacion ISH, debidamente sustentado
y refrendado por especialistas colegiados.

5. ACTIVIDAD DEL POI

AQI00013300558: Desarrollo de estudios de vulnerabilidad y riesgo en servicios
publicos.
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SonERmaRECioRL 6. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR:

NRO DE
TEMN°® | SERVICIOS A ”':;23[225 DESCRIPCION DEL SERVICIO
REALIZAR
SERVICIO DE FCRMULACION,
IMPLEMENTACION Y
1 1 SERVICIO EVALUACION DEL INDICE DE
SEGURIDAD HOSPITALARIA
6.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO
Nro | DESCRIPCION DEL SERVICIO

| Levantamients y Actualizacién de Planimetria. Realizar el
levantamiento fisico in sifu de la infraestructura actual para la
1 elaboracién de planos actualizados de Estructuras, sustituyendo la
documentacion técnica del afio 2013. Estos deberan entregarse en
formato fisico (ploteados y firmados) y digital (archivos CAD
editables).
Evaluacion de Vulnerabilidad: Aplicar los formularios de
evaluacion de la OPS/OMS para determinar el nivel de seguridad en
los componentes:

o Estructural: Estado de columnas, vigas, muros y cimentacion.
2 + No Estructural: Sistemas de lineas vitales {agua, energia, gases
medicinales), equipos médicos y elementos arquitectonicos.

« Funcional: Organizacién del comité de desastres, planes de
contingencia y capacidad de respuesta de! personal.

Informe y Plan de Accién: Procesar los datos obtenidos para
determinar la categoria de seguridad del hospital (A, B o C) v
3 elaborar un Plan de Accidn Priorizado con recomendaciones
técnicas para reducir las vulnerabilidades identificadas v asegurar la
continuidad de los servicios de salud. -
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6.2 SEGUROS HOSP

e Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo — SCTR i

Asi mismo, el proveedor debe contar con el SCTR pargA6so su personal, que
brinda proteccidén a los trabajadores expuestos actividades de riesgo
determinadas en la Ley N° 26790, siendo obligatorio presentar al area usuaria el

SCTR al inicio del plazo contractual para la prestaciéon de servicios.
6.3 REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

A. Normativa de Gestioén del Riesgo y Seguridad Hospitalaria:

« Ley N° 29664: Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (SINAGERD) y su Reglamento aprobado por D.S. N° 048-2011-PCM.

¢ Resolucion Ministerial N° 963-2018/MINSA: Que aprueba el Documento
Técnico: "Lineamientos para ia implementaciéon del Indice de Seguridad
Hospitalaria”.

+ Guia del Evaluador de Hospitales Seguros (OPS/OMS): Segunda edicién, que
establece la metodologia internacional para el célculo del ISH.
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7. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL CLAVE

* NTS N° 037-MINSA/DGSP-V.01: Norma Técnica de Salud para la Organizacion
de los Servicios de Salud ante Emergencias y Desastres.

B. Normativa Técnica de Edificaciones:

¢ Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE): *Norma A.050: Salud
(Condiciones de disefio para infraestruciura de salud).
o Norma E.030: Disefio Sismorresistente.
* NormaiS.010 e 1S.020: Instalaciones Sanitarias.
» Norma EM.010: Instalaciones Eléctricas Interiores.

s NTS N° 110-MINSA/DGIEM-V.01: ‘"Infraestructura y Equipamiento de los
Establecimientos de Salud del Segundo Nivel de Atencion”

C. Normas Metrol6gicas y de Calidad:

o Ley N° 30224: Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto
Nacional de Calidad (INACAL).

* los instrumentos de medicion utilizados para el levantamiento de planos
(distanciometros laser, estaciones totales, etc.) deberan contar con
certificacién de calibracion vigente emitida por laboratorios acreditados por
INACAL.

6.4 LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

6.4.1 Lugar

El servicio se realizara de manera presencial en las instalaciones del Hospital
Central de Majes, ubicado en Asentamiento B-1 Lote 1 — Irrigacién Majes, Distrito de
Majes, Provincia de Caylloma, Departamento de Arequipa.

6.4.2 Plazo de Ejecucién

El plazo total para la prestacién del servicic sera de treinta (30) dias calendario,
contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la respectiva Orden de
Servicio y/o firma del contrato.

6.4.3 Subsanacién de Observaciones En caso de existir observaciones a los
entregables, el area usuaria notificara al consultor, quien tendra un plazo méaximo de
cinco (05) dias calendario para el levantamiento de las mismas, contados a partir
del dia siguiente de recibida la notificacién. Este periodo de subsanacién no se
contabiliza dentre del plazo de ejecucién original.
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7.1 EXPERIENCIA DEL POSTOR: [ P s LTI Ly P

» Experiencia Minima: El postor debera acreditar experiencia@n la ejecucion de al
menos dos (02) servicios similares en establecimientos de salud pliblicos ©
privados durante los Uitimos cinco (05) afios.

+ Definicion de Servicios Similares: Se consideran servicios similares a la
elaboracién de: Diagnéstico y Plan de Accion de Seguridad Hospitalaria,
Implementacién y/o Evaluacién del Indice de Seguridad Hospitalaria (ISH), Estudios
de Vulnerabilidad en Establecimientos de Salud, Elaboracién de Planes de
Contingencia ante Desastres en Salud y/o Elaboracion de Expedientes Técnicos de
Infraestructura Hospitalaria.

ert) | Ministerio Hospital Centre
| de Salud de Majes

GOBHEEENO Hitig EQUurs
P

b2




GOBIERNO REGIONAL

' oentt | Ministerio | Hospital Centrz
= | de Salud de Majes

« Acreditacion: La experiencia se acreditara mediante copias simples de contratos u
ordenes de servicio con su respectiva conformidad, o comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente (vouchers de depésito,
reportes de estado de cuenta o que el mismo comprobante tenga el sello de
"cancelado").

7.2 PERSONAL
El proveedor debera contar como minimo con el siguiente personal:

7.2.1 Personal Clave
El proveador debera contar como minimo con un (01) ingeniero especializado, quien
sera responsable técnico del servicio.

Formacion Académica
¢ Arquitecto, Ingeniero Civil, Ingeniero Industrial o Profesional de la Salud.
* Colegiado y con habilitacion vigente.
Colegiado y con habilitacién vigente.

Capacitacion Obligatoria: )
o Certificado o Constancia de Curso de Evaluador del Indice de Seguridad
Hospitalaria (1SH) dictado por ia OPS/OMS o el Ministerio de Salud (MINSA).

Experiencia
+ Experiencia minima de un (01) afio (contados desde ia colegiatura) en
actividades similares (Evaluaciones ISH, planes de contingencia o gestién del
riesgo de desastres en salud).

7.2.2 Personal de Apoyo {Especialista en Dibujo y Levantamiento)
* Formacidén: Bachitler o Técnico en Arquitectura o Ingenieria Civil.
* Experiencia: Dominio avanzado de AutoCAD y experiencia en levantami
arquitecténico de edificaciones existentes. GO R Rt

8. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA WA o ali— e
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El contratista es responsable de proporcionar todos los recursos humanos, técnicos,
logisticos y de seguridad necesarios para la correcta ejecucion del servicio, los cuales
incluyen, pero no se limitan a:

A. Equipo Profesional (Recurso Humano):

El contratista debera contar con un equipe multidisciplinario (o profesional que retna
las competencias) que incluya:

« Jefe de Proyecto / Evaluador ISH: Profesional de la salud o ingenieria con
certificacién/capacitacién vigente en la metodologia del Indice de Seguridad
Hospitalaria (OPS/OMS).

« Arquitecto y/o Ingeniero Civil: Colegiado y habilitado, con experiencia
demostrada en levantamienios arquitecténicos y disefic de planos de
infraestructura hospitalaria.

» Especialista en Instalaciones: Con cornocimientos en redes sanitarias vy
eléctricas para la actualizacion técnica de las laminas correspondientes.

B. Equipamiento Técnico y Herramientas:
o Equipos de Medicion de Precision: Distanciometros laser, cintas métricas
metalicas y, de ser necesario, estacion total o equipo de nivelacidon para asegurar
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B la exactitud de los planos frente a la realidad actual de! hospital.
« Equipos de Computo: Laptops de alta gama con software especializado
(AutoCAD o similar) para el procesamiento de datos y dibujo técnico in situ.
» Camaras Fotograficas: De alta resolucion para el registro de evidencias de
vulnerabilidades y detalles estructurales/no estructurales.

C. Materiales y Logistica:

e Elementos de Seguridad (EPP): Todo el personal del contratista debera contar
con Equipos de Proteccion Personal (casco, chaleco reflectivo, calzado de
seguridad y mascarillas) para circular por las areas criticas y técnicas del hospital.

+ Movilidad y Viaticos: El costo de traslados, alimentacién y alojamiento del
personal del contratista corre por su exclusiva cuenta.

* Formatos y Papeleria: Formularios ISH oficiales, libretas de campo y materiales
de oficina necesarios.

D. Seguros:
e« El| contratista debera garantizar que su personal cuente con el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesge (SCTR) vigente, considerando que
realizaran inspecciones en areas técnicas y de altura.

9. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

9.1 Coordinacion y Facilidades
El coniratista debera coordinar obligatoriamente el inicio y desarrolio de sus
actividades con:

« El Responsable del Area de Mantenimiento: Para el acceso a los planos
existentes, ingreso a salas técnicas (tableros, cisternas, casa de fuerza) y
validacion del levantamiento fisico.

« La Responsable del Programa Presupuestal 068 (Reduccion de la
Vuinerabllidad y Atencién de Emergencia por Desastres): Para asegurar que
la evaluacién del ISH y el Plan de Accién se alineen con los objetivos estratégicos
de seguridad hospitalaria del Ministerio de Salud.

El hospital brindara las facilidades de acceso a todos los ambientes, siempre que el
personal del contratista esté debidamente identificado y cumpla con los protocolos
de bioseguridad del nosocomio.

9.2 Confidencialidad y Propiedad intelectual

La informacion y material producido bajo las especificaciones técnicas de este bien,
tales como escritos, medios magnéticos, digitales, y demas documentacion generados
por la prestacién, pasara a propiedad del HOSPITAL CENTRAL DE MAJES El/La
proveedora (a) debera mantener la confidencialidad y reserva absolufa en el manejo
de la informacién y documentacién a la que se tenga acceso relacionada a la
prestacion.
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9.3 Seguridad y Salud en el Trabajo

El personal del contratista deberd portar cobligatoriamente su fotocheck de
identificacion y sus Equipos de Proteccion Personal (EPP) completos (casco,
chaleco, mascarilla, etc.) mientras permanezca en las instalaciones.

El contratista es el tnico responsable ante cualquier accidente de su personal,
debiendo contar con el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)
vigente durante los 30 dias de ejecucion.

9.4 Subcontratacién

Queda terminantemente prohibida la subcontratacién total o parcial del
servicio, debiendo ser ejecutado directamente por el personal propuesto y
seleccionado

9.5 Responsabilidad por Vicios Ocultos

La conformidad del servicio no exime al contratista de su responsabilidad por
errores técnicos, omisicnes o defectos en los planos y el informe ISH.

El plazo maximo de responsabilidad por vicios ocultos sera de un (01) afio,
contado a partir de la conformidad final. Si durante este tiempo el hospital detecta
errores en los planos de 2026 frente a la realidad fisica, el contratista debera
subsanarlos sin costo alguno.

9.6 Forma de pago

La Entidad (Hospital Central de Majes) realizara el pago de manera Unica (100%),
luego de la ejecucion total del servicio y la entrega de todos los productos (Informe
ISH y Planos 2026), previa conformidad de la unidad organica correspondiente.

Para efectos del pago, el contratista deberd presentar:

» Comprobante de Pago (Factura o Recibo por Honorarios): Debidamente
emitido a nombre del Hospital.

« Copia del CCI (Cédigo de Cuenta Interbancario): Vinculado al RUC del
contratista.

¢ Informe Técnico Final: Conteniendo ia evaluacién ISH y el juego completo
de planos (Fisicos y Digitales en CAD), conforme a lo detallado en ef numeral
8 (Entregables).

s Informe de Conformidad: Emitido por el area usuaria, previa validacién
técnica del Responsable del Area de Mantenimiento (respecto a los planos)
y de ia Responsable del PP 068 (respecto a la metodologia ISH).

El pago se realizaré en moneda nacional (Soles), a través de abono en cuenta
bancaria, dentro de los plazos establecidos por la normativa de contrataciones del
Estado vigente

23 Ministerio Hospital Centra
h = de Salud de Majes

o3




GOBIERNO REGIONAL

1

oY

2os Ministerio Hospital Centra
IR
10. PENALIDADES APLICABLES:

En caso de refraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, hasta por un monto maximo equivalente ai diez por ciento (10%) del monto
del contrato vigente. La penalidad se calcula de acuerdo a la siguiente formula

0.10 X MONTO DEL CONTRATO

PENALIDAD DIARIA = F X PLAZO EN DIAS

Donde F tiene los siguientes valores:
o Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: F = 0.40.
» Para plazos mayores a sesenta (60) dias: F = 0.25.

11. ENTREGABLES/PRODUCTO:

Detalle

Entregabie Plazos Entregable

11.1  Informe de
Evaluacién del indice de
Seguridad Hospitalaria
(ISH) con formularios

OPS/OMS firmados.
Informe para el 30 dias calendaric | 11.2 Plan de Accién

servicio de contados desde el dia| Priorizado parala

mantenimiento | siguiente de notificada la| reduccion de

dei HCM Orden de Servicio. vuinerabilidades.

11.3 Expediente de
Planos Actualizados: ‘
Estructuras en fisico |
(ploteados) y digital ;
(AutoCAD editable). '

RESPONSABILIDAD POR VICIOS QCULTOS
El contratista es ei responsabie por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del bien

ofertado por un plazo de un (1) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por
la Entidad.

12 CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL

CONFLICTO DE INTERESES EN EL. ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL
SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564).

Son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacién inexacta
o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciories e incompatibilidades a que sé
hace referencia en la Ley de prevencién y mitigacién del conflicto de intereses en
el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se
incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara
la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estad
cuaiquier modalidad.
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OBLIGATORIAS EN REQUERIMIENTOS

GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento de la Orden de Compra o Servicio
la respectiva garantia incondicional, solidaria, irrevocable, y de realizacion
automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA ENTIDAD
CONTRATANTE, en concordancia con el articulo 61 de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, manteniéndose vigente hasta la conformidad de la
conformidad de la prestacion.

CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

La suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacion o cualguier servidor de ia entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer
actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios pUblicos, servidores publicos,
locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la
dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacién y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante
las autcridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los
cuales tuviera conocimientc durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los o6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores ¢ cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa, comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula,
durante la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho
de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte
de un proveedor adjudicatario de los catdlogos electronicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de |a presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdo

penales y administrativas a que hubiera lugar

| Ministerio Hospital Centre
de Salud de Majes
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SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacion o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Puablicas, y su Reglamento.

Facultativamente, Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una
conciliacién dentro del plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el
articulo 82 de la Ley N° 32068, Ley General de Contrataciones Publicas, sin perjuicio
de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se
llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden
ser sometidas a arhitraje.

El Laudo arbitrai emitido es inapelable, definitive y obligatorio para las partes desde
el momento de su notificacién, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articuio 84 de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Plblicas.

RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cuaiquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral
68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32068, Ley General de Contrataclones Publicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS
PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento
de la Ley N° 32089, Ley General de Conirataciones Publicas, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones
informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucién contractual,
considerando la finalidad publica de la contratacion.

Firma Mabie de la Unidad Orgénica
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