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“‘Afio de la Esperanza v el Fortalecimiento de la Democracia”

TERMINOS DE REFERENCIA

“CONTRATACION DEL SERVICIO POR TERCEROS PARA LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO, DE LOS
AMBIENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “CENTENARIA 109-TEMBLADERA”

I.  DATOS GENERALES:
1.1. ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA:

Area de Gestion Administrativa, Infraestructura y Equipamiento de la Unidad de Gestion Educativa
Local Contumaza.
1.2. ACTIVIDAD DEL POIACCION ESTRATEGICA PEI:
Fuente Financiamiento: 00 Recursos Ordinarios
Programa : 9001
Producto : 3999999
Act/Al/Obr : 5000003 Gestion Administrativa
SecFunc : Meta 28 Direccion y Asesoramiento
Clasificador:  23.29.11 Locacion de Servicio

1.3. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

Contratacion del servicio por terceros para la limpieza, mantenimiento integral de los ambientes,
de la Institucion Educativa “Centenaria 109”- Tembladera.

1.4. OBJETO DE LA CONTRATACION:

| o | : La presente contratacion tiene por objeto la prestacion del servicio especializado por terceros para
yu la limpieza, desinfeccién y mantenimiento general de los ambientes de la Institucion Educativa
“Centenaria 109™- Tembladera”, con el fin de garantizar condiciones adecuadas de higiene,
salubridad y confort para los estudiantes, docentes, personal administrativo y visitantes. Este
servicio incluye, la limpieza de aulas, oficinas, reas comunes, bafios, pasillos y areas exteriores,
asi como la disposicion adecuada de los residuos y la realizacion de trabajos de mantenimiento
preventivo que aseguren el correcto estado de las instalaciones.

1.5. JUSTIFICACION:

La contratacion del servicio de limpieza y mantenimiento por terceros para la Institucion Educativa
“Centenaria 109"~ Tembladera", se justifica por la necesidad de garantizar ambientes limpios,
saludables y seguros para toda la comunidad educativa. La limpieza y el mantenimiento adecuado
de las instalaciones contribuiran a prevenir enfermedades, mejorar la calidad del aprendizaje y
mantener la infraestructura en condiciones 6ptimas.

Asimismo, la externalizacion de este servicio permite que el personal docente y administrativo se
concentre en sus funciones principales, optimizando los recursos humanos de la institucion y
asegurando un servicio y continuo de higiene y mantenimiento, acorde con las normas.
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Il. " FINALIDAD PUBLICA

ll. " DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO:

comunidad educativa,

IV. " ALCANCES DEL SERVICIO:

El servicio de limpieza y mantenimiento contratado para la Institucion Educativa Centenaria 109-
Tembladera comprende los siguientes alcances:

+ Limpieza de areas internas:
o Aulas, laboratorios, oficinas, bibliotecas y areas administrativas.
o Pasillos, escaleras y areas comunes,
o Sanitarios, lavamanos y dispensadores, con reposicion de insumos como jabén, papel
higiénico y toallas.
o Mobiliario, mesas, sillas, pizarras y otros elementos de uso frecuente.

) B° 4 Mantenimiento de reas extemas:
- o  Limpieza de patios, jardines, accesos, entradas y estacionamientos.
o Retiro, manejo y disposicion adecuada de residuos solidos conforme a la normativa
vigente.

4+ Mantenimiento preventivo y correctivo menor:
o Supervision periédica del estado de las instalaciones y mobiliario.
o Apoyo en reparaciones menores relacionadas con limpieza Yy conservacion de los
ambientes.

V. REQUISITOS MINIMOS:
4.1. Formacién Académica:
- Estudios secundarios concluidos.

4.2. Experiencia General
- Sin experiencia

4.3. Experiencia Especifica

= Sin experiencia

4.4, Capacitaciones
- No aplica

4.5. Otros
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* Persona Natural o Juridica
» Contar con RUC con estado activo y condicion de habido en la SUNAT.
Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente en el rubro de servicios (de
corresponder)
*  Contar con CCl vinculado al RUC
*  No estar impedido para contratar con el estado.
*  No estar inhabilitado para contratar con el estado.
*  No tener multas vigentes como proveedor del estado.

SEGUROS:
No aplica

LUGAR:

El servicio se realizara en la Institucién Educativa Centenaria 109-Tembladera, ubicada en la Avenida
Miraflores del distrito de Yonan y Provincia de Contumaza.

PLAZO DE LA PRESTACION:

El plazo de ejecucion del servicio sera TREINTA (30) DIAS CALENDARIOS, el cual se contabilizara a
partir del dia siguiente de notificado con la orden de servicio o suscrito el contrato.

La/el contratista se obliga a realizar las actividades descritas en los términos de referencia a partir de
la condicién para el inicio del servicio que se detalla a continuacion, hasta la culminacion del plazo de
realizacion del mismo. La duracion total de la prestacion del servicio a cargo del contratista no incluye
el plazo para el tramite del pago ante la Entidad.

ENTREGABLES:

A los 30 dias el proveedor presentare un informe conteniendo las actividades desarrolladas
establecidos en el literal IV con evidencia fotografica al Director de la Institucion Educativa Centenaria
109-Tembladera distrito de Yonan, y este lo presentara con documento por Tramite Documentario de
la Unidad de Gestion Educativa Local Contumaza sito en Jr. Jorge Chave N° 281, provincia de

Contumaza, departamento de Cajamarca, de lunes a viemes en horario de oficina, en version impresa
(debera estar foliado).

CONFORMIDAD:
La conformidad del servicio sera emitida por el responsable del Area usuaria de la entidad y sera emitida
en un plazo maximo de siete (7) dias calendario contados a partir de la culminacion de la prestacion del
servicio. Para tal efecto, dicha area verificara el cumplimiento integro de las condiciones establecidas
en los Términos de Referencia y emitira el correspondiente informe de conformidad del servicio.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO:

La forma de pago sera mediante deposito a la Cuenta Corriente Interbancaria (C.C.L) indicada por el
proveedor, la misma debe estar enlazada a su RUC. Previamente debe realizarse la emision del actao
informe de conformidad emitido por el &rea usuaria, dentro del plazo establecido en el Articulo 67° de
la Ley General de Contrataciones Pablicas. El pago se hara efectivo dentro de los diez (10) dias habiles
posteriores de emitida la conformidad y el cumplimiento de la presentacion de todos los documentos

para el pago, previa deduccion de la penalidad en caso corresponda. La entidad NO otorgara adelanto
alguno, para esta contratacion.
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XIl. CONFIDENCIALIDAD

XIIl. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA:

El incumplimiento de |as obligaciones contenidas en el presente documento constituye causal de
resolucién automatica. La entidad por decision unilateral, podra resolver el presente documento, sin

XIV.  RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES:
El contratista sera responsable por el uso adecuado, custodia y conservacion de los bienes, equipos y
materiales que le sean asignados por la |.E Centenaria 109-Tembladera para Ia prestacion del servicio,
debiendo hacer un uso exclusivo para las actividades descritas en los presentes Términos de
Referencia. Asimismo, debera informar de manera inmediata al Director de la |.E sobre cualquier dafio,
pérdida o mal funcionamiento de los bienes asignados, asumiendo las responsabilidades derivadas de
su manejo negligente o inadecuado, sin que ello genere vinculo laboral alguno con la Entidad.

XV.  CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS ASIGNADOS:
Todos los productos, 0 insumos que le brindan, generen u obtengan como resultado de la ejecucion
del servicio de limpieza, mantenimiento, que se brinde para la presentacion del servicio seran
otorgados por el Director de la Institucién Educativa Centenaria 109- Tembladera, Distrito de Yonan, y
el contratista se compromete al cuidado y proteccion de los mismos hasta culminar el servicio.

XVL.  GASTOS POR DESPLAZAMIENTO:
No aplica

XVIl.  PENALIDAD:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
la entidad contratante e aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que
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le sea imputable. La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no debe
exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente. La penalidad
se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto del contrato, item o entregable correspondiente

F x plazo del contrato, item o entregable correspondiente

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40
Para obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40.
b) Para plazos entre sesenta y uno a ciento veinte dias: F = 0.25.
c) Para plazos mayores a ciento veinte dias: F = 0.15
Para consultorias de obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25.

Segun lo establecido en los incisos 120.1y 229.2 de los articulos 120 y 229° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones Publicas. Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o
del pago o liquidacion final, seglin corresponda; o si fuera necesario, se descuenta del monto resultante
de la ejecucion de la garantia de fi el cumplimiento

OTRAS PENALIDADES:
No aplica

RESOLUCION CONTRACTUAL:

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo
68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de
acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

OBLIGACIONES ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningéin
pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL
CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y
después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone
actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
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XXl.  SOLUCIONES DE CONTROVERSIAS:
Las controversias que surjan entre las partes durante I ejecucion del contrato se resuelven mediante
conciliacion, segun el acuerdo de |as partes; de conformidad con lo dispuesto en el articulo 81dela
Ley General de Contrataciones Piiblicas y del articulo 330 del Reglamento.
Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar la conciliacion a fin de resolver dichas confroversias
dentro del plazo de caducidad previsto en |a Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
Y su Reglamento.

XXIl.  GESTION DE RIESGOS:
Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente requerimiento,

afin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando |a
finalidad publica de la contratacion,
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