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TERMINOS DE REFERENCIA SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

»

DEL ESTERILIZADOR A VAPOR
UNIDAD EJECUTORA 409 “HOSPITAL CENTRAL DE MAJES"

. AREA USUARIA

Central de Esterilizacién

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacién Del Servicio De Mantenimiento Correctivo de Esterilizador a Vapor Del
Hospital Central De Majes.

FINALIDAD PURLICA

Garantizar la continuidad y calidad del servicio de esterilizacion, indispensable para
la seguridad de los procedimientos meédicos y quirlrgicos. Este equipo, siendo el
Unico disponible en el hospital, es crucial para prevenir infecciones nosocomiales,
asegurar la disponibilidad de material esterilizado y proteger la salud de los pacientes,
el personal médico y la comunidad en general. Su funcionamiento 6ptimo es esencial

para cumplir con los estandares de bioseguridad y la atencion oportuna en todos los
servicios del hospital.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Esta convocatoria tiene por objeto contratar una persona natural o juridica que realice
el servicio de Mantenimiento Correctivo de Esterilizador a Vapor.

4.1 Objetivo General:

Restablecer su funcionamiento 6ptimo y confiable, asegurando la adecuada
estertiizacion de equipos y materiaies médicos indispensables para ia atencién de
pacientes, cumpliendo con los estdndares de bioseguridad y garantizando la
continuidad operativa de los servicios de salud en el Hospital Central de Majes.

4.2 Objetivo Especifico
Garantizar la correcta calibracion y rendimiento del equipo, asegurando que cumpla
con los parametros establecidos para la esterilizacién efectiva de material médico,
minimizando riesgos de contaminacién y fallas en los procesos hosnitalarios
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ACTIVIDAD DEL POI RN ey
Mantenimiento Correctivo de Equipos Biomédicos.

CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DEL SERVICIO:

-------------------------

0 Esquicka Tejads

R OEL ABEA ™ MANTENIMIEN™

1 01 servicio SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE
ESTERILIZADOR A
VAPOR

TEMN° | NRO DE | UNIDAD  DE | DESCRIPCION DEL BIEN L
EQUIPOS MEDIDA Qg
T "



Ok
M &4 Ministerio  |Hospital Centra
k= de Salud de Majes

GOBIERNG REGIONAL

Denominacion Cod. Marca | Modelo Nro. Serie
Patrimonial '

532260470010 BMT STERIVAP 666-2 5120528

ESTERILIZADOR A VAPOR
AUTOCLAVE DE 310 LITROS

7. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Nro DESCRIPCION DEL SERVICIO

1 Mantenimiento Correctivo de Esterilizador a Vapor

e Limpieza del reservorio de salmuera de la
descalcificadora/ablandadora.
Recarga de sales y ejecucion de proceso de regeneracién.
Reemplazo de mangueras reforzadas de %%".
Limpieza y verificacion de reservorio de agua
descalcificada/blanda.

¢ Cambio de boyas de nivel de reservoric de agua
descalcificada/blanda.
Limpieza y verificacion de reservorio de agua desmineralizada.

o Cambio de boya de nivel de reservorio de agua
desmineralizada.

+ Registro de presion y verificacion de funcionamiento de a
bomba OR.

e Cambio de filtros de membrana de 50um, 10um y 1um.
» Cambio de filtro de carbén activo de 5um. e
¢ Cambio de filtro/membrana de OR. SIS
e Limpieza de la camara y puertas. Cambio de filtro de aire. ig'c‘g % 2
o Limpieza de fitros trampa de conexiones de agua S E o
descalcificada SE :% b
e Limpieza y verificacion de electrovalvulas para agua nE
descalcificada i
o Cambio de sellosio-ring de conexiones de agua '
descalcificada.
e Reparacibn y verificacion de funcionamiento de la bomba de
vacio.
e Limpieza de filtros trampa de conexiones de agua
desmineralizada. < .
. 2 « . » - 4 ta—E~
» Limpieza y verificacidn de electrovalvuias para agua Sg6 g
desmineralizada 2304 g3
. . . < Hol =
o Cambio de sellos/fo-ring de conexiones de agua ] H
desmineralizada e\

Limpieza de contenedor de agua desmineralizada.
Limpieza y verificacion de valvula CHECK de vapor del
generador de vapor.

» Limpieza y descalcificacion (limpieza quimica) del generador
de vapor.

e Suministro y Cambio de las trampas de vapor verticai (03) y
horizontal (01).
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Verificacién de funcionamiento del generador de vapor
Limpieza y verificacion de estado / funcionamiento de
resistencias.

Limpieza y verificacién de funcionamiento de sensores de nivel
de agua en el generador.

Limpieza y verificacion de electrovalvula de purga del
generador de vapor.

Verificacion de funcionamiento de valvula manual de drenaje
del generador de vapor.

Verificacién de funcionamiento delinterruptor de presion de
seguridad dei generador de vapor.

Verificacién de funcionamiento de la valvula de seguridad del
generador de vapor.

Verificacion y/o cambio de los contactores de los bloques
resistivos.

Verificacion del tablero eléctrico / control esclavo.

Cambio de selios/empaques de conexiones/ductos de vapor
Limpieza, mantenimiento y verificacién del compresor de aire.
Limpieza y verificacion de electrovalvulas de paso de aire
Limpieza y verificacion de valvulas neumaticas.

Limpieza y lubricacion de contenedoresfzécalo de selio de
puertas

Cambio de selios de puertas.

Verificacién de funcionamiento del interruptor de presion B20.
Verificacion de funcionamiento del sistema de seguridad de
puertas.

Ejecucion de prueba de vacio.

Ejecucion de programa calentar.

Ejecucion de prueba de BowieDick

Lic. Hermelinda Paceara 7ol
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S 8. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL.
8.1 Requisitos de Calificacion Obligatorios

A. Capacidad Legal

Requisitos:

E! proveedor podra ser persona natural o juridica, y debera cumplir con lo
siguiente:

Estar debidamente inscrito en SUNAT con condicién de habido y activo.

+ Contar con RNP vigente en el rubro servicios.

o No encontrarse impedido para contratar con el Estado.
Asimismo, el proveedor debera contar con todos los equipos, herramientas,
instrumentos de medicidn calibrados, repuestos, accesorios, materiales e
insumos necesarios para la correcta ejecucion del servicio de mantenimiento
correctivo del esterilizador a vapor.

Acreditacion:

+ Ficha RUC con condicién de activo y habido.

s Constancia de inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores
(RNP) — Servicios.

B. Experiencia del Postor en la Especialidad

R&Guisitos:

El postor deberéd acreditar experiencia en la egjecucion de servicios de

mantenimiento preventivo yfo correctivo de esterilizadores a vapor ylo

autoclaves hospitalarias y/o equipos biomédicos de esterilizacion, por un

monto facturado acumulado equivalente a una {01) vez el valor estimado de la

contratacion.

A el B L
MAuiouilaeiUni.

o Copia simple de contratos u ordenes de servicio y sus respectivas
conformidades o constancias de prestacion; o

» Mediante comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y
fehacientemente, tales como constancia de depédsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, documento emitido por entidad financiera o cancelacion
consignada en el mismo comprobante de pago.

8.2 Personal
El proveedor debera contar como minimo con el siguiente personal;

8.2.1 Personal Clave
El proveedor debera contar como minimo con un {01} ingeniero especializado para
la ejecucién del servicio.

roimiacion Acadéimica del Personal Clave

¢ Ingeniero Electrénico y/o Ingeniero Mecatrénico y/o ingeniero Biomédico

s Colegiado y con habilitacién vigente

Experiencia del Personal Clave

Experiencia minima de 3 afios en mantenimiento preventivo y/o correctivo de
esterilizadores a vapor y/o autoclaves hospitalarias y/o equipos biomédicos de
esterilizacion.

La experiencia se acreditara mediante:

» Certificados de trabajo
« Constancias
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¢ Contratos
+ Ordenes de servicio

¢ [nformes de mantenimiento
8.2.2 Personal Técnico de Apoyo

r i_ ' Ministerio Hospital Centra

El proveedor debera contar como minimo con un (01) técnico especializado para la

gjecucion del servicio.

Formacién Académica del Técnico

o Técnico titulado y/o egresado en Electrénica Industrial y/o Electromecanica y/o

Mecatronica y/o Biomédica.

Experiencia del Técnico

« Experiencia minima de dos (02) afios en mantenimiento preventivo y/o

coirrectivo de:

*» Autoclaves hospitalarias

= Esterilizadores

* Equipos hiomédicos hospitalarios
= La experiencia se acreditara mediante:

= Certificados de trabajo

= Constancias
=  Ordenes de servicio
= Contratos

» Informes de mantenimiento

9. LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se ejecutaré en el hospital central de majes, sito en asentamiento b1

9.1 Lugar
Lote 1 irrigacién Majes-Bello Ho
Regioén Arequipa

9.2 Plazo
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El plazo maximo para la ejecucién del servicio es de 30 dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la orden de servicio.

10. ENTREGABLES/PRODUCTO:

Entregable | Plazos

Detalle
Entregable

30 dias
calendario
contados desde el

Entrega Unica dia siguiente de

La empresa presentara su informe del servicio
reatizado que debe incluir:
- Descripcién detallada dei trabajo realizado
- Estado del equipo antes y después de
mantenimiento con registro fotografico
- Recomendaciones para su uso y

notificada {a Orden conservacion. :
dAa R[Rarvirin Anbm Am mmmEremniddad dal amamdaba |
T} W mw wmisiwmiwn VLG WS WAL AR I!II\-ICI\-I LV 1w s L= 'lIJIU
| ‘ - Orden de servicio
HUEDIERNU KEGI
GERENCIA Do
0ospl

11. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio esta a cargo del servicio de

......................

mantenimiento de acuerdo al ambito de sus competéncias y dentro de un plazo de
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FORMA DE PAGO

El pago a favor del contratista se realizara conforme se detalla a continuacién:

e Unico Pago: 100% del monto total del servicio, previo Informe de conformidad por
parte del érea usuaria, y presentacidn de la factura correspondiente al Unico
Entregable.

ADELANTOS:
no corresponde

PENALIDADES APLICABLES:
14.1 Penalidad por mora:

En caso de retrasoc injusiificado del contratista en la ejecucidon de las
prestaciones objeto del contrato, la entidad le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dfa de atraso que le sea imputable. La penalidad
se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

0.10 x monoto del contrato,item o entregable correspondiente
F x plazo del contrato,item o entregable correspondiente

Penalidad Diaria =

Donde F tiene los siguientes valorss:
Para bienes y servicios: F = 0.40

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacién y material producido bajo las especificaciones técnicas de este bien,
tales como escritos, medios magnéticos, digitales, y demas documentacién
MAJES El/La proveedora (a) debera mantener {a confidencialidad y reserva absoluta
en el manejo de la informacién y documentacién a la que se tenga acceso relacionada
a la prestacion.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista es el responsable por |a calidad ofrecida y por los vicios ocultos detl bien
ofertado por un plazo de un (1) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por
la Entidad.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacién y material producido bajo las especificaciones técnicas de este
bien, tales como escritos, medios magnéticos, digitales, y demas documentacion
generados por la prestacion, pasara a propiedad del HOSPITAL CENTRAL DE
MAJES El/La proveedora{a) debera mantener la confidencialidad y reserva
absoluta en el manejo de la informacién y documentacién a la que se tenga
acceso relacionada a la prestacion.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL
CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL
SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564).

Son causalas de resolucién de contrato la presentacion con informacién inexacta
o falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se
hace referencia en la Ley de prevencién y mitigacion del confligipedesirterase sk

GERENCIA DE
HOSPITAL CEQTR
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el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se
incumpla con los impedimentos sefalados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara
la inhabilitacion por cinco afios para contratar © prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.
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19. COMPROMISO ANTISOBORNO:
Ly Coiniraiisia desiara conocer 108 compromisos antisoborno det HOSPITAL
CENTRAL DE MAJES.
El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o
efectuado pago o, en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacion
al servicio a prestarse bien a proporcionarse. En linea con ello, se compromete a
actual en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer,
regalo u objeto aigunc a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera
directa o indirecta; a cualquier miembro del Consejo Directivo, funcionarios
publicos, empleados de confianza, servidores publicos; asi como a terceros que
tengan participacién direcia o indirecta en la determinacién de las caracteristicas
técnicas y/o valor referencial o valor estimado, elaboracion de documentos del
procedimiento de seleccion, calificacion y evaluacidbn de oferta, y la
conformidad de los contratos derivados de dicho procedimiento.
El contratieta se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o
de buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, gue tuviera
conocimiento a través del canal de denuncias de soborno ubicado en el portal
web del HOSPITAL CENTRAL DE MAJES.

20. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD:

El contratista se comprometo a guardar reserva de la informacidn privilegiada que
conociera en el ejercicio de sus funciones, tareas y demas actividades como parte
de la ejecucién de la prestacién, no revelando en forma oral, escrita, ni por cualquier
otro medio, hechos, datos, procedimientos, documentacién e informacion de
acceso restringido (confidencial), a la que tuviera acceso a partir del inicio de las
prestaciones relacionadas con el referido servicio, manteniendo Ila
confidencialidad de 1a misma de manera permanente.

e igual imanera se compromete a cumpiir con. 1a Pontica integrada de ia Gestidn
de la Calidad 1SO 9001, Gestién de Seguridad de la Informacién 1SO 27001 y
Gestion Antisoborno 1SO 37001 del HOSPITAL CENTRAL DE MAJES, las
Politicas de Seguridad de la Informacion del HOSPITAL CENTRAL DE MAJES,
y demas normas y Leyes correspondientes a seguridad de la informacion,

vigentes.

Cn caso gus incumpliera con cualquiera de ias obligaciones estipuladas en &l
presente acuerdo, el HOSPITAL CENTRAL DE MAJES esta autorizado a iniciar
todas las acciones judiciales o extrajudiciales necesarias para resarcir del
perjuicio, y la obligacién de confidencialidad perdurara mientas la informaci¢
conserve las caracteristicas para considerarse Confidencial.
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21. SOLUCION DE CONTROVERSIA P Uittor Ricart
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contratacidn, son resueltos mediante trato directo, conciliacién y/o accién judicial.
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