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SATT

INFORME OTI

SATT N2 067~ 2026

A Lic. Erika Maria Zegarra Pereda
Gerente de Administracién
DE Ing. Percy Edward Chavez Llamoga
Responsable de Oficina de Tecnologia de Informacion y, €n
ASUNTO Requerimiento de toner
REFERENCIA : INFORME SOP/OTI/SATT N°022-2026
e ) 4 p A
FECHA Trujillo, 01 de abril del 2026 }vone o QULESLUE
e, 02 L25

Por intermedio del presente, me es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y a la vez
informarle que, segin el documento de referencia, INFORME SOP/OTI/SATT N°022-2026, se necesita
adquirir 15 cartuchos de téner de distintos modelos y colores usados en la impresora de modelo HP
Laserjet MFP 5800, utilizada en la oficina de Gerencia General. A continuacién, se detalla los toners

requeridos:
Cantidad Modelo de Toner Modelo de Impresora
03 W213Y (amarillo) HP Color Laseriet MFP 5800
04 W213Y (magenta) HP Color Laserlet MFP 5800
03 W213Y (cian) HP Color Laserlet MFP 5800
05 W213Y (negro) HP Color Laserlet MFP 5800

La ejecucién de dicho bien resulta indispensable para garantizar el funcionamiento de las impresoras HP
Laser]et, y a su vez, disponer del stock necesario para el recambio inmediato, evitando la paralizacion de
las actividades de las dreas usuarias por falta de este insumo. Por estos motivos se salicita el
requerimiento denominado “ADQUISICION DE TONER".

Se adjunta términos de referencia.

Es tode cuanto puedo informar para los fines que estime corrvéR{EifelE AUMINISTRACION TRISUTARIA

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUJILLO ~ SATT
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

INFORME SOP/OTI/SATT N.° 022 -2

A : ing. Chavez Llamoga, Percy Edward,
Oficina de Tecnoiogia de intormacion y Comunicaciones.
DE : Tec. Tiznado Ruiz, Edinson Rodolfo.
Cficina de Tecnologia de informacion y Comunicaciones.
ASUNTO : Requerimiento de Téner.
FECHA : Martes 31 de marzo de 2026

Mediante el presente tengo el agrado de dirigirme a Usted para saludarlo cordialmente; y a
la vez, informarle que existe la necesidad de adquirir los cartuchos de toner detallados en
el siguiente recuadro:

Cantidad B Modelo de Toner T Modelo de Impresora
03 | W213Y (amarillo) HP Color LaserJet MFP 5800
04 ~ W213Y {magenta) "~ HP Color Laserlet MFP 5800
ﬁOB T W213Y (cian) b HP Co?or LaserJet MFP 5800
05 1 _ W213Y (negro) MP Color Laseret MFP 5800

Estos consumibles son necesarios para mantener el stock disponible para la impresora
ubicada en la oficina de Gerencia General

Es todo cuanto puedo informar a usted para los fines que estime pertinentes.

Atentamente,
UL /S oo tlO0
Oficina de Tecnologia de Informacidn y Comunicacionas.
Cficina de Soporte Téenico.
Tiznado Ruiz, Edinson Rodolfo.
ce
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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUJILLO - SATT
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES ~ "
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Anexo N.° 02

TERMINOS DE REFERENCIA PARA ADQUISICION DE BIENES

Oficina de Tecnologias de la informaciény

Organo y/o Unidad Orgéanica: .
comunicaciones

Actividad del POl/Accién Estratégica
PEI:
Denominacién de la Contratacién: Adquisicion de Téner

C0051

1. FINALIDAD PUBLICA
Adquirir Toner

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Mantener Stock de Consumibles

| 3. CARACTERISTICAS TECNICAS:

03 cartuchos de Tdner Modelo: W2132Y (amarillo) HP Color Laseriet MFP 5800
04 cartuchos de Toner Modelo: W2132Y (magenta) HP Color Laserlet MFP 5800
03 cartuchos de Toner Modelo: W2132Y {cian) HP Colof Laserlet MFP 5800

05 cartuchos de Toner Modelo: W2132Y {negro) HP Color Laserjet MFP 5800

4. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METEREOLOGICAS Y/O SANITARIAS {de
corresponder)

No aplica.

5. ACONDICIONAMIENTO, MONTAJE O INSTALACION (de corresponder)
No aplica.

6. GARANTIA COMERCIAL

Alcance de la. Garantia:

La garantia cubrirad los defectos de disefio y/o fabricacién, asi.come averias, fallos
de funcionamiento y pérdida total de los bienes contratados, siempre que estos no
sean atribuibles al uso normal o habitual de los bienes y no hayan sido detectados
en el momento de la otorgacion de la conformidad. A

Periodo de la Garantfa: 18
El periodo de garantia no podré ser inferior a un (01) afio a partir de la firma de &,
conformidad de la adquisicién. El tiempo de respuesta para el soporte tetefénico oW
debera exceder un dia en ningtin caso.

Inicio del Computo del pericdo de Garantia:
La garantia entrard en vigencia a partir de la fecha de otorgacién de la conformidad
del bien.

Esimportante que el proveedor garantice la cobertura de los aspectos especificados
en la garantia, asegurando asi la calidad y la funcionalidad de los bienes
contratados, ademas de brindar un servicio de soporte eficiente y oportuno en caso
de requerirse.

7. MUESTRAS
No aplica.
8. PRESTACIONES ACCESORIAS (de corresponder)
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SERVICIO DE ADM!NISTRAC]ON TRIBUTARIA DE TRUJ!LLO SATT

No aplica.
9. REQUISITOS DEL PROVEEDOQR
Del proveedor
* El Proveedor no debera estar impedido, temporal 0 permanentemente, para
contratar con el Estado Peruano. Tampoco deberd tener sancion vigente
aplicada por el OSCE.
* Persona juridica o persona natural que se encuentre activo y habido en el
registro de la SUNAT.
* Elproveedor podra ser una persona Juridica, dedicada alrubro de Tecnologias
de la Informacion.
* Elproveedor debera de contar con el registro Nacional de Proveedores (RNP)
vigente, a fin de poder contratar con el Estado.
* El proveedor deberé tener Registro Unico de Contribuyente {(R.U.C.)
* El proveedor deberad demastrar experiencia minima de tres (03) servicios
similares al objeto de contratacion.
EL Proveedor debera ser un representante autorizado por el fabricante de la marca a
ofertar, para lo cual el proveedor debera presentar en su oferta copia de la carta del
fabricante, mediante el cual acredite que es representante de la marca a ofertar y
que esta facultado para vender, implementar y brindar el soporte técnico de las
soluciones que son materia del presente requerimiento.
10. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
LUGAR DE LA PRESTACION:
El desarrollo del servicio se llevara a cabo en, Jr. Bolivar N.° 538-Centro Histérico de
Trujillo, en la provincia de Trujillo, Regién La Libertad y/o en forma remota preyfal]
coordinacion con el area usuaria para elaboracion del informe. é’ ¥
PLAZO DE | A PRESTACION. s}\*’ -
EL plazo de ejecucién para la prestacion del servicio es d ) dfas calendarlox%w
contados a partir del dia siguiente de ta suscripcion del contrato o de larecepcionde
ta Orden de Servicio
11. CONFORMIDAD
Responsable de la Oficina de Tecnologias de la informacién y comunicaciones
12. FORMAY CONDICIONES DE PAGO
El pago se realizara después de ejecutada la prestacién y otorgada la conformidad.
13. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
el proveedor es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara,
sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por la ejecucion de
la prestacién.
14. PENALIDADES POR MORA
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En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, el SATT aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de
acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos mencres o iguales a sesenta {60) dias, para bienes, servicios en
general, consultorias y ejecucién de obras: F = 0.40.
b) Para plazos mayores de obras: F=0.40.
i. Parabienes, servicios y consultorias: F= 0.25,
ii. Paraocbras:F.0.15.
Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, a la ejacucion total
del servicio o a la obligacién parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo
objetivamente sustentado, gue el mayor tiempo transcurrido no ie resulta
imputable.
Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales
de ninguan tipo.
15. OBLIGACION ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose
de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de
administraciéon, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores,
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o
incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, EL. PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad v de no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los Organos de
administracion, apoderados, representantes.tegales, funcionarios, asesores.

Ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que
tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal
apropiadas para evitar los referidos actos o précticas.

16. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacién de la presente
contratacién son resueltos mediante trato directo, conciliacion y/o accion judicial.
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