ANEXO N° 01
“TERMINOS DE REFERENCIA”

Unidad Orgénica - UNIDAD GESTION DE LA CALIDAD

Actividad

‘Meta

-1, DENOMINACION DE LA CONTRATAGCION (Obligalori

SERVICIO DE MONITOREO RELACIONADO CON LA SALUD (SUPERVISI N ASISTENC
DEL PACIENTE, QUE MIDE LA ADHERENCIA DE LAS BUENAS PRACTICAS EN LA ATENCION DE SALUD, PERMITIENDO IMPLEMENTAR
ACCIONES DE MEJORA, PROMOVIENDO UNA CULTURA DE SEGURIDAD EN SALUD).

MEDIANTE LAS RONDAS SE SEGURIDAQD

_II. - FINALIDAD PUBLICA (*) (Obligatorio

La contralacion del presente servicio para la Unidad de Gestlion de la Calidad del Hospital Hipdlito Unanue Tacna, permilira conlnbmr a Ia geshon
eficiente y eficaz, que por medio de las supervisiones asislenciales de las Rondas de sequridad de paciente, mide la adherencia de las buenas
praclicas en la alencion de salud, promowenda lamejora continua y una cullura en la seguridad del pacienle correspondientes alaimplemenlacion

del Sislema de Geslion de la Calidad, asi mismo a cumplir con las actividades programadas dentro de la Unidad de manera mensual y penodlca
‘Il OBJETIVO DE LACONTRATACION (Obligatorio 5

Se tiene como cbjelivo conlralar el servicio por terceros, para “brindar servicio de apoyo en Ia E]ECUCIDI'I y consolldacmn de Ias Rondas de
Seguridad del Pacienle, supervision asistencial de la adherencia a las buenas praclicas en la atencion de salud, promoviendo una cultura de
seguridad en salud, orientacion y alencion al paciente (usuario exlerno asegurado SIS, SALUDPOL, FOSPEME, FOSFAP) y cumplir con los
objelivos programados en el Cronograma de Aclividades de la Unidad, en el marco de Convenio de Gestion.

_IV-ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO: (Obligatorio)

mEm: [~ C
| SERVICIO DE MONITOREO RELACIONADO GON LA SALUD. SERVICIO 01
SUPERVISION ASISTENCIAL MEDIANTE LAS RONDAS SE SEGURIDAD DEL
PACIENTE, QUE MIDE LA ADHERENCIA DE LAS BUENAS PRACTICAS EN LA
ATENCION DE SALUD, PERMITIENDO IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA,
PROMOVIENDO UNA CULTURA DE SEGURIDAD EN SALUD.
ACTIVIDADES PARA REALIZAR:

v' Supervision asistencial medianle las rondas se seguridad del paciente, que mide la adherencia de las buenas préclicas en la
alencion de salud, promoviendo una cullura de seguridad en salud.

v Supervision en la implementacion de acciones de mejora a través de las Rondas de Seguridad del Pacienle para la Gestion de
Riesgo de la Atencion en Salud 2025 en los diferenles servicios /UPSS.

v Supervision en el proceso de moniloreo de la Rondas de Seguridad del Paciente para la Gestion de Riesgo de la Atencion en
Salud 2025 en los diferentes servicios /UPSS.

¥ Supervision en la alencidn al usuario exlerno (asegurado SIS, SALUDPOL, FOSPEME, FOSFAP) mediante PAUS.

v" Supervision en el monitoreo de nolificacion de incidentes y evenlos adversos del paciente.

v" Supervisién en el desarrollo de informes de los Compromisos de Mejora dentro de los Convenios de Geslion Instilucional.

v

Apoyo en la programacion y ejecucion de las Actividades de la Unidad de Geslion de la Calidad

V. REQUISITOS DELMINIMOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (De corresponder):

Tilulo Profesional en Licenciada en OBSTETRICIA

Egresada de la Maestria en SALUD PUBLICA

Persona Nalural,

Conocimiento en OFIMATICA - herramientas informaticas para creacion de documentos, geslion de datos y elaboracion de
presentaciones.

Experiencia laboral en el Sector Publico y Privado (03 afios).

Contar con RUC aclivo

Conlar con Regisiro Nacional de Proveedores del Eslado.

No tener impedimenlos para Conlratar con el Estado.

Contar con Camet de Vacunacion Covid19 Minimo (03) Dosis.
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“VI. SEGUROS (opcional)

Aliliacion de seguro de salud plblico y/o privado.

VI LUGARY. PLAZO DE EJECUCION (Obligatorio)

Lugar: Oficina de la Unidad de Geslion de la Calidad del Hospﬂal Hlpé |to Unanue cie Tacna.
Plazo: El plazo de ejecucion del servicio sera correspondiente a 20 dias calendarios del mes de junio, el inicio de la aclividad sera el primer dia
del mes de junio.
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Xl ENTREGABLES (Obligalorio) .=

Unico entregable: Carla de aclividadeé rééllzadas dirigida al jefe de la Unidad de Gestion de la Calidad a los 20 dias calendarios, ﬁresenlado de
forma fisica en la secrelaria de la oficina de la Unidad de Geslion de la Calidad.

-IX: CONFORMIDAD!(Obligatoria

El proveedor debera de presenlar la béﬁa e aclwidades de forma fisica presentada en secrelaria de la Unidad de Geslion de la Calidad, dirigida

a la Unidad de Geslion de la Calidad del Hospital Hipslito Unanue de Tacna, el cual olorgara la conformidad mediante acla y/o informe de
conformidad.

X. FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO (Obligaloria)- -

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el arliculo 67 de la Ley.
La ENTIDAD paga las conlraprestaciones pacladas a favor del contralista dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de olorgada la
conformidad por parle del area usuaria y es prorrogable, previa justificacian de la demora, por cinco dias habiles

La ENTIDAD realiza el pago de la conlraprestacion pactada a favor del coniratista en soles, en un solo pago mediante deposilo en cuenta, luego
de la recepcian formal y completa de la documentacion correspondiente, segiin lo establecido en el articulo 144 del Reglamenio de la Ley
N®32069, Ley General de Conlraiaciones Piblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025.EF.

.Para efeclos del pago de las conlraprestaciones ejeculadas por el conlralista, la ENTIDAD debe contar con la siguiente documentacion:

- Documento en el que consle la conformidad de la prestacion efecluada suscrita por el servidor responsable de la Unidad de Geslion de la
Calidad.

- Comprobante de pago (RH).

- Suspension de cuarla categoria (de corresponder).

En caso de relraso en el pago por parte de la ENTIDAD, salvo que se deba acaso forluilo o fuerza mayor, EL CONTRATISTA liene derecho al
pago de intereses legales conforme a lo eslablecido en el articulo 67 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Piblicas.

X1.CONFIDENCIALIDAD (De carresponder :

Queda lotalmente prohibido que los conlralistas brinden declaraciones en medios de comunicaciones, o difusion de la infonﬁéucién ala que lenga
acceso de la Unidad de Gestion de la Calidad, quedando prohibido revelar dicha informacion a terceros

XII. PENALIDAD (Obligatorio).

Penalidad por Mora en la ejecucnéh de |a prestacion;
En caso de relraso injustificado del conlralista en la ejecucién de las prestaciones objelo del conlralo, la entidad, le aplica auloméaticamente una

penalidad por mora por cada dia de atraso que le seaimputable. La penalidad se aplica automalicamente y se calcula de acuerdo con la siguiente
formula;

Penalidad diaria = 0.10 X monto
F Xprazoen dias
onde F tiene los siguienles valores:

= 0.40
to el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monlo vigente del contralo, componente o flem que debié ejecularse o, en caso
ue eslos involucren entregables cuanlificables en monto y plazo, al monlo y plazo del enlregable que fuera materia de retraso.

o
/£l relraso se justifica a lravés de la solicitud de ampliacian de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera juslificado el relraso y
en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredile, de modo objelivamente sustenlado, que el mayor liempo
transcurrido no le resulla impulable. En este uliimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de la enlidad no da lugar al pago de
gaslos generales ni coslos directos de ningn lipo, conforme al numeral 120.4 del arliculo 120 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General
-de Conlrataciones Publicas, aprobado por Decrelo Supremo N°009-2025-EF.
Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segtin corresponda

Xili: OTRAS PENALIDADES (De corresponder)

No aplica.

“XIV. RESOLUCION DEL CONTRATO (Obligatorio

Cualquiera de las partes puede resolver el conlralo, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de Ia Ley N°32069, Ley General de
Conlralaciones Piblicas.

De encontrarse en alguno de los supueslos de resolucion del conlrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo establecido en el arliculo

122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Conlrataciones Piiblicas, aprobado mediante Decrelo Supremo N°009-2025-EF.
XV..CLAUSULA DE:CUMPLIMINETO (De corresponder). R

Son causales de resolucion de conlrato: La presentacién con informacian inexacla o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e
Incompalibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y miligacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del
servicio piblico.

En caso de que se incumpla con los impedimentos sefialados en el arliculo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco anos para
contralar o prestar servicios al Estado, bajo cualqui

_ XVI.CLAUSULA DE GARANTIAS(Obligatorio) - i e

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocullos del servicio ofertado par un plazo no menor de un (01) aio, contado
a parlir de la conformidad olorgada por la Entidad.

 XVII.CLAUSULA DE GESTION DE'RIESGOS (Gbiigatorio) = - = R

El proveedor asumira los coslos y gaslos, si se presenta el riesgo de terminacion anlicipada por incumplimiento ylo aplicacion maxima de
penalidad.
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 XVIII; CLAUSULA ANTICORRUPCION Y-ANTISOBORNO (Oblig:

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago'o

entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de conlratacion o cualquier servidor
de la entidad.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducla proba e inlegra durante la vigencia del contralo, y después de culminado el
mismo en caso existan conlroversias pendientes de resolver, lo que supone aciuar con prabidad, sin comeler aclos ilicitos, direcla o
indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abslenerse de ofrecer, negociar, promeler o dar regalos, corlesias, invilaciones, donalivos o
cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios piiblicos, servidores publicos, locadares de servicios o proveedores
de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la coniratacién, actores del proceso de conlralacion y/o cualquier servidor de Ia
entidad, con |a finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficioilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas lécnicas, organizativas
ylo de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los aclos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromele a denunciar oporiunamente ante las autoridades competentes los aclos de corrupcion o de
inconducla funcional de los cuales luviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con la entidad.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, parlicipacioncitas, inlegrantes de los drganos de adminislracion,
apoderados, represenlanles legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa;
compromeliéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente conlrato.

Finalmente, el incumplimiento de las abligaciones establecidas en esta clausula, duranie la ejecucion conlractual, otorga a la enlidad el derecho
de resolver lotal o parcialmente el contrato. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y adminisirativas a
que hubiera lugar.

“XiX. CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSJAS (@bligalorio) e -

Las conlroversias que surjan enlre las parles duranle |a ejecucion del contrato se resuelven mediante conciliacion.
Cualquiera de fas parles liene el derecho a solicilar una conciliacién dentro del plazo de caducidad correspondienle, segin lo sefialado en el
arliculo B2 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Piblicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo
enlre ambas parles o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser somelidas a arbilraje.
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Firn{;u del responsable de la Unidad Orgénica




