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“Afio de la esperanza y el fortalecimiento de la democracia”
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DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de mantenimiento correctivo de Impresora del area de servicios, area de compras y
secretaria de la Unidad de Logistica y Servicios de la Autoridad Auténoma de Majes.

FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio tiene por finalidad fortalecer el cumplimiento de las funciones establecidas en
el Reglamento de Organizacion y Funciones de AUTODEMA, en la cual la Unidad de Logistica y
Servicios es la unidad organica encargada de la provision de necesidades de bienes y servicios de
la calidad requerida, en forma oportuna y a precios o costos adecuados, asi como el
almacenamiento, custodia y mantenimiento de las unidades vehiculares de la entidad. Atendiendo
oportunamente los distintos requerimientos de los procesos de contratacion, contribuyendo alcanzar
los objetivos y metas de la Unidad de Logistica y Servicios.

ANTECEDENTES

AUTODEMA - PEMS es el organismo def Gobierno Regional de Arequipa que gestiona el Proyecto
Especial Majes-Siguas, garantizando la disponibilidad del recurso hidrico a la poblacién y a las
actividades econdmicas, promoviendo una cultura de uso racional del agua, la reconversion
productiva hacia la Agro - exportacion, la inversion privada y la colaboracién empresarial para el
desarrollo de la Region.

OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar a una persona natural o juridica que brinde el servicio de mantenimiento de impresoras de
la Unidad de Logistica y Servicios, la misma que debera realizarse de conformidad con lo establecido
en la normativa de la Ley N° 32069 Ley de contrataciones del Estado y su Reglamento.

Asimismo, se precisa no implica relacién laboral alguna con la AUTODEMA, no encontrandose el
locador bajo la dependencia o subordinacion, por lo que la emision de la orden de servicio no genera
para el locador ningln de los beneficios previstos en la legislacion laboral.

BASE LEGAL

Ley N° 32513, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2026.

Ley N° 32514, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal
2026.

Ley N° 32515, Ley de endeudamiento del sector piblico para el afio fiscal 2026.

Ley N° 27444 — ey del Procedimiento Administrativo General.

Cédigo Civil.-  Ley 32069 Ley Contrataciones del Estado y su Reglamento.
- Directivas del OSCE.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR:

KONICA MINOLTA BIZHUB 6511 (OF. SERVICIOS).
Reparacion de unidad de imagen.

Limpieza de unidades de funcionamiento.

Cambio de gomas de arrastre de bandeja de papel.
Ajustes y pruebas de calidad.

KYOCERA ECOSYS M2040DN (SECRETARIA).

e Limpieza interna de trasporte de papel.
¢ Reparacion de unidad fusora y cambio de repuestos.
e Limpieza externa y pruebas de calidad.

Autaridad Auttngm se Mijes
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KONICA MINOLTA BIZHUB 367 (OF. COMPRAS):

Limpieza interna de trasporte de papel y unidades de funcionamiento.
Mantenimiento y reparacion al alimentador de originales.

Cambio de gomas de arrastre 1ra bandeja de papel.

Limpieza, ajustes y pruebas de calidad.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

a. Del proveedor:
Persona natural.

Contar con RNP -y no estar inhabilitado para contratar con el estado.
RUC activo y habido, encontrarse dentro del rubro de la contratacion

7. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

a. Lugar de prestacion

DIRECCION : Urb. La Marina E-8 Sede Cayma.
DEPARTAMENTO : AREQUIPA
et A N PROVINCIA - AREQUIPA
[ %>, DISTRITO : CAYMA
H ,/// g
%% 4o jf bh. Plazo

i La prestacion del servicio sera de siete (07) dias calendarios, contados al dia siguiente de la
notificacion de la orden de servicio.
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8. DE LOS ENTREGABLES

La persona prestadora del servicio presentara por mesa de partes de la entidad CARTA de las
actividades realizadas, establecidas en el numeral 6.0, la cual estaran dirigidas a la Unidad de
Logistica y Servicios.

Por parte del proveedor este presentara un entregable de las labores realizadas.

9. PENALIDADES

Si el contratista incurriera en retraso injustificado en el inicio del servicio de las prestaciones materia
del contrato, la ENTIDAD le aplicaré una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto
méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto mensual de la prestacion correspondiente al
item adjudicado, de acuerdo al procedimiento establecido en la Directiva N° 002-2023-GRA/OPDI,
7.10 De las penalidades y sanciones administrativas.

La penalidad se calculara de acuerdo a la siguiente formula;

Penalidad diaria= __0.10 * Monto Vigente
F * plazo vigente en dias

Donde F tendré los valores siguientes:

- Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F=0.40
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- Para plazos mayores a sesenta (60) dias, F=0.25

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La responsabilidad del PROVEEDOR del Servicio por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de
los servicios ofertados sera de 1 afio contado a partir de la conformidad otorgada.

11. CONFORMIDAD DE SERVICIO
La conformidad del servicio sera otorgada por el responsable de la Unidad de Logistica y Servicios
previo V°B® del responsable de servicios Informaticos, dentro de un plazo maximo de siete (07) dias
de producida la recepcion, segin lo dispuesto en el articulo 168° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

12. CLAUSULA RESOLUTORIA
Dentro de la vigencia del plazo contractual, AUTODEMA podré resolver unilateralmente el contrato
cuando considere que se haya cumplido con el objetivo de la contratacion, previa comunicacion por
parte del area usuaria. El contrato quedaré resuelto con la comunicacion por escrito del PEMS-
AUTODEMA.

GOBIERAMNG BEGIONAL BE AREGUIRA
PROYECTO ESPECIAL MAJES-SIGUAS

/ AUTO,DEJN?1
P
" Abog, ?{(')'é’éhi"s'i\ié'éBB'A'OKMKM'
Jefe dé la Unidad de Logistica y Servicios
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ASUNTO : INFORME TECNICO DE IMPRESORA DE LA UNIDAD DE LOGISTICA Y

SERVICIOS
FECHA : Arequipa, 01 de abril de 2026

Por medio del presente me dirijo a usted para hacerle llegar, a solicitud del area usuaria, el informe
técnico de las impresoras KONICA MINOLTA BIZHUB 651i a cargo del area de Servicios, KONICA MINOLTA
BIZHUB 367 a cargo del area de Compras y EQUIPO MULTIFUNCIONAL COPIADORA FAX IMPRESORA
SCANNER a cargo de Secretaria de Logistica . A continuacion, se presenta un resumen de las caracteristicas
y estado de los equipos:

Tabla 01: Equipo, afo de ingreso, estado actual, caracteristicas y observaciones del equipo.

CODIGOSEN | EQUPO | SNODE | Estang | CARACTERISTICA OBSERVACIONES
- Launidad de fusor presenta
KONICA i dafios.
MINOLTA ) ngano papel - Impresiones con manchas.
740841000093 BIZHUB 2025 REGULAR | Suministro Toner | - Constantes atascos de papel,
- BYN tanto en la bandeja de
651i y alimentacion, como en la unidad
ADF.
- La unidad de fusor presenta
KONICA - Tamafio papel dafios.
MINOLTA Ad - Impresiones con manchas.
742227260029 2016 REGULAR |- Velocidad 40ppm | - Constantes atascos de papel,
BIZHUB - Suministro Toner tanto en la bandeja de
367 ByN alimentacion, como en la unidad
ADF.
EQUIPO
MULTIFUN - Limpieza interna de transporte de
CIONAL - Tamafio papel papel.
COPIADO Ad - Reparacién de unidad fisura y
742223580123 2019 REGULAR |- Velocidad 40ppm cambio de repuestos
RA FAX - Suministro Toner | - Limpieza externay pruebas de
IMPRESO ByN calidad.
RA
SCANNER

Como se observa en la Tabla 01, la Unidad de Logistica y Servicios cuenta con 03 impresora, las
cuales presenta desperfectos al momento de imprimir debido al deterioro en el fusor y en las ruedas de arrastre
de papel, afectando el normal desarrollo de las labores de los usuarios.

Después de realizar la revision de los equipos. El Area de Servicios Informaticos concluye en lo siguiente.
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CONCLUSIONES

v De la revision técnica realizada, se evidencié que los equipos presentan fallas en la unidad de fusor,
situacion que genera manchas en las impresiones.

v Asimismo, se registran atascos recurrentes de papel en la bandeja de alimentacion y en la unidad
ADF, lo que evidencia deficiencias en el sistema de arrastre y alimentacion del papel.

v Las fallas descritas afectan la operatividad de los equipos y perjudican el normal desarrollo de las
labores de los usuarios.

¥v" En consecuencia, los equipos requieren mantenimiento correctivo y limpieza interna de componentes
para restablecer su funcionamiento adecuado.

RECOMENDACIONES

v Contratar o ejecutar mantenimiento correctivo para los equipos observados, que incluya la revision
ylo reemplazo de la unidad de fusor, asi como la revision del sistema de arrastre de papel y la limpieza
interna general.

v Realizar, luego del servicio, pruebas de funcionamiento de impresion, alimentacion de papel y ADF,
a fin de verificar la eliminacién de manchas y atascos.

v En la elaboracion de los TDR, solicitar el detalle de los repuestos, el plazo de garantia del servicio y
la garantia de los componentes instalados, a fin de asegurar su calidad y autenticidad.

v Implementar un registro y cronograma de mantenimiento preventivo de los equipos para reducir la
recurrencia de estas fallas.

En Anexo 01 se adjuntan los detalles del equipo.

Es todo cuanto informo a usted, para los fines correspondientes.

Atentamente,
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ANEXO 01 - CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS

l.  AREA DE SERVICIOS
IMPRESORA KONICA MINOLTA BIZHUB 651i (Codigo SBN 740841000093)

1.

Autoridad AutSnoma de Majes

ftem fF40841000001 Correlativo [00015648 g:;‘e’:enm [PERD ~{ Estade [actvo Fio
R L Codigo Barra! — S T T T TEETH
Cod. Patrimonial fO&jO(}OUQB i Anterior | 3 70 Patrimonioc :Fh_enes uebies — .
Descripcidn IIIPRESORA LASER |Equipos de camputo
Sede {SEDE CENTRAL CAYHA sen W Activo Depreciable [# Saida | nst ¥
Centro Costo  [02.02-UNDAD DE LOGISTICA Y SERVICIOS Tpongreso  JNGRESO POR COMPRA
Ubic. Fisice  [1013-UNIDAD DE LOGISTICAY SERVICIOS-SERVICIOS | | Fecha grese [Famarz02
Responsable  [SALCEDO HUAMANI ROBERT - B Venf. FisicaDigkal ¥ Etuetado [
Ususrio Final  FLORES CONDORI JOSE ALEXANDRO Ingreso del Bien por :
| - g g S’E‘; 18 Fecna | 0a/022025
Hro Serie A Corsary o0 Proveedor [BIODIGTAL E.LR L. T
Marca JONICA MINOLTA = 5:?““ S vl |veorcomora [ z8.153.86
Hodelo BIZHUB 61) " Garantia [~ Fecha [00/D0/0000 N* Contrato |
HEdvias ' . | Afa Tio Doc [Pedide - Comprobante de Saida (PECOSA)
Caracleristicas Nro Dac | 000124 Facha | 30/04/2025
|
CRservackines [- — — Almacan [002001-AL MACEN CAYMA B
Cta Contable  [1503020301-EQUIPOS COMPUTACIONALES ¥ PERIFERK |
Especificaciones Técnicas | Valres Contables H' ﬂl

Il. AREA DE COMPRAS
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IMPRESORA KONICA MINOLTA BIZHUB

367 (Codigo SBN 742227260029)

ingreso/Verificacitn de Actives Fijos

Codgo SBN 742227260029
Tipo Inventans Ordends Compra 0150216
Datos Generalos Datos de Propotario y ubicacion
EQUIPO MULYIFUNCIONAL IMPRESORA SCANER FOTOCOPIADORA,FAX C/NEGRO - oua | e ARNOLD DIONEL
Exada delacivp Atz e ssoro Foal SFLCEDO H1N:MANS ROBERT
Cuenta Contable 1503020101 -
| o de Docusnts de Adcumsatnn O 8 s PECOSA {ararkea UNIDAD DE 10GISTICA ¥ SEF. CI0S
Tio de Transaceion de by HEA No PECOSA 652 Oficna  COMFRAS
l fedsees Fechalta 11102016
VartiEn = =
| L o wodime :
Forma ds Adausiin  COMPRA . Resol 26
Valor do Mqusicion 12960 11 Condodn  INGRESOCIE
| Certro de Costo
Provesdor 261 B
I ado d Comervarsin REGULAR * Estado de Uso del fctivo N0 1) feequrada
o 1) Lewdo con scaner L} Evuetada Focha Buquetade 10472026
Oaton Tdonoos (- W T
{Mwca KONCAMINOLTA Modde BIZHUBE?  Tea Coboe Borar knagen
| Sene ATBSOAIOOIST  Plca N Mot N-Chess =—-
M A Foho 0 Lo Baensin®
|Caaderimcas W foo 5
— .
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Autoridad Avténoma de Majes

EQUIPO MULTIFUNCIONAL COPIADORA FAX IMPRESORA SCANNER

IngresoiVerificacion de Activos Fiios

Codigo SBN 742222580123

Estads del acivo
Cuerts Contable  1503.02030+

Tivo de Docverto de Adauisosin  07EGua

Tipo de Trantsaceion de la NEA

l Nro Documento
Vake NER ¢

| Fecha NEA. [TE75

Feema di Adquisertn
Valor de Adauisicion

‘ Centro de Costo

ado de Conenvacién NUEVO

- Fechade Ingreas 11-04-2013 Resd. Ala
Vlor Neto {1684.25 | Condeiin INGRESQ 2015,
Qas#icador [::‘_‘:t:'

© Entodo e Uao dol Activo 1
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